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สารจาก
ประธานกรรมการ
และประธาน
เจ้าหน้าท่ี่� บริหาร

» กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�  เช่ื่� อมั� นว่ากล็ย์ทัธุ์� สร้างการเติบัโต
ภายใต้พันธุ์กิจิแล็ะเป้าห่มายท่ั� บูัรณาการการสร้าง 
‘ค์ณค่า’ ท่ั� ม่ความห่มายต่อผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยจิะเป็น 
รากฐานอันแข็็งแกร่งท่ั� สนับัสน์นการเติบัโตอย่างมั� นคง
บันเส้นทัางสู่การเป็นบัริษัทัเทัคโนโล็ย่แห่่งอนาคต «

ซ้ีาย
ดร.วิชิื่ต ส์รพงษ� ชัื่ย

ประธานกรรมการ

ขวา
นายอาทิัตย�  นันทัวิทัยา
ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร

ในปี 2566 เศรษฐกิจไที่ยและหลายประเที่ศเริ� มฟ้ื้� นตัวจากการแพร� ระบาด
ของ COVID-19 แต� ยังม่ความเปราะบางทัี่� งจากความตึงเคร่ยดของการค้าโลก 
ความไม� แน� นอนที่างด้านภ่มิรัฐศาสตร์ ความผั่นผ่วนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์์ 
รวมถึึงกฎระเบ่ยบและมาตรการด้านสิ� งแวดล้อมท่ี่� เข้มงวดมากขึ� น           
อันเนื� องมาจากวิกฤตการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ซึี� งทัี่� งหมดล้วนเป็น
ปัจจัยท่ี่� ผ่ลักดันให้ธ่รกิจต� างต้องแสวงหาโอกาสใหม�  ๆ และนำ าศักยภาพ     
ท่ี่� ม่มาใช้ิเพื� อรับมือกับโลกท่ี่� ม่การเปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็วและยากต� อ
การคาดเดา 

แม้ต้องเผ่ชิิญกับความท้ี่าที่ายดังกล� าว กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังคงสามารถึ
สร้างการเติบโตโดยใช้ิประโยชิน์จากโอกาสใหม�  ๆ ท่ี่� เกิดขึ� นและปรับตัวให้     
เข้ากับพฤติกรรมของผ้่่บริโภคท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป โดยปี 2566 เป็นปีแรกท่ี่�
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินงานอย� างเต็มร่ปแบบภายใต้โครงสร้างกล่� มธ่รกิจ
ที่างการเงินท่ี่� ม่� งสร้างการเติบโตอย� างยั� งยืน โดยม่� งส่�  1. การเป็นองค์กรท่ี่� ใช้ิ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการขับเคลื� อนการดำ าเนินงาน
หรือเป็น AI-First Organization 2. การผ่ลักดันระบบนิเวศที่างการเงินท่ี่�
ทัี่� วถึึงเพื� อลดความเหลื� อมลำ าที่างรายได้และเป็นพลังเสริมให้แก� กล่� มคนท่ี่�
ยังไม� สามารถึเข้าถึึงการเงินในระบบ และ 3. การสนับสน่นท่ี่กภาคส� วนใน
การบริหารจัดการวิกฤตสิ� งแวดล้อมและการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจ
คาร์บอนตำ า 
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สำ าหรับภารกิจด้านความยั� งยืน กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังคงม่� งดำ าเนินงานภายใต้กรอบย่ที่ธศาสตร์ 4 เสาหลัก         
‘เมล็ดพันธ์่ดิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศรษฐกิจเพื� ออนาคต และภ่มิอากาศท่ี่� ยั� งยืน’ ภายใต้พันธกิจ ‘ท่ี่กคนม่โอกาส 
ท่ี่กวันเป็นไปได้ (Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ โดยยึดหลักสากล 10 ประการ        
ตามข้อตกลงโลกแห� งสหประชิาชิาติ (United Nations Global Compact) รวมถึึงสนับสน่นเป้าหมายการพัฒนา
ท่ี่� ยั� งยืนขององค์การสหประชิาชิาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และ         
ความตกลงปาร่ส (Paris Agreement)

ตลอดปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้สานต� อภารกิจด้านความยั� งยืนภายใต้เสาหลัก ‘เมล็ดพันธ์่ดิจิทัี่ล’ อย� างเป็นร่ปธรรม 
ด้วยการวางรากฐานองค์กรโดยม่� งเน้นการสร้างความสามารถึหลักด้านเที่คโนโลย่และข้อม่ล โดยจัดตั� งศ่นย์    
แห� งความเป็นเลิศด้านระบบคลาวด์ (Cloud Center of Excellence) และศ่นย์แห� งความเป็นเลิศด้านไซีเบอร์ 
(Cyber Center of Excellence) รวมถึึงม่� งสร้างศ่นย์แห� งความเป็นเลิศด้านข้อม่ล (Data Center of Excellence) 
เพื� อเพิ� มประสิที่ธิภาพในการนำ าเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลและข้อม่ลมาปรับใช้ิในธ่รกิจอย� างเต็มร่ปแบบ ยกระดับ
ประสบการณ์ล่กค้า ตลอดจนบริหารจัดการความเส่� ยงและความปลอดภัย  

ในด้านเสาหลัก ‘สังคมแห� งโอกาส’ กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังไม� หย่ดนิ� งในการพัฒนาบริการที่างการเงินอย� างต� อเนื� อง
เพื� อให้การเข้าถึึงที่างการเงินเป็นเรื� องง� ายสำ าหรับท่ี่กคน โดยเฉพาะกล่� มคนท่ี่� ไม� สามารถึเข้าถึึงการเงินในระบบ 
ด้วยการใช้ิประโยชิน์จากเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแมชิช่ินเลิร์นนิง (ML) พร้อมส� งเสริมความร้่และ    
สร้างวินัยที่างการเงิน และเสริมสร้างระบบนิเวศที่างการเงินท่ี่� ทัี่� วถึึง ซึี� งจะชิ� วยบรรเที่าปัญหาหน่� ครัวเรือนของ
ประเที่ศ นอกจากน่�  ยังสนับสน่นผ้่่ประกอบการ MSME และสตาร์ตอัปให้สามารถึพัฒนาธ่รกิจได้อย� างเต็มศักยภาพ
ที่� ามกลางการเปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็ว รวมถึึงชิ� วยให้เยาวชินและช่ิมชินม่ความสามารถึในการปรับตัวเพื� อ   
ความเป็นอย่� ท่ี่� ด่ด้วย 

ความเร� งด� วนในการบรรเที่าวิกฤตการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศท่ี่� ม่ความสัมพันธ์และส� งผ่ลกระที่บต� อ       
ความมั� นคงและการพัฒนาในหลากหลายมิติ ที่ำ าให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เร� งดำ าเนินกลย่ที่ธ์และพัฒนาแผ่นงาน        
ระยะสั� นและระยะยาวภายใต้เสาหลัก ‘เศรษฐกิจเพื� ออนาคต’ และ ‘ภ่มิอากาศท่ี่� ยั� งยืน’ เพื� อให้สามารถึบรรล่          
ความม่� งมั� นท่ี่� จะปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) โดยในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้สนับสน่น
การเงินท่ี่� ยั� งยืนรวมกว� า 84,000 ล้านบาที่ เพื� อให้ล่กค้าของธนาคารสามารถึเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า
และขับเคลื� อนเป้าหมายของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ท่ี่� ม่� งปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการให้สินเชืิ� อและ   
การลงท่ี่น (Net-Zero Financed Emissions) ภายในปี 2593 ขณะเด่ยวกัน สามารถึลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
จากการดำ าเนินงานได้ร้อยละ 7 ซึี� งสอดคล้องตามเป้าหมาย ผ่� านมาตรการต� าง ๆ ได้แก�  การจัดหาไฟื้ฟ้ื้าจาก         
แหล� งพลังงานหม่นเว่ยน การปรับเปล่� ยนเครื� องปรับอากาศ การใช้ิยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า การติดตั� งพลังงานแสงอาทิี่ตย์ 
เป็นต้น ภายใต้ความม่� งมั� นท่ี่� จะลดก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงานให้ได้ร้อยละ 50 ภายในปี 2570 และบรรล่
เป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการดำ าเนินงาน (Operational Net Zero) ภายในปี 2573 

ดร.วิชิื่ต ส์รพงษ� ชัื่ย
ประธานกรรมการ

นายอาทิัตย�  นันทัวิทัยา
ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร

ก้าวต� อไปสำ าหรับปี 2567 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จะเน้นการเติบโตที่างธ่รกิจจากการเพิ� มประสิที่ธิภาพการบริการและการบริหารต้นท่ี่นให้เหมาะสม 
โดยยังคงเดินหน้าพัฒนาข่ดความสามารถึด้านเที่คโนโลย่ เสริมสร้างความมั� นคงที่างการเงิน ขยายการบริการ
ล่กค้าอย� างทัี่� วถึึง สร้างม่ลค� าให้กับผ้่่ถืึอห้่นอย� างต� อเนื� อง และคำ านึงถึึงผ่ลกระที่บเชิิงบวกต� อสังคมและ                   
สิ� งแวดล้อมในท่ี่กก้าวเดิน ซึี� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เชืิ� อมั� นว� ากลย่ที่ธ์สร้างการเติบโตภายใต้พันธกิจและเป้าหมายท่ี่�
บ่รณาการการสร้าง ‘ค่ณค� า’ ท่ี่� ม่ความหมายต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยจะเป็นรากฐานอันแข็งแกร� งท่ี่� สนับสน่นการเติบโต
อย� างมั� นคงบนเส้นที่างส่� การเป็นบริษัที่เที่คโนโลย่แห� งอนาคต 

คณะกรรมการและผ้่่บริหาร ขอขอบค่ณผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่กภาคส� วนท่ี่� ให้ความไว้วางใจและสนับสน่นการสร้าง   
ระบบนิเวศแห� งค่ณค� าของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และขอให้คำ ามั� นท่ี่� จะยึดมั� นในจริยธรรมการดำ าเนินธ่รกิจและ         
ผ่นวกความยั� งยืนในท่ี่กก้าวเดิน เพื� อม่� งส่� วิสัยทัี่ศน์ ‘กล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินระดับภ่มิภาคท่ี่� น� าชืิ� นชิมท่ี่� ส่ด     
(The Most Admired Regional Financial Technology Group)’ 
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เก่� ยวกับ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน) ได้จดที่ะเบ่ยนในตลาดหลักที่รัพย์แห� งประเที่ศไที่ยในวันท่ี่�  22 เมษายน 2565   
ตามแผ่นการปรับโครงสร้างจากกล่� มธ่รกิจการเงินไที่ยพาณิชิย์ส่� กล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี                  
ซ่ี� งม่เป้าหมายหลักเพื� อเพิ� มข่ดความสามารถึในการแข� งขันและเพิ� มม่ลค� ากิจการของกล่� มในระยะยาว ภายใต้บริบที่
ของธ่รกรรมที่างการเงินในปัจจ่บันได้เปล่� ยนแปลงไปอย� างมาก

อนาคตท่ั� สร้างข้็� นโดยเราท์ักคน

วิสัยทัี่ศน์

กล่์็มเทัคโนโล็ย่ทัางการเงิน
ระดับัภูมิภาคท่ั� น่าช่ื่� นชื่มท่ั� ส์ด

ความม่� งมั� น

พันธกิจ

ทัำ าการเงินให้่เป็นเร่� องง่ายแล็ะเข้็าถ้ึงได้       
สำ าห่รับั ท์ักคน ผู่้านการผู้สานศักยภาพ                
ทัางเทัคโนโล็ย่แล็ะนวัตกรรม

มากกว่าธุ์นาคาร
สร้างการเติบโตด้วยระบบนิเวศ
เที่คโนโลย่ท่ี่� ครบวงจร โครงสร้าง
พื� นฐาน สินที่รัพย์ดิจิทัี่ล และ
เที่คโนโลย่เพื� อสิ� งแวดล้อม

ข็ยายสู่ภูมิภาค
ขยายฐานล่กค้าให้ถึึง 200 ล้านราย
ครอบคล่มทัี่� งในและนอกภ่มิภาค
อาเซ่ียน ผ่� านการดำ าเนินงานของ
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และการควบรวม
และเข้าซืี� อกิจการ

ขั็บัเคล่็� อนด้วยค์ณค่า
ก้าวส่� การเติบโตด้วย                        
ม่ลค� าบริษัที่ 1 ล้านล้านบาที่
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กล่� มธ่รกิจ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินธ่รกิจในลักษณะของบริษัที่ลงท่ี่น           
โดยธ่รกิจภายใต้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี แบ� งออกเป็น 5 กล่� มหลัก

สร้างข่็ดความสามารถึให่ม่
ทัางเทัคโนโล็ย่แล็ะข้็อมูล็

Gen 

1
Gen 

2
Gen 

3
ธุ์นาคารท่ั� ด่ยิ� งข้็� น
ปรับกระบวนการให้เป็นดิจิทัี่ลอย� างครบวงจร 
ม่� งเน้นการเติบโตในสินเชืิ� อท่ี่� ม่ค่ณภาพและ   
รายได้ค� าธรรมเน่ยมส่งขึ� น รวมถึึงลดต้นท่ี่น 
เพิ� มประสิที่ธิภาพการดำ าเนินงาน

สินเช่ื่� อดิจิิทััล็
นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน                
ให้สามารถึเข้าถึึงได้ง� าย สะดวก และรวดเร็ว

ระบับันิเวศดิจิิทััล็
สร้างบริการท่ี่� ตอบโจที่ย์ท่ี่ก              
ไลฟ์ื้สไตล์การใช้ิช่ิวิตของล่กค้า 
เพื� อเป็นดิจิทัี่ลแพลตฟื้อร์มท่ี่�     
สร้างความผ่่กพันกับล่กค้า               
ท่ี่� ด่ยิ� งขึ� น 

สินทัรัพย� ดิจิิทััล็แล็ะ 
เทัคโนโล็ย่แห่่งอนาคต
รองรับการเติบโตของธ่รกิจ 
ในอนาคตด้วยเที่คโนโลย่ 
ท่ี่� พัฒนาอย� างต� อเนื� อง

เทัคโนโล็ย่เพ่� อ  
สภาพภูมิอากาศท่ั� ยั� งย่น
สร้างการเติบโตใหม�   ๆ ด้วยโซีล่ชัิน
ที่างเที่คโนโลย่ เพื� อจัดการกับ 
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 
ควบค่� ไปกับการสนับสน่นที่าง  
การเงินและแพลตฟื้อร์ม 
EV Subscription

*ศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมเก่� ยวกับกลย่ที่ธ์ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี:
เส้นที่างส่� บริษัที่เที่คโนโลย่ คลิ็กท่ั� น่�
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BB

B

ภาพรวม
ผ่ลการดำ าเนินงาน
ปี 2566

การเงิน พนักงาน

รายได้รวมจิาก
การดำ าเนินงานส์ทัธิุ์

171.1
พันล้านบาที่

จิำ านวนพนักงาน 
ทัั� งห่มด

31,984
คน  

สัดส่วนข็องผูู้้บัริห่าร
ท่ั� เป็นผูู้้ห่ญิง

54%

อัตราผู้ล็ตอบัแทันจิาก
สินทัรัพย�  คิดเป็นร้อยล็ะ

1.3
อัตราผู้ล็ตอบัแทันต่อส่วน 
ข็องผูู้้ถ่ึอห้์่น คิดเป็นร้อยล็ะ

9.3

เพศชื่าย 

33%
จิำ านวนชัื่� วโมง 
ฝึึกอบัรมเฉล่็� ย

39 
ชัิ� วโมง/คน

กำ าไรส์ทัธิุ์

43,521.3
ล้านบาที่

ห่ญิง

67%
อัตราผู้ล็ตอบัแทันจิากการ 
ล็งท์ันด้านพนักงาน (HCROI)

3.97
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ภาพรวม
ผ่ลการดำ าเนินงาน
ปี 2566

สังคม สิ� งแวดล้อม

ล็ดข็ยะข็วด 
พล็าสติกได้ 

38,000 
ขวดจากโครงการ 
วาฬ ข.ขวด และขวดแลกไข�

ล็ดการปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก
Scope 1 -2

7% 
ค่าใช้ื่จ่ิายในการดำ าเนิน
กิจิกรรมเพ่� อสังคม

382
ล้านบาที่

ล็ดปริมาณข็องเส่ย
ไม่อันตราย

67 % 
47%
52%
1%

การสนับสน่นการศึกษา  
พัฒนาเยาวชิน และคร่

การบรรเที่าท่ี่กข์ บำ าร่งส่ข  
การพัฒนาค่ณภาพช่ิวิต และ 
สิ� งแวดล้อม

การสนับสน่นและส� งเสริม
กิจกรรมจิตอาสาในหม่� พนักงาน
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เส้นที่างความยั� งยืน
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นขับเคลื� อนสมด่ลที่างเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ� งแวดล้อม พร้อมโอกาสและความเป็นไปได้  
ท่ี่� เอื� อให้ท่ี่กภาคส� วนได้ม่ส� วนร� วมสร้างผ่ลกระที่บ        
เชิิงบวกส่� ระบบนิเวศเพื� อการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 
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การกํากับดูแล 
การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธิมนุษยชน

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์

พันธกิจด้าน
ความย่ังยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐานความย่ังยืน

เทคโนโลยีเปล่ียนโลก ความเหล่ือมล าทางรายได้ วิกฤตส่ิงแวดล้อม

กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY
สนับสนุนทุกภาคส่วนในการเร่งรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสร้างระบบนิเวศ

การเงินท่ีท่ัวถึงสําหรับทุกคน ผ่านการผสานศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เมล็ดพันธ์ุดิจิทัล
เราปลูกเมล็ดพันธ์ุ
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

สังคมแห่งโอกาส
เราช่วยผู้คนเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

• โซลูชันและความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ือ
อนาคต

สภาพภูมิอากาศท่ีย่ังยืน
เราขับเคล่ือนชุมชน
ปรับตัว รับมือกับ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์และ
เทคโนโลยีเพ่ือโลก

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

• บริการทางการเงิน
และดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

• พลังเสริมธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต
เรากระตุ้นการเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน
ของภูมิภาค

• การเงินท่ีย่ังยืน

ระบบนิเวศท่ีย่ังยืน 
และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความย่ังยืน

SDGs
ท่ีเก่ียวข้อง

กรอบย่ที่ธศาสตร์ 
ด้านความยั� งยืน 
ด้วยตระหนักในท่ี่กก้าวแห� งความรับผิ่ดชิอบและเชืิ� อในพลัง     
แห� งการสร้างค่ณค� าร� วม เป้าหมายของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงมิใชิ�
เพ่ยงการเป็นหนึ� งในองค์กรท่ี่� ยั� งยืนท่ี่� ส่ด หากยังม่� งผ่ลักดัน
โอกาสและท่ี่กความเป็นไปได้ท่ี่� สนับสน่นให้ล่กค้าสามารถึก้าวผ่� าน
ท่ี่กการเปล่� ยนแปลงและเอื� อให้ท่ี่กคนดำ ารงช่ิวิตอย� างม่ค่ณค� า
ภายใต้สิ� งแวดล้อมและระบบนิเวศท่ี่� สมด่ล ผ่� านการขับเคลื� อน
กรอบย่ที่ธศาสตร์ 4 เสาหลัก ‘เมล็ดพันธ์่ดิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส 
เศรษฐกิจเพื� ออนาคต และภ่มิอากาศท่ี่� ยั� งยืน’ ภายใต้พันธกิจ 
‘ท่ี่กคนม่โอกาส ท่ี่กวันเป็นไปได้ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ 
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1
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

1
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จํากัด (มหาชน)

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

นโยบายการบริหารจัดการด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

จรรยาบรรณคู่ค้า

1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความย่ังยืน นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงด้าน ESG

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม

ท่ีย่ังยืน

นโยบายด้านการส่งเสริม
การเข้าถึงทางการเงิน

อย่างท่ัวถึง

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

1
นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื 

กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่ากลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่า กลุม่ธรุกิจการเงนิกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดนโยบายเพื� อผ่ลักดัน
การดำ าเนินงานของทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ภายใต้
กรอบย่ที่ธศาสตร์ความยั� งยืน ดังน่�
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เอสซีบี เอกซ์

บริษัทในกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการบริษัท

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบี เอกซ์  ดําเนินงาน
บนเส้นทางความย่ังยืน กํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างสม� าเสมอ

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM)

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ติดตามการดําเนินงานกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จด้านความย่ังยืน

หน่วยงานความย่ังยืน
ของเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืน (CEO FORUM)

ผลักดันวาระความย่ังยืนและส่งเสริมการดําเนินงานท่ีสอดประสาน
กันท่ัวท้ังกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะทํางาน NET ZERO

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืนของกลุ่ม

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มท่ีรับผิดชอบ
ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนต่อ

หน่วยงานความย่ังยืนของเอสซีบี เอกซ์ เพ่ือ
การจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ

การกำ ากับด่แล 
ด้านความยั� งยืน

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดโครงสร้างการกำ ากับด่แลด้านความยั� งยืน 
ในระดับกล่� ม พร้อมบที่บาที่หน้าท่ี่� และความรับผิ่ดชิอบตั� งแต� ระดับ
คณะกรรมการบริษัที่จนถึึงบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เพื� อให้        
การบริหารจัดการงานด้านความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
สอดคล้องตามนโยบายและกรอบย่ที่ธศาสตร์ภายใต้การขับเคลื� อน
อย� างเป็นระบบ ตลอดจนบ่รณาการแนวคิดและแนวปฏิิบัติด้าน     
ความยั� งยืนเป็นส� วนหนึ� งของกระบวนการและวัฒนธรรมการที่ำ างาน
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

13

รายงานความย่� งยืน 2566



4 เสาหลัก ความม่� งมั� น เป้าหมาย 2568 ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566 การสนับสน่น SDGs

เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ โซีล่ชัินและความ
ปลอดภัยที่างดิจิทัี่ล

สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัี่ลด้วยเงินลงท่ี่น 14,000 
ล้านบาที่ ภายใต้ความม่� งมั� น Zero Tolerance ด้าน
ความมั� นคงปลอดภัยของสารสนเที่ศ  

ลงท่ี่นพัฒนาและปรับปร่งผ่ลิตภัณฑ์์และบริการดิจิทัี่ล 
รวมกว� า 5,773 ล้านบาที่ ภายใต้ความม่� งมั� น Zero 
Tolerance ด้านความมั� นคงปลอดภัยของสารสนเที่ศ

ทัี่กษะดิจิทัี่ล
เพื� ออนาคต

พัฒนาทัี่กษะดิจิทัี่ลให้กับพนักงานและคนในสังคม 
จำ านวน 200,000 คน

พนักงานและคนในสังคมจำ านวน 123,696 คน ได้รับ       
การส� งเสริมและพัฒนาทัี่กษะด้าน AI ด้านการคิดวิเคราะห์
ข้อม่ล รวมถึึงด้านเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลท่ี่� ม่บที่บาที่สำ าคัญต� อ
การดำ าเนินธ่รกิจในปัจจ่บันและร่ปแบบธ่รกิจในอนาคต

สังคมแห่่งโอกาส บริการที่างการเงิน
และดิจิทัี่ลอย� าง 
ทัี่� วถึึง

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก� กล่� มท่ี่�            
เข้าไม� ถึึงหรือม่ข้อจำ ากัดในการเข้าถึึงสินเชืิ� อในระบบ      
หรือกล่� ม Underserved จำ านวน 4 ล้านคน

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก�                        
กล่� ม Underserved จำ านวน 1,627,149 คน 

พลังเสริมธ่รกิจ    
และคนตัวเล็ก

สนับสน่น SME, Start-ups และช่ิมชิน จำ านวน 2 ล้าน
ราย และ 60,000 องค์กร ด้วยเงินลงท่ี่นราว 5,800 ล้าน
บาที่ เพื� อโอกาสที่างธ่รกิจและการม่ค่ณภาพช่ิวิตท่ี่� ด่
กว� า

สนับสน่น SME, Start-ups และช่ิมชิน  
รวม 979,674 คน และ 27,743 องค์กร                              
ด้วยเงินลงท่ี่นรวม 2,918 ล้านบาที่

เป้าหมายด้านความยั� งยืน 2568 

ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดเป้าหมายความยั� งยืน 3 ปี ระหว� างปี 2566 - 2568  
เพื� อร� วมผ่ลักดันกรอบย่ที่ธศาสตร์ 4 เสาหลัก ส่� การดำ าเนินงานอย� างเป็นร่ปธรรม
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เศรษฐกิจิ                
เพ่� ออนาคต 

การเงินท่ี่� ยั� งยืน สนับสน่นที่างการเงินจำ านวน 100,000 ล้านบาที่           
ให้กับล่กค้าท่ี่� ร� วมเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจ-สังคม
คาร์บอนตำ าและส� งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

สนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืนให้กับล่กค้าท่ี่กกล่� ม               
คิดเป็นวงเงินรวม 84,709 ล้านบาที่

ภูมิอากาศ 
ท่ั� ยั� งย่น

การปล� อยก๊าซีเรือน
กระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์
และเที่คโนโลย่ 
เพื� อโลก

บรรล่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์         
(Net Zero) จากการดำ าเนินงาน ภายในปี 2573          
และจากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น ภายในปี 2593

จัดที่ำ าบัญช่ิก๊าซีเรือนกระจกกรณ่ฐาน ณ ปี 2564 จาก
การให้สินเชืิ� อ  (Financed Emission Baseline) ของ
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ซึี� งอย่� ท่ี่�  7.3 ล้านตันคาร์บอนได 
ออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า ครอบคล่มพอร์ตสินเชืิ� อล่กค้าธ่รกิจ
ขนาดใหญ�  ล่กค้า SME และล่กค้าบ่คคลของธนาคาร

ประสิที่ธิภาพ 
เชิิงนิเวศเศรษฐกิจ

ลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงาน 
ร้อยละ 50 ภายในปี 2570 

บรรล่เป้าหมายการลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก 
จากการดำ าเนินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) ร้อยละ 7  
เมื� อเท่ี่ยบกับปี 2565
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3

1 2

4

กระบวนการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

วิเคราะห์ประเด็นด้านความ
ยั� งยืนตลอดห� วงโซี� ค่ณค� า 
ร� วมกับการวิเคราะห์แนวโน้ม
การเปล่� ยนแปลงท่ี่� สำ าคัญและ
อ่ตสาหกรรมท่ี่� ใกล้เค่ยง

วิเคราะห์ประเด็นท่ี่� สำ าคัญ   
ต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย ผ่� าน          
การสัมภาษณ์และที่ำ าแบบ
สอบถึามกับล่กค้า ตลอดจน
พ่ดค่ยกับผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย        
ทัี่� งภายในและภายนอก

วิเคราะห์ความสอดคล้องของ
กรอบการบริหารจัดการความ
เส่� ยงองค์กรและทิี่ศที่างกลย่ที่ธ์
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

ประเมินและจัดลำ าดับความ
สำ าคัญของประเด็นด้าน 
สิ� งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) ตามท่ี่�
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และผ้่่ม่
ส� วนได้เส่ยให้ความสำ าคัญ
และระบ่ประเด็นท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ

การประเมินประเด็นท่ี่� ม่นัยสำ าคัญด้านความยั� งยืน 
และการสร้างการม่ส� วนร� วมกับผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย
เส้นที่างความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เริ� มต้นจากการวิเคราะห์ ‘ผ่ลกระที่บ’ ของการดำ าเนินธ่รกิจต� อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ� งแวดล้อม โดยพิจารณาผ่ลกระที่บเชิิงลบและบวก ทัี่� งในระยะสั� นและระยะยาว ครอบคล่มทัี่� งที่างตรง
และที่างอ้อม ผ่� านกระบวนการประเมินประเด็นท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ (Materiality Assessment) บนพื� นฐานการม่        
ส� วนร� วมของผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยทัี่� งภายในและภายนอก ไม� ว� าจะเป็นล่กค้า นักลงท่ี่น หน� วยงานกำ ากับด่แล พันธมิตร
ที่างธ่รกิจ เป็นต้น ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สามารถึ
ระบ่ประเด็นด้านความยั� งยืนท่ี่� เก่� ยวข้องกับกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ทัี่� งหมด 123 ประเด็น จัดกล่� มรวมได้ 31 หัวข้อ 
และม่ 12 หัวข้อท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ ซึี� งได้นำ าไปใช้ิในการกำ าหนดนโยบายและกรอบย่ที่ธศาสตร์ด้านความยั� งยืน                   
เพื� อขับเคลื� อนการบริหารจัดการความยั� งยืนทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ให้เป็นไปอย� างม่ประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ล 

ทัี่� งน่�  คณะกรรมการบริษัที่ได้พิจารณาอน่มัติประเด็นท่ี่� ม่นัยสำ าคัญด้านความยั� งยืน นโยบายและกรอบย่ที่ธศาสตร์
ด้านความยั� งยืน รวมถึึงรายงานความยั� งยืนฉบับน่� ด้วย 
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2

การจัดการการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ความม่ันคงทางไซเบอร์
และข้อมูลสารสนเทศ

ทักษะแห่งอนาคตและการบริหาร
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ

สิทธิมนุษยชน

1

8

7

การสนับสนุนทางการเงินอย่าง
รับผิดชอบและการลงทุนเพ่ือ
ส่ิงแวดล้อม

การกํากับดูแล การบริหาร
ความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

การเข้าถึงบริการและ
ความรู้ทางการเงิน

การส่งเสริม SME 
และการพัฒนาสังคม

ความพร้อมทางดิจิทัล

ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลลูกค้า

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

วัฒนธรรม  ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการยอมรับ
ความแตกต่าง

3

4

5

6

9

10

11

12

คว
าม

สํา
คัญ

ต่
อผู้

มีส่
วน

ได้
เสี

ย

15

2

สูงมากสูงปานกลางต� า

สูง
มา

ก
สูง

ปา
นก

ลา
ง

ต�า

3

4

6

7

11 9

10

12

8

ผลกระทบของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

123
ประเด็น

31
หัวข้อ

12
เร่ืองสําคัญ

12 ประเด็นท่ั� ม่นัยสำ าคัญ

ผ่ลการจัดลำ าดับประเด็นท่ี่� ม่นัยสำ าคัญด้านความยั� งยืน 
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การสร้างการม่ส� วนร� วม            
ของผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยหลัก                    
ในการประเมินประเด็น                        
ท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ 

ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย ช่อ่งทางในการส่ร�างการมีีส่่วนรว่มี ความีคาด้หวังและประเด็้นที�ให�ความีส่ำาคัญ การตอบส่นองของกล่่มีเอส่ซีบีี เอกซี์

ล้กค�า

1

• การประช่ิมที่างธ่รกิจ 
• กิจกรรมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 

กับล่กค้า 
• แบบประเมินความพึงพอใจของล่กค้า 
• การรับเรื� องร้องเร่ยนและคำ าแนะนำ าผ่� าน         

ศ่นย์บริการล่กค้า เครือข� ายสาขา และ
แอปพลิเคชัิน  

• เว็บไซีต์และชิ� องที่างโซีเช่ิยลม่เด่ย

• การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและ 
การลดการปล� อยคาร์บอน 

• การเงินท่ี่� ยั� งยืนและเพื� อสิ� งแวดล้อม 
• การเข้าถึึงผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน 
• ห� วงโซี� อ่ปที่านท่ี่� ยั� งยืน 
• การบริหารความเส่� ยงด้านการเงิน 
• ความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์
• สิที่ธิด้านข้อม่ล

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�

• รายงานพิเศษ  หน้า 26
• หัวข้อยกระดับการจัดการด้านความมั� นคง

ปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ล หน้า 47
• บที่บริการที่างการเงินและดิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง 

หน้า 62
• บที่การเงินยั� งยืน หน้า 82
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

และเที่คโนโลย่เพื� อโลก หน้า 93
• หัวข้อการปกป้องข้อม่ลส� วนบ่คคล  

หน้า 110

พนักงาน

2

• แบบสำ ารวจความผ่่กพันของพนักงาน 
• การประช่ิมและงานสัมมนา 
• ชิ� องที่างสื� อสารภายในองค์กร 
• ระบบการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)
• การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานประจำ าปี

• การพัฒนาทัี่กษะและความสามารถึ 
• การโยกย้ายภายในองค์กรและ 

ความก้าวหน้าที่างอาช่ิพ 
• การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานและค� าตอบแที่น 
• สมด่ลระหว� างช่ิวิตและการที่ำ างาน

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�

• บที่ทัี่กษะดิจิทัี่ลแห� งอนาคต หน้า 53
• บที่บ่คลากรและวัฒนธรรม หน้า 111

นักลงท่น

3

• การประช่ิมผ้่่ถืึอห้่น 
• การประช่ิมกับนักวิเคราะห์และนักลงท่ี่น 
•  การเปิดเผ่ยข้อม่ลและการรายงานผ่� าน

เว็บไซีต์ของบริษัที่ เว็บไซีต์ตลาดหลักที่รัพย์
แห� งประเที่ศไที่ย ข� าวประชิาสัมพันธ์ และสื� อ
สาธารณะ 

• การกำ ากับด่แลกิจการ 
• ความหลากหลายของคณะกรรมการ 

และบ่คลากร 
• การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและ 

ความหลากหลายที่างช่ิวภาพ
• การเงินและการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน
• การบริหารจัดการที่รัพยากรบ่คคล  
• ความโปร� งใสในการบริหารจัดการ 

และการเปิดเผ่ยข้อม่ล  

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�

• รายงานพิเศษ หน้า 26
• บที่การเงินท่ี่� ยั� งยืน หน้า 82
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

และเที่คโนโลย่เพื� อโลก หน้า 93
• บที่ประสิที่ธิภาพเชิิงนิเวศ หน้า 100
• หัวข้อการกำ ากับด่แลกิจการ หน้า 106
• บที่บ่คลากรและวัฒนธรรม หน้า 111
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ผู้้�มีีส่่วนได้�เสี่ย ช่อ่งทางในการส่ร�างการมีีส่่วนรว่มี ความีคาด้หวังและประเด็้นที�ให�ความีส่ำาคัญ การตอบส่นองของกล่่มีเอส่ซีบีี เอกซี์

หน่วยงาน 
กำากับด้แ้ล

4

• การประช่ิมและการรับฟัื้งความคิดเห็น            
ด้านนโยบายและแนวที่างการกำ ากับด่แล 

• การเข้าร� วมรับการประเมินผ่ลการดำ าเนินงาน
อย� างสมำ าเสมอ 

• การนำ าเสนอความคิดเห็นผ่� านฟื้อรัมต� าง ๆ

• การสนับสน่นที่างการเงินให้กับธ่รกิจและ
โครงการท่ี่� เป็นมิตรต� อสิ� งแวดล้อมและยั� งยืน

• การส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงิน  
โดยเฉพาะธ่รกิจขนาดกลางและขนาดย� อม 
(SME)  

• หน่� ครัวเรือน 
• ความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ล
• การบริหารความเส่� ยง 
• การพัฒนาความสามารถึของบ่คลากร

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�

• รายงานพิเศษ หน้า 26
• หัวข้อยกระดับการจัดการด้านความมั� นคง

ปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ล หน้า 47
• บที่ทัี่กษะดิจิทัี่ลแห� งอนาคต หน้า 53
• บที่บริการที่างการเงินและดิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง 

หน้า 62
• บที่การเงินยั� งยืน หน้า 82
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

และเที่คโนโลย่เพื� อโลก หน้า 93
• หัวข้อการบริหารความเส่� ยง หน้า 108

ค้่ค�าและค้่ธุ่รกิจ

5

• การประช่ิมที่างธ่รกิจ
• การม่ส� วนร� วมผ่� านกิจกรรมและโครงการริเริ� ม 

ท่ี่� จัดโดยสมาคมและองค์กรต� าง ๆ

• ข่ดความสามารถึด้านดิจิทัี่ลท่ี่� ยั� งยืน (Digital 
Sustainability) 

• ห� วงโซี� ค่ณค� าท่ี่� ยั� งยืน 
• การยกระดับกระบวนการดำ าเนินงาน 

ด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และการกำ ากับด่แล
กิจการ (ESG) 

• ความพร้อมรับมือความเส่� ยงด้านการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�  

• รายงานพิเศษ หน้า 26
• บที่ทัี่กษะดิจิทัี่ลแห� งอนาคต หน้า 53
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

และเที่คโนโลย่เพื� อโลก หน้า 93
• บที่ประสิที่ธิภาพเชิิงนิเวศ หน้า 100

 ภาคประช่าสั่งคมี

6

• การประช่ิมและการเสวนา 
• กิจกรรมเพื� อสังคมและกิจกรรมต� าง ๆ  

ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
• เว็บไซีต์และชิ� องที่างโซีเช่ิยลม่เด่ย

• การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและ 
ความหลากหลายที่างช่ิวภาพ 

• สิที่ธิมน่ษยชินและการปฏิิบัติต� อแรงงาน 
• การต� อต้านคอร์รัปชัิน 
• การม่ส� วนร� วมของผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย
• การพัฒนาค่ณภาพช่ิวิตช่ิมชิน

สามารถึศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่�  

• รายงานพิเศษ หน้า 26
• บที่ทัี่กษะดิจิทัี่ลแห� งอนาคต หน้า 53
• บที่พลังเสริมธ่รกิจและคนตัวเล็ก หน้า 72
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

และเที่คโนโลย่เพื� อโลก หน้า 93
• หัวข้อการต� อต้านคอร์รัปชัินและสินบน  

หน้า 109
• บที่สิที่ธิมน่ษยชิน หน้า  116

การสร้างการม่ส� วนร� วม                
ของผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยหลัก                          
ในการประเมินประเด็น                          
ท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ (ต� อ)
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การเข้าร� วมในโครงการความคิดริเริ� ม
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สนับสน่นและม่ส� วนร� วมกับองค์กรและโครงการความร� วมมือทัี่� งในระดับประเที่ศและระดับโลก
ที่างด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื� อนำ าแนวที่างปฏิิบัติท่ี่� เป็นเลิศมาประย่กต์ใช้ิการดำ าเนินงานและ  
ร� วมเป็นส� วนหนึ� งในการขับเคลื� อนความพยายามของสังคมโลกเพื� อการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

เป็นสาขาของ WBCSD ในประเที่ศไที่ยท่ี่�    
ม่� งส� งเสริมความตระหนักร้่ด้านสิ� งแวดล้อม
ให้กับองค์กรภาคธ่รกิจภายใต้แนวคิด       
การพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

โครงการความร� วมมือในภาคเอกชิน เพื� อ 
ขับเคลื� อนการดำ าเนินการด้านการจัดการ           
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ท่ี่� ชิ� วยให้
องค์กรต� าง ๆ สามารถึกำ าหนดเป้าหมายการลด
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกตามหลักวิที่ยาศาสตร์

ความริเริ� มของภาคเอกชินไที่ยเพื� อร� วมกัน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการท่ี่จริตคอร์รัปชัิน

โครงการภาคสมัครใจในการดำ าเนินธ่รกิจ        
ตามหลักการความยั� งยืนสากลและสนับสน่น 
เป้าหมายของสหประชิาชิาติ

สมาคมอ่เควเตอร์ส� งเสริมและสนับสน่นให้
สถึาบันการเงินนำ าหลักการ EP ไปปฏิิบัติใช้ิ
สำ าหรับสินเชืิ� อโครงการ

กรอบการเปิดเผ่ยข้อม่ลความเส่� ยงที่าง 
การเงินท่ี่� เก่� ยวข้องกับสภาพภ่มิอากาศ เพื� อ
ชิ� วยให้บริษัที่มหาชินและองค์กรต� าง ๆ เปิดเผ่ย
ข้อม่ลได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพ

โครงการความร� วมมือท่ี่� นำ าโดยภาค 
อ่ตสาหกรรม เพื� อส� งเสริมความโปร� งใสและ
ความรับผิ่ดชิอบของอ่ตสาหกรรมการเงิน 
ตามความตกลงปาร่ส

องค์กรสาธารณะท่ี่� ม่� งเน้นการยกระดับ            
ข่ดความสามารถึของประเที่ศไที่ยและภ่มิภาค
เอเช่ิยตะวันออกเฉ่ยงใต้ในประเด็น                     
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
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อันดับความยั� งยืน

ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิิก
ดัชิน่ความยั� งยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI)  ในกล่� ม 
World Index และกล่� ม 
Emerging Markets Index 
 ต� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  6

นอกจากน่�  ยังได้รับคัดเลือก
ให้อย่� ใน The Sustainability 
Yearbook 2024

ได้รับการคัดเลือกเป็น
สมาชิิกดัชิน่ความยั� งยืน 
FTSE4Good Index Series 
ในกล่� ม FTSE4Good 
Emerging Index

ได้รับการประเมินผ่ล           
การดำ าเนินงานด้าน ESG  
อย่� ในระดับ ‘A’

ได้รับการประเมินผ่ล                
การบริหารการเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศอย่� ใน 
ระดับ ‘C’

ได้รับการประเมินห้่นยั� งยืน 
 SET ESG Rating ระดับ ‘AA’ 

โดย S&P Global โดย FTSE Russell โดย MSCI โดย CDP โดยตลาดหลักที่รัพย์  
แห� งประเที่ศไที่ย

 โดยสถึาบันไที่ยพัฒน์

รางวัลเก่ยรติค่ณ             
การเปิดเผ่ยข้อม่ลความ
ยั� งยืน ประจำ าปี 2566 
(Sustainability 
Disclosure Award 2023) 
ต� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  5
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2
รายงาน 
ฉบับพิเศษ

23 เส้นทัางเปล่็� ยนผู่้านสู่การเป็น  
 AI-First Organization
26 ความเส่� ยงจิากการเปล่็� ยนแปล็ง 
 สภาพภูมิอากาศสู่ภารกิจิพิชิื่ต Net Zero

22



ในย่คท่ี่� เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลหม่นไปอย� างรวดเร็ว เที่คโนโลย่ใหม�  ๆ ถ่ึกนำ ามาใช้ิสร้างประโยชิน์อย� างมากมาย 
โดยเฉพาะ Generative-AI หรือ Gen-AI ท่ี่� ได้รับความนิยมและการยอมรับเพิ� มขึ� นอย� างรวดเร็ว โดยม่
การนำ า AI มาใช้ิในการเพิ� มประสิที่ธิภาพการบริหารจัดการธ่รกิจและชิ� วยอำ านวยความสะดวกให้กับการใช้ิ
ช่ิวิตของผ้่่คนมากขึ� น ไม� ว� าจะเป็นระบบค้นหาข้อม่ล ระบบ Face ID ระบบนำ าที่าง ระบบขับเคลื� อนอัตโนมัติ 
ระบบสั� งงานด้วยเส่ยง ระบบ Smart Home เป็นต้น 

ด้วยศักยภาพของ AI ท่ี่� เข้ามาม่บที่บาที่ต� อธ่รกิจและช่ิวิตประจำ าวันของผ้่่คนในปัจจ่บันมากขึ� น อ่กทัี่� งม่    
แนวโน้มท่ี่� จะสร้างการเปล่� ยนแปลงท่ี่� สำ าคัญต� อเศรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดล้อมในอนาคต เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ในฐานะกล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงิน จึงม่� งขับเคลื� อนการเปล่� ยนผ่� านส่�  AI-First Organization พร้อมเป้าหมาย
ในอ่ก 5 ปีข้างหน้าท่ี่� ร้อยละ 75 ของรายได้จะถ่ึกขับเคลื� อนด้วย AI เพื� อตอบโจที่ย์ความต้องการของผ้่่บริโภค 
รักษาความสามารถึที่างการแข� งขัน และนำ าพาองค์กรให้อย่� รอดเติบโตในระยะยาวอย� างยั� งยืน ทัี่� งน่�  ในปี 
2566 รายได้ท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ทัี่� งหมด ซึี� งเพิ� มส่งขึ� นจากร้อยละ 6 ในปี 2565 

GEN-AI ค่ออะไร?

Generative AI หรือ Gen-AI เป็นกลไกการเร่ยนร้่ (Algorithms) และโมเดล 
AI ประเภที่หนึ� ง ท่ี่� ม่ความสามารถึในการสร้างเนื� อหาใหม�  ๆ จากการที่ำ า        
ความเข้าใจร่ปแบบและโครงสร้างของข้อม่ลนำ าเข้า (Input Data) แล้วสร้าง
ผ่ลลัพธ์ (Output) ท่ี่� ม่ลักษณะคล้ายหรือเล่ยนแบบข้อม่ลนำ าเข้า  

เส้นที่างเปล่� ยนผ่� านส่� การเป็น 
AI-First Organization
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เพื� อสนับสน่นให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ข่ดความสามารถึด้าน AI ทัี่� งเชิิงกว้างและเชิิงลึก เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังม่� ง          
ความพยายามในการสร้างวัฒนธรรม AI ท่ี่� ผ้่่บริหารพร้อมนำ าและผ่ลักดัน DATA/AI ให้เป็นวาระขององค์กร ควบค่� ไป
กับการส� งเสริมสภาพแวดล้อมในการที่ำ างานท่ี่� ให้โอกาสในการที่ดลองและชืิ� นชิมในความสำ าเร็จและความล้มเหลว       
ไปพร้อมกัน ขณะท่ี่� พนักงานท่ี่กคนตระหนักถึึงความเร� งด� วนของการนำ า AI มาใช้ิและสามารถึพ่ดค่ยสื� อสารเรื� อง 
AI ไปในทิี่ศที่างเด่ยวกัน โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เชืิ� อว� าปัจจัยท่ี่� จะผ่ลักดันให้เราประสบความสำ าเร็จในการก้าวส่� การเป็น 
AI-First Organization ยังประกอบด้วย 4 เรื� องสำ าคัญ ได้แก�  

ความสามารถึ 
ด้านเที่คโนโลย่ท่ี่� แข็งแกร� ง
Solid Tech Capability

สถึาปัตยกรรม 
ข้อม่ลท่ี่� ทัี่นสมัยท่ี่� ส่ด
State-of-the-Art  

Data Architecture

การสร้างบ่คลากร 
ท่ี่� ม่ทัี่กษะความสามารถึ

Talent Building

การสื� อสารท่ี่� ม่ 
ประสิที่ธิภาพ 
Effective 

Communication

Broad AI Adoption 
ส� งเสริมการใช้ิงาน AI และเสริมสร้างความร้่ให้กับพนักงานท่ี่กระดับ  
ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ีร� วมกับไมโครซีอฟื้ท์ี่ ริเริ� ม Copilot Champion Program เพื� อนำ าร� องให้พนักงาน         
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ InnovestX และ DataX จำ านวน 300 คน ท่ี่� ได้รับการคัดเลือกให้เป็น Copilot 
Champion ได้ที่ดลองใช้ิ Microsoft 365 Copilot ซึี� งเป็น Generative AI ในการที่ำ างานจริง พร้อมจัดงาน 
SCBX Copilot Showcase Demo Day ขึ� น เพื� อเปิดโอกาสให้ Copilot Champion ได้นำ าเสนอ Use Case  
สำ าหรับเป็นไอเด่ยให้เพื� อนพนักงานนำ าไปประย่กต์ใช้ิในการที่ำ างานและบริษัที่นำ าไปพัฒนาต� อยอดเพื� อประโยชิน์ใน
วงกว้างต� อไป 

ขณะเด่ยวกัน ยังผ่นึกความร� วมมือกับพันธมิตรที่างธ่รกิจท่ี่� เช่ิ� ยวชิาญด้าน AI จัดเวิร์กชิอปเสริมสร้างทัี่กษะความร้่
ให้แก� ผ้่่บริหารระดับส่ง คณะที่ำ างาน และพนักงานในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตลอดจนจับมือกับ Stanford HAI จัดเวิร์กชิอป
ต� อเนื� อง เพื� อให้ความร้่แก� พนักงานกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตั� งแต� การประย่กต์ใช้ิ AI การใช้ิ AI อย� างม่ความรับผิ่ดชิอบ 
การสร้างองค์กรท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI รวมไปถึึง AI สำ าหรับบริการที่างการเงิน โดยม่พนักงานสนใจเข้าร� วมงาน
ทัี่� งหมดกว� า 1,200 คน 

ศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่� บที่ ‘ทัี่กษะดิจิทัี่ลแห� งอนาคต’ หน้า  53 

300 
Copilot Champions

200 
Use Cases

2 แกนสำ าคัญ 4 ปัจจัยความสำ าเร็จ  
ส่�  AI-First Organization  
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งผ่ลักดันองค์กรให้ก้าวส่� การเป็น AI-first Organization ผ่� าน 2 แกนสำ าคัญ ได้แก�

1. Broad AI Adoption การที่ำ าให้ภาพรวมขององค์กรม่ข่ดความสามารถึในการใช้ิ AI อย� างกว้างขวาง เพื� อเสริม
สร้างประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลในการที่ำ างาน (Efficiency and Productivity) ไม� ว� าจะเป็นระยะเวลาสั� นลง 
จำ านวนคนน้อยลง ต้นท่ี่นตำ าลง ขณะท่ี่� ค่ณภาพและผ่ลิตผ่ลเพิ� มขึ� น 

2. Deep AI Development การสร้างและพัฒนา AI เชิิงลึกท่ี่� สนับสน่นการที่ำ าธ่รกิจ เพื� อเพิ� มข่ดความสามารถึ
ที่างการแข� งขัน (Competitiveness) ด้วยกลย่ที่ธ์ 3E ประกอบด้วย 

Elevate
Data Foundation

ยกระดับพื� นฐานด้านข้อม่ลด้วยการจัดตั� ง SCB DataX เพื� อเป็นศ่นย์กลาง          
ในการจัดเก็บข้อม่ลของท่ี่กบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไว้ท่ี่� เด่ยว ซึี� งจะส� งเสริม
ศักยภาพในการใช้ิข้อม่ลร� วมกัน และให้คำ าแนะนำ าบริษัที่ล่กอื� น ๆ ในการนำ าเอา
ข้อม่ลไปใช้ิให้เกิดประโยชิน์

Establish
R&D Sandbox

ที่ดลองและลงมือพัฒนาเที่คโนโลย่ เพื� อสร้างข่ดความสามารถึด้าน Generative 
AI โดยได้เริ� มพัฒนา SCBX GPT ซึี� งเป็น Thai Financial Service GPT ท่ี่�
สามารถึใช้ิภาษาไที่ยและร้่เรื� องบริการที่างการเงิน 

Empower
SCBX Subsidiaries

ผ่ลักดันให้ท่ี่กบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี นำ าเที่คโนโลย่ AI มาใช้ิในการดำ าเนินงาน 
อาทิี่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผ้่่บริโภคเพื� อการออกแบบและพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และ
บริการท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการของล่กค้าเฉพาะกล่� มหรือเฉพาะราย   
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Typhoon-7B: ความก้าวหน้าและโอกาสการใช้ิงาน AI ในประเที่ศไที่ย
ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย SCB 10X ได้ต่พิมพ์งานวิจัยด้าน AI ในหัวข้อ Typhoon: Thai Large 
Language Models บน arXiv ซึี� งเป็นคลังบที่ความที่างวิชิาการของมหาวิที่ยาลัยคอร์เนล ซึี� งการพัฒนา 
‘Typhoon-7B’ แสดงถึึงความก้าวหน้าท่ี่� สำ าคัญในด้าน AI ท่ี่� เน้นการใช้ิงานด้วยภาษาไที่ย ท่ี่� ม่ความสำ าคัญต� อ       
การที่ำ าให้เที่คโนโลย่ AI ม่ประโยชิน์และเข้าถึึงได้มากขึ� นสำ าหรับผ้่่ใช้ิท่ี่� ใช้ิภาษาไที่ยเป็นหลัก 

‘Typhoon-7B’ ถ่ึกออกแบบมาให้ม่ความสามารถึใกล้เค่ยง GPT-3.5 และม่ประสิที่ธิภาพด้าน Tokenization ท่ี่� ด่
กว� าถึึงร้อยละ 262 ซึี� งม่ความสามารถึเหนือกว� าโมเดลภาษาไที่ยอื� น ๆ ในตลาด อ่กทัี่� งด้วยการเที่รนต� อยอดจาก 
‘Mistral-7B’ โดยใช้ิ LoRA ที่ำ าให้ ‘Typhoon-7B’ ไม� เพ่ยงได้รับการปรับปร่งความสามารถึ แต� การใช้ิงานบน 
Cloud Platform พิเศษท่ี่�  SCB 10X ลงท่ี่น ยังชิ� วยลดต้นท่ี่นได้ถึึงร้อยละ 75 เมื� อเท่ี่ยบกับการใช้ิงานบน AWS 

นอกจากน่�  การเปิด ‘Typhoon-7B’ เป็น Open Source ยังชิ� วยให้นักพัฒนาและผ้่่สนใจสามารถึที่ดลองและ
ปรับปร่งโมเดลได้อย� างอิสระ ซึี� งการสนับสน่นจากช่ิมชินนักพัฒนาเป็นก่ญแจสำ าคัญในการพัฒนาต� อยอด AI 
ภาษาไที่ยให้ม่ประสิที่ธิภาพและม่ประโยชิน์อย� างยั� งยืน และเป็นการเปิดโอกาสใหม�  ๆ  ในการใช้ิงาน AI ในประเที่ศไที่ย
อ่กด้วย

ส� งเสริม Responsible AI
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไม� เพ่ยงม่� งเน้นการนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิสร้างโอกาสใหม�  ๆ หากยังให้ความสำ าคัญกับการส� งเสริม
เรื� องการใช้ิ AI อย� างม่จริยธรรมและความรับผิ่ดชิอบ โดยในเดือนธันวาคม 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และไมโครซีอฟื้ท์ี่
ได้ร� วมเปิดตัวโครงการ Responsible AI HackFest ซึี� งเป็นการแข� งขันพัฒนาซีอฟื้ต์แวร์และเที่คโนโลย่ AI       
ภายใต้แนวคิด 'Responsible AI for Fintech and Thai Businesses' โดยเปิดให้นักศึกษา นักพัฒนา ผ้่่ประกอบการ 
และสตาร์ตอัปได้แสดงออกถึึงความคิดสร้างสรรค์และความสามารถึในการจินตนาการนวัตกรรมใหม� ท่ี่� ใช้ิ AI 
อย� างม่ความรับผิ่ดชิอบและจริยธรรม โดยผ้่่เข้าแข� งสามารถึเลือกพัฒนา Minimal Viable Product (MVP) และ
เข้าแข� งขันจาก 2 โจที่ย์หลัก ได้แก�

• Fintech: สร้างสรรค์สิ� งใหม�  ๆ ด้วย AI เพื� อพลิกโฉมบริการที่างการเงินไที่ย 
• Businesses: พัฒนาโซีล่ชัิน AI ท่ี่� จะมาชิ� วยพลิกโฉมและเพิ� มประสิที่ธิภาพให้กับธ่รกิจไที่ย

โดย 12 ท่ี่ม ท่ี่� ผ่� านเข้ารอบจะได้นำ าเสนอผ่ลงานใน Demo Day ซึี� งกำ าหนดจัดในเดือนเมษายน 2567 ต� อไป 

 GPT ค่ออะไร?

GPT ย� อมาจาก Generative Pre-
trained Transformers เป็น
โมเดลภาษา (Language Model) 
อเนกประสงค์ เปร่ยบเสมือนสมอง
กลอัจฉริยะท่ี่� เข้าใจและสร้างภาษา
ได้เหมือนมน่ษย์ GPT ที่ำ างานโดย
เร่ยนร้่จากข้อม่ลจำ านวนมหาศาล 
คล้ายกับเด็กท่ี่� เร่ยนร้่ภาษาจากพ� อ
แม� และสิ� งรอบตัว 

Deep AI Development 
สร้างความแตกต� างและข่ดความสามารถึระยะยาวด้วย SCBX GPT 
ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ร� วมกับบริษัที่ในกล่� ม ประกอบด้วย InnovestX, CardX และ Robinhood พัฒนา SCBX 
GPT ซึี� งเป็น Thai Financial Service GPT ท่ี่� ม่ความเข้าใจภาษาไที่ย เข้าใจเรื� องบริการที่างการเงิน เข้าใจ              
กฎเกณฑ์์ต� าง ๆ ของหน� วยงานกำ ากับด่แล รวมถึึงเข้าใจข้อม่ลจำ านวนมหาศาลของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตลอดจน
ที่ำ างานร� วมกับ DataX ท่ี่� ม่ความชิำ านาญในการจัดการและประมวลผ่ลข้อม่ล ด้วยการนำ าข้อม่ลทัี่� งหมดป้อนให้
โมเดลได้เร่ยนร้่ ควบค่� ไปกับการที่ดสอบและวัดผ่ล พร้อมใช้ิ RAG หรือ Retrieval-augmented Generation 
มาชิ� วยเพิ� มศักยภาพการให้ข้อม่ลของ SCBX GPT ท่ี่� แม� นยำ าและน� าเชืิ� อถืึอมากขึ� น 

นอกจากน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย SCB 10X ยังร� วมกับ HAI หรือ Institute for Human-centered  Artificial 
Intelligence ซึี� งเป็นหน� วยงานการศึกษาชัิ� นนำ าด้าน AI ท่ี่� จัดตั� งโดยมหาวิที่ยาลัย Stanford นำ า HELM หรือ 
Holistic Evaluation of Language Models ของ Prof  Percy Liang มาประย่กต์ใช้ิกับการวัดผ่ลภาษาไที่ย 
ประเมินการที่ำ างานของ SCBX GPT เพื� อให้ SCBX GPT ม่ศักยภาพตามมาตรฐานสากลอ่กด้วย

ปัจจ่บัน SCBX GPT ม่ศักยภาพท่ี่� ส่งกว� า GPT-3.5 สามารถึเข้าใจและใช้ิภาษาไที่ยได้ด่ โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และ 
InnovestX กำ าลังพัฒนาให้ SCBX GPT สามารถึที่ำ างานด้าน Customer Service เสมือนเจ้าหน้าท่ี่�  Call Center 
ท่ี่� ม่ความสามารถึในการเข้าใจอารมณ์ของล่กค้า และม่ข้อม่ลครบครัน รวมถึึงม่การพัฒนาท่ี่� ต� อเนื� อง โดย SCBX 
GPT จิะเป็นอนาคตให่ม่ข็องบัริการลู็กค้า ด้วยศักยภาพท่ี่� เหนือกว� า SCBX GPT จะเป็นก่ญแจสำ าคัญในการยก
ระดับบริการล่กค้า มอบประสบการณ์ท่ี่� ราบรื� น รวดเร็ว และตรงใจ ผ่ลักดันให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นผ้่่นำ าด้าน
เที่คโนโลย่และบริการชัิ� นเลิศ

    SCBX GPT ทัำ างานอย่างไร?

SCBX GPT ถ่ึกฝึึกล� วงหน้า (Pre-trained) ด้วยช่ิดข้อม่ลขนาดใหญ� และหลากหลาย 
ทัี่� งด้านการเงิน การธนาคาร ข้อม่ลของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รวมถึึงด้านกฎหมายท่ี่�
เก่� ยวข้องกับการดำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

นอกจากน่�  โมเดลยังถ่ึกฝึึกให้เร่ยนร้่โครงสร้างและร่ปแบบภาษาไที่ย และฝึึกให้
คาดเดาคำ าถัึดไปจากบริบที่ของคำ าก� อนหน้า ก� อนถ่ึกปรับจ่น ( Fine-tuned) ให้
เหมาะสมกับบริบที่การที่ำ างานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ซึี� งเมื� อผ้่่ใช้ิงานป้อนคำ าสั� ง
ให้ SCBX GPT ตัวโมเดลจะสร้างคำ าตอบจากสิ� งท่ี่� เร่ยนร้่ในชิ� วงการฝึึกและชิ� วงการ
ปรับจ่น รวมไปถึึงการใช้ิงานเที่คนิค RAG ท่ี่� ย� อมาจาก Retrieve Augment 
Generate เป็นเที่คนิคการสร้างข้อความโดยใช้ิโมเดลภาษาขนาดใหญ�  (LLM) 
ที่ำ างาน 3 ขั� นตอน ดังน่�

ค้นห่า: ค้นหาข้อม่ลท่ี่� เก่� ยวข้องจากแหล� งข้อม่ลต� าง ๆ เชิ� น เว็บไซีต์ บที่ความ  
ฐานข้อม่ล
เพิ� มเติม: ปรับแต� งข้อม่ลท่ี่� ค้นหาให้เหมาะสมกับบริบที่ของงาน
สร้าง: สร้างข้อความใหม� จากข้อม่ลท่ี่� ค้นหาและเพิ� มเติม เที่คนิค RAG ชิ� วยให้ LLM 
สร้างข้อความท่ี่� ถ่ึกต้อง แม� นยำ า และเก่� ยวข้องกับบริบที่ของงานได้มากขึ� นอย� างม่นัย
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สิ� นย่คโลกร้อน เข้าส่�  ‘ภาวะโลกเดือด’

เดือนกรกฎาคม 2566 เป็นเดือนท่ี่� ร้อนท่ี่� ส่ดเป็นประวัติการณ์เที่� าท่ี่� เคยม่การบันทึี่กมา โดยในวันท่ี่�  28 
กรกฎาคม 2566 นายอันโตนิโอ ก่เตอร์เรส เลขาธิการใหญ� องค์การสหประชิาชิาติ (UN) ได้เตือนว� า 
“ย่คภาวะโลกร้อน (Global Warming) ได้สิ� นส่ดลงแล้ว และโลกได้เข้าส่� ย่คภาวะโลกเดือด (Global 
Boiling)” ซึี� งคำ าเตือนน่� สะท้ี่อนให้เห็นถึึงความท้ี่าที่ายอย� างมากและความจำ าเป็นอย� างยิ� งยวดในการจัดการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศท่ี่� จะส� งผ่ลกระที่บต� อเศรษฐกิจ ช่ิวิตผ้่่คน และระบบนิเวศในวงกว้างมากขึ� น
อย� างหล่กเล่� ยงไม� ได้

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) ด้วยความร� วมมือของท่ี่กภาคส� วนทัี่� งหน� วยงาน   
ภาครัฐ สถึาบันการเงิน และบริษัที่ต� าง ๆ โดยเฉพาะในภาคพลังงานและไฟื้ฟ้ื้าท่ี่� ม่สัดส� วนการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกส่งส่ด จึงม่ความจำ าเป็นเร� งด� วนอย� างหล่กเล่� ยงไม� ได้ แต� ควรพิจารณาการเปล่� ยนผ่� านอย� าง
เป็นธรรม (Just Transition) เพื� อความเที่� าเท่ี่ยมและหล่กเล่� ยงผ่ลกระที่บที่างเศรษฐกิจและสังคมท่ี่� อาจ
เกิดขึ� นตามมา

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในฐานะกล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินชัิ� นนำ าระดับภ่มิภาค ตระหนักถึึงความเส่� ยงจากการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศท่ี่� สามารถึส� งผ่ลกระที่บต� อการดำ าเนินงานทัี่� งของบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
โดยเฉพาะกล่� มธ่รกิจธนาคาร ล่กค้า รวมไปถึึงพันธมิตรที่างธ่รกิจ หากไม� สามารถึจัดการหรือปรับตัวรับมือ
กับความเส่� ยงทัี่� งด้านกายภาพ (Physical Risk) และความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ่� าน (Transition Risk) ได้  

ดังนั� น การประเมินความเส่� ยงและโอกาสด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศส่� เป้าหมายท่ี่� จะบรรล่การ
ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จึงมิได้เป็นเพ่ยงความม่� งมั� นด้านสิ� งแวดล้อมของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
เที่� านั� น หากยังเป็นหนึ� งในกลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยเมื� อเดือนกรกฎาคม 2565             
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ประกาศความม่� งมั� นท่ี่� จะบรรล่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero 
Commitment) จากการดำ าเนินงานภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น
ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) เพื� อบริหารความเส่� ยงและโอกาสที่างธ่รกิจจากการเปล่� ยนแปลง                       
สภาพภ่มิอากาศ ตลอดจนม่ส� วนร� วมกับประชิาคมโลกในการจำ ากัดอ่ณหภ่มิเฉล่� ยของโลกให้เพิ� มขึ� นไม� เกิน 
1.5 องศาเซีลเซ่ียส ตามความตกลงปาร่ส (Paris Agreement) 

ความเส่� ยงจาก
การเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศ
ส่� ภารกิจพิชิิต Net Zero
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บริหารการเปล่� ยนแปลง                         
สภาพภ่มิอากาศตามแนวที่างของ  
Task Force on Climate-related  
Financial Disclosures (TCFD) 

01
การกำ ากับด่แลความเส่� ยง 
และโอกาสจากการเปล่� ยนแปลง 
สภาพภ่มิอากาศ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี กำ าหนดโครงสร้างการกำ ากับด่แลและบริหารจัดการ
ทัี่� งในมิติความเส่� ยงด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG Risk) และมิติ
ด้านความยั� งยืน (Sustainability) ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ซึี� ง        
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศเป็นหนึ� งในประเด็นความเส่� ยงท่ี่� ม่       
นัยสำ าคัญ (Material Risk) และเป้าหมายเชิิงกลย่ที่ธ์ด้านความยั� งยืน 
(Strategic Sustainability Goal) ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พร้อม
บที่บาที่หน้าท่ี่� และความรับผิ่ดชิอบตั� งแต� ระดับคณะกรรมการบริษัที่ 
ระดับบริหาร ไปจนถึึงระดับปฏิิบัติการ เพื� อให้การบริหารจัดการ   
ความเส่� ยงด้าน ESG และความยั� งยืนภายในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี           
ม่ความเป็นระบบและต� อเนื� องภายใต้กรอบการบริหารความเส่� ยงด้าน 
ESG (ESG Risk Management Framework) และสอดคล้องตาม
นโยบายและกรอบย่ที่ธศาสตร์ด้านความยั� งยืน (Sustainability 
Policy and Strategic Framework) ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ทัี่� งน่�  
คณะกรรมการกำ ากับความเส่� ยงและคณะกรรมการบริหารความ
เส่� ยงเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่หน้าท่ี่� ที่บที่วน/ สอบที่านความเพ่ยงพอและ
ประสิที่ธิผ่ลของนโยบายและกลย่ที่ธ์การบริหารความเส่� ยงด้าน ESG 
รวมถึึงระดับความเส่� ยงด้าน ESG ท่ี่� ยอมรับได้อย� างน้อยปีละครั� ง

ห่มายเห่ต์: ESG และความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี หมายรวมถึึงประเด็น
ท่ี่� เก่� ยวข้องด้านสภาพภ่มิอากาศ   

คณะกรรมีการบรหิาร 
พิิจารณาให้้ความเห็้นชอบในนโยบายและกรอบการบริห้ารความเส่ี่� ยง 
ด้้าน ESG และความย่� งยืนของกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี โด้ยกำ าห้นด้ให้้ม่ 
การติิด้ติามผลการปฏิิบ่ติิงานอย� างน้อยปีละ 2 คร่� ง 

คณะกรรมีการจัด้การ 
กล่� นกรองนโยบายและทิิศทิางกลย่ทิธ์์ รวมถึึงพิิจารณาอน่ม่ติิเป้าห้มาย  
แผนกลย่ทิธ์์ และต่ิวช่� ว่ด้ความสี่ำ าเร็จด้้านความย่� งยืนระด่้บกล่� ม 
เอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี พิร้อมติิด้ติามและประเมินผลการด้ำ าเนินงานในภาพิรวม 
อย� างสี่มำ าเสี่มอ เพืิ� อนำ าเสี่นอติ� อคณะกรรมการบริห้าร

หน่วยงานความียั�งยนื 
ร� วมจ่ด้ทิำ านโยบายและกลย่ทิธ์์การบริห้ารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และ 
การบริห้ารความย่� งยืน ติลอด้จนกำ าห้นด้ Group ESG Risk Appetite 
สี่น่บสี่น่นการด้ำ าเนินงานด้้านความย่� งยืนท่ิ� วท่ิ� งกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี  
รวมถึึงสืี่� อสี่ารผลการด้ำ าเนินงานและจ่ด้ทิำ ารายงานความย่� งยืน 

คณะกรรมีการขบัเคลื�อนการด้ำาเนินงานด้�านความียั�งยนืระดั้บกล่่มี 
(SCBX Chief Sustainability Officer เป็นประธุาน)
สี่� งเสี่ริมการนำ านโยบายไปส่ี่� การปฏิิบ่ติิ กำ าห้นด้เป้าห้มายและต่ิวช่� ว่ด้  
พิร้อมติิด้ติามและรายงานผลการด้ำ าเนินงานติ� อคณะกรรมการจ่ด้การ  
โด้ยกำ าห้นด้ให้้ม่การประช่มรายไติรมาสี่  

คณะทำางาน Net Zero ระดั้บกล่่มี 
(SCBX Chief Sustainability Officer เป็นประธุาน)
จ่ด้ทิำ ากลย่ทิธ์์ แผนงาน พิร้อมติิด้ติามและรายงานผลการด้ำ าเนินงาน 
ติ� อคณะกรรมการจ่ด้การ โด้ยกำ าห้นด้ให้้ม่การประช่มท่ิกเดื้อน   

คณะกรรมีการบรษัิัท
อน่ม่ติินโยบายและร่บผิด้ชอบภาพิรวมการบริห้ารจ่ด้การความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และความย่� งยืนของกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

รวมถึึงปล่กฝัังว่ฒนธ์รรมองค์กรท่ิ� คำ านึงถึึงความเส่ี่� ยงด้้าน ESG พิร้อมกำ าก่บด่้แลอย� างม่ประสิี่ทิธิ์ภาพิ 
โด้ยกำ าห้นด้ให้้ม่การติิด้ติามผลการปฏิิบ่ติิงานเป็นประจำ าท่ิกปี

เอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

บริษ่ัทิในกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

คณะกรรมีการกำากับความีเสี่�ยง 
พิิจารณาให้้ความเห็้นชอบในนโยบายและระด่้บความเส่ี่� ยงด้้าน ESG  
ท่ิ� ยอมร่บได้้ของกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี (Group ESG Risk Appetite)  
ติลอด้จนกำ าก่บด่้แลให้้บริษ่ัทิในกล่� มม่นโยบายและกลย่ทิธ์์การบริห้าร
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ิ� ม่น่ยสี่ำ าค่ญ รวมถึึงความเส่ี่� ยงท่ิ� เกิด้ขึ� นให้ม�

คณะกรรมีการบรหิารความีเสี่�ยง 
อน่ม่ติิกลย่ทิธ์์และกล่� นกรองนโยบายและแนวทิางการบริห้าร 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG พิร้อมติิด้ติามให้้บริษ่ัทิในกล่� มม่การบริห้าร 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG รวมถึึงติิด้ติาม Risk Dashboards และ
รายงานเห้ต่ิการณ์ความเส่ี่� ยงท่ิ� สี่ำ าค่ญอย� างท่ินการณ์ 

หน่วยงานบรหิารความีเสี่�ยง 
ด่้แลให้้บริษ่ัทิในกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี ปฏิิบ่ติิติามนโยบาย ทิำ าห้น้าท่ิ� เป็น 
ศ่นย์ความเป็นเลิศในการให้้คำ าปรึกษัา และติิด้ติามรวบรวมข้อม่ล 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG 

คณะกรรมีการกำากับและบรหิารจัด้การ
ด้�านความียั�งยนืระดั้บกล่่มี (Group CEO Forum)
ผล่กด่้นวาระด้้านความย่� งยืนและสี่� งเสี่ริมการด้ำ าเนินงาน 
ท่ิ� สี่อด้ประสี่านท่ิ� วท่ิ� งกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

ระดับคณะกรรมการ

ระดับปฏิิบัติการ

ระดับบริหาร

27

รายงานความย่� งยืน 2566



ในปี 2566 ม่การดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญท่ี่� ผ่� านการพิจารณาให้ความเห็นชิอบและอน่มัติตามโครงสร้างและบที่บาที่
ความรับผิ่ดชิอบของคณะกรรมการ/คณะที่ำ างานช่ิดต� าง ๆ ดังน่�  

การด้ำาเนินงาน คณะกรรมีการ 
บรษัิัท

คณะกรรมีการ 
กำากับความีเสี่�ยง 

คณะกรรมีการ 
บรหิารความีเสี่�ยง 

กรอบการบริหารความเส่� ยงด้าน ESG  ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

นโยบายการบริหารความเส่� ยงด้าน ESG  ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

Group ESG Risk Appetite and Key Risk Indicator อย่� ระหว� างการขออน่มัติ  คาดว� าจะแล้วเสร็จในไตรมาส 1 ปี 2567

การบริหารจัดการความม่� งมั� นด้านความยั� งยืนและ Net Zero 

การด้ำาเนินงาน คณะกรรมีการ
บรษัิัท

คณะกรรมีการ
บรหิาร

คณะกรรมีการ
จัด้การ

Group CEO 
Forum

คณะกรรมีการ 
 ขบัเคลื�อนฯ

คณะทำางาน  
Net Zero

กรอบย่ที่ธศาสตร์ด้านความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี -

โครงสร้างการกำ ากับด่แลความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี -

นโยบายท่ี่� เก่� ยวข้องด้านความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

• นโยบายด้านความยั� งยืน
• นโยบายด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและสิ� งแวดล้อมท่ี่� ยั� งยืน
• นโยบายด้านสิที่ธิมน่ษยชิน
• นโยบายด้านการส� งเสริมการเข้าถึึงที่างการเงินอย� างทัี่� วถึึง

- -

เป้าหมายด้านความยั� งยืน 2568 และ Net Zero ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี - -

แผ่นการขับเคลื� อนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการดำ าเนินงาน พร้อมแนวที่าง
การบริหารจัดการสำ าหรับกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี (Operational Net Zero Roadmap and 
Guiding Principles)

- - -

กลย่ที่ธ์การขับเคลื� อนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น 
และแผ่นระดับกล่� มอ่ตสาหกรรม (Net Zero Strategy and Sectoral Pathway)

เตร่ยมนำ าเสนอ
เพื� อขออน่มัติในปี 2567  

การบริหารจัดการความเส่� ยงด้าน ESG
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02
กลย่ที่ธ์การบริหารจัดการผ่ลกระที่บจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
แม้ว� าการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศสามารถึส� งผ่ลกระที่บต� อการดำ าเนินธ่รกิจในหลากหลายมิติ แต� หากม่การประเมินและกำ าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่� ยงอย� างม่ประสิที่ธิภาพย� อมนำ ามาซึี� ง 
โอกาสที่างธ่รกิจ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ดำ าเนินการวิเคราะห์ความเส่� ยงและโอกาสจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ เพื� อนำ าไปส่� การกำ าหนดกลย่ที่ธ์และแนวที่างการบริหารจัดการความเส่� ยงต� อไป 

การวิเคราะห์ความเส่� ยงจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและผ่ลกระที่บท่ี่� อาจเกิดขึ� น 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินการวิเคราะห์ความเส่� ยงท่ี่� เก่� ยวข้องกับการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศทัี่� งความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ่� าน (Transition Risk) และความเส่� ยงที่างกายภาพ (Physical Risk) ครอบคล่มการดำ าเนินงาน                      
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และล่กค้า โดยอิงจากกิจกรรมการดำ าเนินงานของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ซึี� งเป็นธ่รกิจหลักของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นสำ าคัญ ทัี่� งน่�  สามารถึสร่ปผ่ลการวิเคราะห์ความเส่� ยงได้ดังน่�  

ความเส่� ยงจิากการเปล่็� ยนผู่้าน

ประเภทัความเส่� ยง RISK DRIVER ผู้ล็กระทับัด้านการเงินท่ั� อาจิเกิดข้็� น ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร ระยะเวล็า

ด้านกฎห่มายแล็ะ 
ระเบ่ัยบัข้็อบัังคับัในปัจิจ์ิบััน 
แล็ะด้านกฎห่มายแล็ะ 
ระเบ่ัยบัข้็อบัังคับัให่ม่ 

• การบังคับใช้ิกฎหมายและการพัฒนา   
กฎระเบ่ยบใหม� เก่� ยวกับคาร์บอน เชิ� น 
มาตรการจัดเก็บภาษ่คาร์บอน การจำ ากัด
ปริมาณการปล� อยคาร์บอน 

• กฎเกณฑ์์และการกำ ากับด่แลความเส่� ยง
ท่ี่� เก่� ยวข้องกับสภาพภ่มิอากาศในภาค
การเงิน 

• มาตรฐานใหม�  ๆ หรือกฎข้อบังคับ       
ด้านการเปิดเผ่ยข้อม่ลท่ี่� เก่� ยวกับ      
สภาพภ่มิอากาศ 

• กฎระเบ่ยบและข้อบังคับสำ าหรับสินค้า
และบริการในปัจจ่บัน 

• ต้นท่ี่นการดำ าเนินงานท่ี่� เพิ� มขึ� นทัี่� งที่างตรงและที่างอ้อมจากการปรับเปล่� ยน
แผ่นกลย่ที่ธ์/ ร่ปแบบในการดำ าเนินธ่รกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์
ท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป  

• ความเส่� ยงด้านเครดิตเพิ� มขึ� นเนื� องจากล่กค้าอาจได้รับผ่ลกระที่บจากการ
เปล่� ยนแปลงกฎระเบ่ยบต� าง ๆ ทัี่� งในและต� างประเที่ศ ส� งผ่ลต� อความสามารถึ
ในการแข� งขัน หรืออาจร่นแรงไปถึึงธ่รกิจหย่ดชิะงัก ซึี� งกระที่บต� อความ
สามารถึในการชิำ าระหน่� คืนตามระยะเวลาท่ี่� กำ าหนด

• ราคาของสินที่รัพย์ที่างการเงินปรับตัวลดลงและความผั่นผ่วนของราคา
สินที่รัพย์ในตลาดเพิ� มขึ� น

• ความสัมพันธ์และค� าสหสัมพันธ์ระหว� างปัจจัยความเส่� ยงด้านตลาดอาจ
เปล่� ยนแปลง ที่ำ าให้การบริหารความเส่� ยงด้านตลาดที่ำ าได้ยากขึ� น

• ความเส่� ยงด้านเครดิต
• ความเส่� ยงด้านการดำ าเนินงาน
• ความเส่� ยงด้านตลาด

ระยะสั� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ด้านเทัคโนโล็ย่ • การที่ดแที่นด้วยสินค้าและบริการ       
ที่างเลือกคาร์บอนตำ า 

• การลงท่ี่นในเที่คโนโลย่ใหม� ไม� ประสบ 
ผ่ลสำ าเร็จ 

• การเปล่� ยนผ่� านไปส่� เที่คโนโลย่ท่ี่� ม่          
การปล� อย GHG ท่ี่� ตำ ากว� า

• ต้นท่ี่นการดำ าเนินงานท่ี่� เพิ� มส่งขึ� นจากการศึกษา พัฒนา และ/หรือปรับเปล่� ยน
เที่คโนโลย่ท่ี่� ชิ� วยลดการปล� อยคาร์บอนและเป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมมากขึ� น   

• ล่กค้าท่ี่� ไม� สามารถึปรับตัวได้ทัี่นต� อการเปล่� ยนแปลงของเที่คโนโลย่ อาจที่ำ าให้
ส่ญเส่ยโอกาสที่างการแข� งขัน รวมถึึงความล้าสมัยของสินที่รัพย์ (Obsoleted 
Assets) ท่ี่� ไม� สามารถึสร้างม่ลค� าที่างธ่รกิจต� อไปได้  ซึี� งอาจส� งผ่ลกระที่บต� อ
ความสามารถึในการชิำ าระหน่�  ตลอดจนความสามารถึในการเข้าถึึงแหล� ง       
เงินท่ี่นใหม�  ๆ

• การลดลงของม่ลค� าที่รัพย์สิน การประเมินสินที่รัพย์ที่างการเงิน หรือ            
หลักประกันท่ี่� ธนาคารถืึอครองอย่�

• ความเส่� ยงด้านเครดิต ระยะสั� น
ระยะกลาง
ระยะยาว
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ประเภทัความเส่� ยง RISK DRIVER ผู้ล็กระทับัด้านการเงินท่ั� อาจิเกิดข้็� น ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร ระยะเวล็า

ด้านตล็าด • พฤติกรรมของผ้่่บริโภค 
ท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป 

• ความไม� แน� นอนของสภาวะตลาด
• ต้นท่ี่นการผ่ลิตท่ี่� เพิ� มขึ� น 

• กระแสเงินสดจากการดำ าเนินงานท่ี่� ลดลงเนื� องจากอ่ปสงค์ท่ี่� ปรับเปล่� ยนจาก
ผ่ลิตภัณฑ์์/บริการท่ี่� ปล� อยคาร์บอนส่งหรือส� งผ่ลกระที่บเชิิงลบต� อสิ� งแวดล้อม
ไปส่� ผ่ลิตภัณฑ์์/บริการท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม ซึี� งอาจส� งผ่ลกระที่บต� อ
ความสามารถึในการชิำ าระหน่� ของล่กหน่�  รวมถึึงความสามารถึในการเข้าถึึง
แหล� งเงินท่ี่นใหม�  ๆ ลดลง 

• ต้นท่ี่นการดำ าเนินงานเพิ� มขึ� นจากการพัฒนาและปรับเปล่� ยนผ่ลิตภัณฑ์์และ
บริการที่างการเงินท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม   

• การตัดจำ าหน� ายและการด้อยค� าของสินค้าเนื� องจากไม� เป็นท่ี่� ต้องการของตลาด

• ความเส่� ยงด้านเครดิต ระยะสั� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ด้านช่ื่� อเส่ยง • ความพึงพอใจของล่กค้า 
ท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป

• ผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยม่ความกังวลเพิ� มขึ� น 
หรือม่ความคิดเห็นเชิิงลบ 

• ข้อม่ลข� าวสารเชิิงลบอันเนื� องมาจาก  
การสนับสน่นโครงการหรือธ่รกิจท่ี่� ปล� อย
ก๊าซีเรือนกระจกส่ง หรือส� งผ่ลกระที่บ
ต� อระบบนิเวศและสิ� งแวดล้อม

• นักลงท่ี่นม่ทัี่ศนคติเชิิงลบหรือความเชืิ� อมั� นท่ี่� ลดลง เนื� องจากการบริหาร
จัดการด้านสภาพภ่มิอากาศท่ี่� ไม� เหมาะสม หรือหากม่กรณ่ท่ี่� ถ่ึกกล� าวหาว� า  
ฟื้อกเข่ยว (Green Washing) จนอาจนำ าไปส่� การถึอนการลงท่ี่น ซึี� งสามารถึ
ส� งผ่ลกระที่บต� อผ่ลการดำ าเนินการและความสามารถึในการชิำ าระหน่� ในท่ี่� ส่ด 

• ความเส่� ยงด้านเครดิต
• ความเส่� ยงด้านชืิ� อเส่ยง 

ระยะสั� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ความเส่� ยงทัางกายภาพ

ประเภทัความเส่� ยง RISK DRIVER ผู้ล็กระทับัด้านการเงินท่ั� อาจิเกิดข้็� น ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร ระยะเวล็า

แบับัฉับัพลั็น (Acute) • ภัยธรรมชิาติต� าง ๆ ได้แก�  วาตภัย 
อ่ที่กภัย ไฟื้ป่า ท่ี่� เกิดขึ� นบ� อยและร่นแรง
มากขึ� น 

• การดำ าเนินธ่รกิจหย่ดชิะงัก ซึี� งกระที่บรายได้
• ต้นท่ี่นการดำ าเนินธ่รกิจเพิ� มขึ� นจากการซี� อมแซีมและฟ้ื้� นฟ่ื้ที่รัพย์สินท่ี่� ชิำ าร่ด 

เส่ยหาย และจากการเย่ยวยาพนักงานท่ี่� รับได้ผ่ลกระที่บจากจากภัยธรรมชิาติ
• ต้นท่ี่นในการดำ าเนินงานท่ี่� เพิ� มขึ� นเพื� อป้องกันภัยพิบัติจากการเปล่� ยนแปลง

สภาพภ่มิอากาศ
• ที่รัพย์สินได้รับความเส่ยหาย เสื� อมสภาพ และม่ม่ลค� าลดลง

• ความเส่� ยงด้านเครดิต 
• ความเส่� ยงด้านสภาพคล� อง 
• ความเส่� ยงด้านการดำ าเนินงาน

ระยะสั� น

แบับัเร่� อรัง (Chronic) • การเพิ� มขึ� นของอ่ณหภ่มิ การเพิ� มขึ� น
ของระดับนำ าที่ะเล คลื� นความร้อนร่นแรง 
การขาดแคลนนำ า เป็นต้น 

ระยะกลาง
ระยะยาว

ห่มายเห่ต์: ระยะสั� น = 0 - 3 ปี ระยะกลาง = 3 - 6 ปี และระยะยาว = มากกว� า 6 ปี
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การวิเคราะห์สถึานการณ์ความเส่� ยง 
จากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ประเมินผ่ลกระที่บจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศภายใต้สมมติฐานต� าง ๆ เพื� อให้เข้าใจถึึง
ระดับความเส่� ยงและความร่นแรงของผ่ลกระที่บ รวมถึึงโอกาสที่างธ่รกิจจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศท่ี่�
อาจเกิดขึ� นต� อการดำ าเนินงาน โดยเฉพาะพอร์ตสินเชืิ� อธ่รกิจของกล่� มธ่รกิจธนาคาร 

เมื� อปี 2563 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้ร� วมกับท่ี่� ปรึกษาภายนอก ศึกษาและประเมินความเส่� ยงจากการเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศทัี่� งด้านกายภาพ (Physical Risk) และการเปล่� ยนผ่� าน (Transition Risk) ซึี� งได้ประย่กต์ใช้ิกรอบ
แนวที่างและเครื� องมือท่ี่�  TCFD แนะนำ าในการกำ าหนดสมมติฐาน (Assumption) และสถึานการณ์จำ าลอง 
(Scenario) จากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ โดยตั� งสมมติฐานจากปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกของ
ธ่รกิจในแต� ละกล่� มอ่ตสาหกรรมโดยประมาณ ควบค่� ไปกับการเพิ� มขึ� นของอ่ณหภ่มิโลก ซึี� งก� อให้เกิดความเส่� ยง
ที่างกายภาพจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ เพื� อประเมินการเปล่� ยนแปลงที่างกฎระเบ่ยบและนโยบายท่ี่� อาจ
เกิดขึ� นสำ าหรับเป็นมาตรการป้องกัน ทัี่� งน่�  การประเมินแบบองค์รวมนำ ามาซึี� งสมมติฐานท่ี่� เหมาะสมในการกำ าหนด
แบบจำ าลองเชิิงปริมาณ (Quantitative Model) เพื� อประเมินและวิเคราะห์ผ่ลกระที่บต� อพอร์ตโฟื้ลิโอของสินเชืิ� อ
ธ่รกิจ ตลอดจนผ่ลกระที่บต� อธนาคารท่ี่� อาจเกิดขึ� นจากการผิ่ดนัดชิำ าระหน่� ของล่กค้าธ่รกิจในกล่� มอ่ตสาหกรรม     
ท่ี่� ม่ความเส่� ยงและได้รับผ่ลกระที่บจากเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ร� วมกับท่ี่� ปรึกษาภายนอก จัดที่ำ าแบบจำ าลองข้อม่ลล่กค้าในพอร์ตโฟื้ลิโอของธนาคาร
ไที่ยพาณิชิย์ ปี 2564 ซึี� งเป็นข้อม่ลปีฐาน (Baseline Year) เพื� อประเมินและเปร่ยบเท่ี่ยบการปล� อยก๊าซี                  
เรือนกระจกในขอบเขตท่ี่�  1 และขอบเขตท่ี่�  2 จากการให้สินเชืิ� อ (Financed Emissions) ตามประเภที่อ่ตสาหกรรม 
โดยพบว� ากล่� มอ่ตสาหกรรมไฟื้ฟ้ื้า ซึี� งม่สัดส� วนสินเชืิ� อ (Credit Exposure) ร้อยละ 9 ม่สัดส� วนการปล� อยก๊าซี    
เรือนกระจกส่งส่ดอย่� ท่ี่� ร้อยละ 56 

ผ่ลจากการประเมินชิ� วยให้เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์ คำ านึงถึึงความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ่� านด้าน     
กฎระเบ่ยบในการควบค่มการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกผ่� านกลไกต� าง ๆ อาทิี่ การเก็บภาษ่คาร์บอน มาตรการปรับ
คาร์บอนก� อนข้ามพรมแดน (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) ซึี� งจะม่ผ่ลกระที่บต� อล่กค้า
ของธนาคารในบางกล่� มโดยตรง และนำ าไปส่� การกำ าหนดแนวที่างในการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์       
(Net Zero Pathway) สำ าหรับแต� ละกล่� มอ่ตสาหกรรมได้อย� างเหมาะสม โดย Emissions Intensity Pathway 
สำ าหรับล่กค้ากล่� มอ่ตสาหกรรมไฟื้ฟ้ื้าและสาธารณ่ปโภคของธนาคารได้จัดที่ำ าเร่ยบร้อยแล้ว ทัี่� งน่�  อย่� ระหว� าง          
การนำ าเสนอคณะกรรมการช่ิดต� าง ๆ พิจารณาให้ความเห็นชิอบและอน่มัติ

Climate Change Risks Assessment and Scenario Analysis Flowchart
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กลย่ที่ธ์การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ 

จากผ่ลการประเมินความเส่� ยงจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ประกอบกับความม่� งมั� นท่ี่� ต้องการบรรล่     
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero Commitment) จากการดำ าเนินงานภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) 
และจากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่นภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้กำ าหนดกลย่ที่ธ์ในการลด      
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก ซึี� งพิจารณาความเส่� ยงและโอกาสทัี่� งจากการดำ าเนินงานภายในและห� วงโซี� ค่ณค� า      
ที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไว้ดังน่�  

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดแนวที่างในการบรรล่ Net Zero สำ าหรับกล่� มธ่รกิจธนาคารโดยเฉพาะ เพื� อให้
มั� นใจว� าจะสามารถึบรรล่เป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น        
(Net Zero Financed Emissions) ซึี� งม่สัดส� วนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกคิดเป็นร้อยละ 99 ของปริมาณ         
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก Scope 1, 2 และ 3 ประเภที่ท่ี่�  15 ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

ENGAGEMENT

เข้าพบหารือกับล่กค้าเพื� อช่ิ� ให้เห็นถึึงความสำ าคัญของการบริหารความเส่� ยงและโอกาสจาก   
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ และนำ าไปส่� การกำ าหนดเป้าหมายการลดก๊าซีเรือนกระจก    
ของล่กค้า

TRANSITION/GREEN PRODUCT

นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์ที่างการเงินเพื� อสนับสน่นให้ล่กค้าสามารถึลดก๊าซีเรือนกระจกได้มากยิ� งขึ� น 
เชิ� น สินเชืิ� อท่ี่� เชืิ� อมโยงกับการดำ าเนินงานด้านความยั� งยืน (Sustainability Linked Loan)        
สินเชืิ� อเพื� อการเปล่� ยนผ่� าน (Transition Finance)

REALLOCATION

ปรับสัดส� วนพอร์ตโฟื้ลิโอ โดยม่� งเน้นธ่รกิจท่ี่� ม่การดำ าเนินงานม่� งส่� เป้าหมาย Net Zero มากขึ� น

B
INVESTMENT

เพิ� มการลงท่ี่นในสินที่รัพย์และสนับสน่นล่กค้าใหม� ท่ี่� ม่การดำ าเนินธ่รกิจม่� งส่� เป้าหมาย Net Zero

DIVESTMENT

ลดสัดส� วนในธ่รกิจหรือกิจกรรมท่ี่� ไม� ม่ความม่� งมั� นในการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า

» สนับสน่นความตกลงปาร่ส ผ่� าน 4 ย่ที่ธศาสตร์สำ าคัญ «

จิากการดำ าเนินงาน
ในปี 2030

จิากการให้่สินเช่ื่� อ
แล็ะการล็งท์ัน  

ภายในปี 2050

1
ม่์งสู่การเป็น 
Net Zero Fintech

• สี่ร้าง Mindset
• เพิิ� มส่ี่ด้สี่� วนพิล่งงาน

ห้ม่นเว่ยน
• พ่ิฒนาอาคารอ่จฉริยะ
• เดิ้นทิางและขนสี่� งด้้วย

ยานยนต์ิไฟฟ้า เป็นต้ิน

2
เสริมพลั็งลู็กค้า
บัรรล์็การเปล่็� ยนผู่้าน

สี่น่บสี่น่นการเปล่� ยนผ� าน
ไปส่ี่� เศรษัฐกิจคาร์บอนติำ า
และ Net Zero ด้้วย
วงเงิน 200,000 ล้านบาทิ 
ภายในปี 2030

3
สนับัสน์นระบับันิเวศ
เทัคโนโล็ย่แห่่งอนาคต

ลงท่ินใน Climate Tech 
ด้้วยวงเงินเบื� องต้ิน 200 
ล้านเห้ร่ยญสี่ห้ร่ฐฯ

4
ยกระดับัความโปร่งใส
ด้วยมาตรฐานสากล็
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CO2

อาคารคารบ์อนตำา
เพิ� มประสิที่ธิภาพการใช้ิพลังงาน        
ใช้ิเครื� องปรับอากาศท่ี่� เป็นมิตรต� อ
สภาพอากาศ และปรับเปล่� ยนอ่ปกรณ์
เครื� องจักรให้ม่ประสิที่ธิภาพส่ง 

พลังงานหม่ีนเวียน
ติดตั� งระบบผ่ลิตไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงาน
แสงอาทิี่ตย์ และจัดหาพลังงาน
หม่นเว่ยนผ่� านกลไกที่างการตลาด 

ยานยนต์ไฟฟา้ (EV)
ปรับเปล่� ยนส่� ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้าทัี่� งหมด 
ภายในปี 2028 (พ.ศ. 2571)

การจัด้ซีื�อจัด้จ�างสี่เขยีว  
จัดซืี� อผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� เป็นมิตรต� อ 
ต� อสิ� งแวดล้อม และพิจารณา 
ประเด็นสิ� งแวดล้อมในการ 
คัดเลือกค่� ค้า

บัรรเทัาการเปล่็� ยนแปล็งสภาพภูมิอากาศ (CLIMATE MITIGATION) 
ผู่้านการยกระดับัการจัิดการแล็ะการกำ าห่นดราคาคาร� บัอนภายในองค� กร 

ภายใต้ย่ที่ธศาสตร์ ‘ม่� งส่� การเป็น Net Zero Fintech’ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ความพยายามท่ี่� จะบรรเที่าผ่ลกระที่บจาก   
การดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ผ่� านแนวที่างหลัก ๆ ดังน่�  

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังดำ าเนินการวิเคราะห์การกำ าหนดราคาคาร์บอน (Carbon Pricing Analysis) สำ าหรับ
การดำ าเนินงานภายในองค์กร โดยใช้ิราคาคาร์บอนประมาณการท่ี่�  650 บาที่ต� อตัน (อ้างอิงราคาต้นท่ี่นท่ี่�  20 เหร่ยญ
สหรัฐฯ) และโอกาสการลงท่ี่น (เชิ� น Shadow Price) อย่� ท่ี่�  100 บาที่ต� อตัน ในการวิเคราะห์ปริมาณก๊าซีเรือนกระจก
ท่ี่� ลดได้จากการใช้ิไฟื้ฟ้ื้า เพื� อประเมินประสิที่ธิภาพพลังงานและเข้าใจถึึงประโยชิน์จากการลงท่ี่นในกิจกรรม
คาร์บอนตำ าท่ี่� จะนำ าไปส่� การกำ าหนดโครงการความคิดริเริ� มด้าน Net Zero สำ าหรับอาคารสำ านักงานใหญ� ต� อไป        
ขณะเด่ยวกัน ยังอย่� ระหว� างการออกแบบและพัฒนา Internal Carbon Pricing ซึี� งจะนำ าร� องดำ าเนินงานใน
ขอบเขตท่ี่� จำ ากัด เพื� อที่ดสอบแนวคิดการจัดเก็บค� าธรรมเน่ยมการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกภายในองค์กรและ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการนำ าค� าธรรมเน่ยมท่ี่� เก็บได้ไปลงท่ี่นในโครงการส่เข่ยวต� อไป  

ความพยายามข้างต้นเพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สามารถึบรรล่เป้าหมายระยะกลางท่ี่� จะลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
จากการดำ าเนินงานให้ได้ร้อยละ 50 ภายในปี 2027 (พ.ศ. 2570) และเป้าหมายระยะยาวท่ี่� จะปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
ส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการดำ าเนินงานภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) 

ปรับัตัวรับัม่อกับัการเปล่็� ยนแปล็งสภาพภูมิอากาศ (Climate Adaptation)
ผู่้านการสนับัสน์นการเงินส่เข่็ยวแล็ะการล็งท์ันใน Climate Tech 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ตระหนักถึึงศักยภาพความร� วมมือในการต� อส้่กับความท้ี่าที่ายด้าน   
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ โดยเฉพาะการม่ส� วนร� วมผ่ลักดันแผ่นพัฒนาพลังงานที่ดแที่นและพลังงานที่างเลือก 
พ.ศ. 2561 – 2580 (AEDP2018) ของประเที่ศและแผ่นงานของคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้าแห� งชิาติ 
จึงกำ าหนดให้ ‘การเงินท่ี่� ยั� งยืน’ ซึี� งเป็นเครื� องมือสำ าคัญของย่ที่ธศาสตร์ ‘เสริมพลังล่กค้าบรรล่การเปล่� ยนผ่� าน’ เป็น
หนึ� งในกลย่ที่ธ์สร้างการเติบโตท่ี่� ยั� งยืนของธนาคาร ด้วยเป้าหมายท่ี่� จะจัดสรรเงินท่ี่นราว 100,000 ล้านบาที่ ภายใน
ปี 2025 (พ.ศ. 2068) เพื� อส� งเสริมและสนับสน่นโซีล่ชัินที่างการเงินสำ าหรับธ่รกิจหรือกิจกรรมส่เข่ยว เชิ� น การผ่ลิต
ไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานสะอาด การสร้างระบบนิเวศยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า การลงท่ี่นในโครงการพลังงานแสงอาทิี่ตย์เพื� อเพิ� ม
ประสิที่ธิภาพพลังงาน ซึี� งธนาคารม่ผ่ลิตภัณฑ์์และบริการครอบคล่มทัี่� งกล่� มล่กค้าธ่รกิจและล่กค้าทัี่� วไป 

ขณะเด่ยวกัน ด้วยมองเห็นโอกาสในเที่คโนโลย่ด้านสภาพภ่มิอากาศ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงผ่ลักดันย่ที่ธศาสตร์ 
‘สนับสน่นระบบนิเวศแห� งอนาคต’ ผ่� านการกำ าหนดให้ ‘Climate Tech’ เป็นหนึ� งใน 5 กล่� มธ่รกิจหลักท่ี่� จะชิ� วย
สร้างการเติบโตใหม�  ๆ ให้กับกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และสนับสน่นล่กค้าในการเปล่� ยนผ่� านไปส่�  Net Zero โดยม่� งเน้น
ทัี่� งการลงท่ี่นและการพัฒนาโซีล่ชัินสำ าหรับการบริหารจัดการด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ไม� ว� าจะ
เป็นการวัด การติดตาม และการรายงานข้อม่ลคาร์บอน แพลตฟื้อร์มซืี� อขายแลกเปล่� ยนคาร์บอน แพลตฟื้อร์ม 
EV Subscription เป็นต้น
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1 2 3

แนวป้องกันช่ั�นที� 1
ห้น� วยงานธ่์รกิจและห้น� วยงานสี่น่บสี่น่น

แนวป้องกันช่ั�นที� 2
ห้น� วยงานกลาง อาทิิ ห้น� วยงานบริห้าร
ความเส่ี่� ยง ห้น� วยงานกำ าก่บและควบค่ม 
ห้น� วยงานท่ิ� ร่บผิด้ชอบด้้านความย่� งยืน

แนวป้องกันช่ั�นที� 3
ห้น� วยงานอิสี่ระ อาทิิ ห้น� วยงานติรวจสี่อบ
ภายใน

หน�าที�
• ระบ่ความเส่ี่� ยงสี่ำ าค่ญ 
• กำ าก่บด่้แลให้้เป็นไปติามกฎเกณฑ์์/ 

ระบบท่ิ� กำ าห้นด้ไว้อย� างเห้มาะสี่ม

หน�าที�
• แนะนำ าและสี่น่บสี่น่น 
• ทิด้สี่อบวิธ่์การของห้น� วยงานท่ิ�

เก่� ยวข้องก่บการบริห้ารความเส่ี่� ยง 
ด้้าน ESG

หน�าที�
• ทิบทิวนและประเมินผลการควบค่ม      

จากการบริห้ารความเส่ี่� ยงของบริษ่ัทิ 
• ติรวจสี่อบประสิี่ทิธิ์ภาพิของระบบ        

การบริห้ารความเส่ี่� ยง 
• รายงานผล

กระบัวนการบัริห่ารจัิดการความเส่� ยงด้าน ESG ข็องกล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ระบ่ประเด็้นความีเสี่�ยง
• ศึกษัาและวิเคราะห์้บริบทิ

ความย่� งยืน 
• รวบรวมประเด็้น        

ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG 

ประเมีนิความีเสี่�ยง
• ประเมิน วิเคราะห์้ และ    

จ่ด้ลำ าด่้บความสี่ำ าค่ญ  
ของประเด็้นความเส่ี่� ยง
ด้้าน ESG 

ตอบส่นองความีเสี่�ยง
• กำ าห้นด้กลย่ทิธ์์ เป้าห้มาย 

และแนวปฏิิบ่ติิเรื� อง       
การบริห้ารความเส่ี่� ยง

• พิิจารณากระบวนการ     
ร่บเรื� องร้องเร่ยน

• กำ าห้นด้แนวปฏิิบ่ติิสี่ำ าห้ร่บ
กล่� มอ่ติสี่าห้กรรมท่ิ� ม่
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ส่ี่ง 

ติด้ตามีและ 
รายงานความีเสี่�ยง

• จ่ด้ให้้ม่โครงสี่ร้างและ
กระบวนการติิด้ติามการ
ด้ำ าเนินงานติามเป้าห้มายท่ิ�
กำ าห้นด้ไว้

 

03
การบริหารจัดการความเส่� ยงจาก 
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 

การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศเป็นประเด็นความเส่� ยงด้าน ESG ท่ี่� ม่          
นัยสำ าคัญ (Material Risk) ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยก� อให้เกิดผ่ลกระที่บ
เชิิงลบในหลากหลายมิติต� อการดำ าเนินธ่รกิจทัี่� งของบริษัที่ในกล่� ม                         
ล่กค้า และตลอดห� วงโซี� ค่ณค� า

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงดำ าเนินการที่บที่วนนโยบายการบริหาร            
ความเส่� ยงระดับกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี (Group Risk Management) โดย
เพิ� มกรอบการบริหารจัดการความเส่� ยงด้าน ESG เป็นส� วนหนึ� งของ
นโยบาย และจัดที่ำ านโยบายการบริหารความเส่� ยงด้าน ESG (Group ESG 
Risk Management Policy) ซึี� งนโยบายและกรอบการบริหารความเส่� ยง
ได้ระบ่ให้การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศเป็นประเด็นด้าน ESG ท่ี่� ม่     
ความสำ าคัญ อ่กทัี่� งกำ าหนดให้บริษัที่ในกล่� มผ่นวกประเด็นความเส่� ยงด้าน 
ESG และการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศเป็นส� วนหนึ� งของกระบวนการ
บริหารจัดการความเส่� ยงตามหลักการควบค่ม กำ ากับ และตรวจสอบ หรือ 
‘แนวป้องกัน 3 ชัิ� น (Three Lines of Defense)’ พร้อมกำ าหนดระดับความ
เส่� ยงด้าน ESG ท่ี่� ยอมรับได้ โดยม่เนื� อหาท่ี่� สำ าคัญ คือ กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จะ
หล่กเล่� ยงการสนับสน่นที่างการเงินให้แก� กิจกรรมท่ี่� ที่ำ าให้บริษัที่ไม� สามารถึ
บรรล่เป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ภายในปี 2593 
นอกจากน่�  ยังได้ประกาศนโยบายด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ  
และสิ� งแวดล้อมท่ี่� ยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เพื� อเป็นแนวที่างและให้
มั� นใจว� ากล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่การบริหารจัดการความเส่� ยงและโอกาสจาก
ประเด็นด้าน ESG และการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศอย� างเหมาะสมและ                
ม่ประสิที่ธิภาพ  
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ความเส่� ยงจิากการเปล่็� ยนผู่้าน

ประเภทัความเส่� ยง ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร แนวทัางการบัริห่ารจัิดการ

ด้านกฎห่มายแล็ะระเบ่ัยบัข้็อบัังคับัในปัจิจ์ิบััน 
แล็ะด้านกฎห่มายแล็ะระเบ่ัยบัข้็อบัังคับัให่ม่ 

• ความเส่� ยงด้านเครดิต 
• ความเส่� ยงด้านการดำ าเนินงาน 
• ความเส่� ยงด้านตลาด

• ศึกษาและติดตามกฎหมาย/ระเบ่ยบท่ี่� เก่� ยวข้องทัี่� งในระดับประเที่ศและระหว� างประเที่ศอย� างสมำ าเสมอ
• ประเมินผ่ลกระที่บท่ี่� อาจเกิดขึ� นกับพอร์ตของธนาคาร ตลอดจนกำ าหนดกระบวนการในการควบค่มความเส่� ยง 

เพื� อปรับกลย่ที่ธ์การลงท่ี่นให้เหมาะสม
• ผ่นวกการพิจารณาปัจจัยความเส่� ยงด้านสภาพภ่มิอากาศ ในกระบวนการสินเชืิ� อตั� งแต� ต้นจนจบ ซึี� งรวมถึึง      

การกำ าหนดกลย่ที่ธ์ การพิจารณาอน่มัติ และการที่บที่วนสินเชืิ� อ 
• ติดตามค่ณภาพสินเชืิ� ออย� างสมำ าเสมอเพื� อประเมินความเส่� ยงต� อการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
• กำ าหนดแนวที่างการสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจท่ี่� ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกเข้มข้น
• พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน รวมถึึงข้อเสนอ/เงื� อนไขพิเศษ เพื� อจ่งใจและสนับสน่นล่กค้า                       

ในการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า  
• ฝึึกอบรมให้ความร้่กับพนักงานและล่กค้า เพื� อเสริมสร้างความเข้าใจเรื� องกฎหมาย กฎระเบ่ยบ และนโยบาย        

ใหม�  ๆ ด้านสิ� งแวดล้อมและการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศของหน� วยงานภาครัฐและหน� วยงานกำ ากับด่แล  
• สร้างการม่ส� วนร� วมและประเมินความพร้อมในการเปล่� ยนผ่� านของล่กค้า (Client Engagement) เพื� อบริหาร

ความเส่� ยงและโอกาสและท่ี่� อาจเกิดขึ� น 

ด้านเทัคโนโล็ย่ ความเส่� ยงด้านเครดิต • ติดตามเที่คโนโลย่และงานวิจัยด้านสิ� งแวดล้อม รวมถึึงด้านการดักจับ การใช้ิประโยชิน์ และการกักเก็บคาร์บอน 
(Carbon Capture, Utilization and Storage: CCUS)

• ผ่นวกการพิจารณาปัจจัยความเส่� ยงด้านสภาพภ่มิอากาศในกระบวนการสินเชืิ� อตั� งแต� ต้นจนจบ ซึี� งรวมถึึง      
การกำ าหนดกลย่ที่ธ์ การพิจารณาอน่มัติ และการที่บที่วนสินเชืิ� อ 

• ติดตามค่ณภาพสินเชืิ� ออย� างสมำ าเสมอเพื� อประเมินความเส่� ยงต� อการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
• นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน รวมถึึงข้อเสนอ/เงื� อนไขพิเศษสำ าหรับล่กค้าท่ี่� ม่การลงท่ี่นใน

เที่คโนโลย่เพิ� มประสิที่ธิภาพพลังงานและเป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม 
• เสริมสร้างความร้่ความเข้าใจให้กับล่กค้าถึึงความเส่� ยงด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศและแนวที่าง               

ในการบรรเที่าและปรับตัว 

ด้านตล็าด ความเส่� ยงด้านเครดิต • ผ่นวกการพิจารณาปัจจัยความเส่� ยงด้านสภาพภ่มิอากาศในกระบวนการสินเชืิ� อตั� งแต� ต้นจนจบ ซึี� งรวมถึึง           
การกำ าหนดกลย่ที่ธ์ การพิจารณาอน่มัติ และการที่บที่วนสินเชืิ� อ 

• ติดตามค่ณภาพสินเชืิ� ออย� างสมำ าเสมอเพื� อประเมินความเส่� ยงต� อการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
• พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน รวมถึึงข้อเสนอ/เงื� อนไขพิเศษเพื� อจ่งใจและสนับสน่นล่กค้า                          

ในการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า  
• เสริมสร้างความร้่ความเข้าใจให้กับล่กค้าถึึงความเส่� ยงด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ และแนวที่าง                   

การบรรเที่าและปรับตัว 

นอกจากน่�  เพื� อป้องกันความเส่� ยงท่ี่� อาจส� งผ่ลกระที่บที่างการเงินและการดำ าเนินงาน กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดแนวที่างการบริหารจัดการตามประเภที่ความเส่� ยง
ครอบคล่มทัี่� งความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ่� านและความเส่� ยงที่างกายภาพ รวมถึึงตามลักษณะความเส่� ยงต� อการดำ าเนินธ่รกิจ โดยเฉพาะกล่� มธ่รกิจธนาคาร ซึี� งสามารถึสร่ปได้ดังน่�  
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ประเภทัความเส่� ยง ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร แนวทัางการบัริห่ารจัิดการ

ด้านช่ื่� อเส่ยง • ความเส่� ยงด้านเครดิต
• ความเส่� ยงด้านชืิ� อเส่ยง 

• เปิดเผ่ยข้อม่ลผ่ลการดำ าเนินงานด้านการบริหารจัดการสิ� งแวดล้อมและการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศให้        
ครบถ้ึวนและสอดคล้องกับสิ� งท่ี่� ปฏิิบัติอย่� จริง

• กำ าหนดนโยบายการดำ าเนินธ่รกิจของธนาคารเพื� อลดหรือหล่กเล่� ยงธ่รกรรมท่ี่� ส� งผ่ลกระที่บเชิิงลบต� อ                      
สิ� งแวดล้อมอย� างร่นแรง เชิ� น รายการสินเชืิ� อต้องห้าม (Exclusion List)  แนวที่างปฏิิบัติในการพิจารณาให้สิน
เชืิ� อและลงท่ี่นสำ าหรับอ่ตสาหกรรมท่ี่� ม่ความเส่� ยงส่ง (Sector Specific Guide) และที่บที่วนให้สอดรับกับ
สถึานการณ์ท่ี่� เปล่� ยนแปลงไปอย� างสมำ าเสมอ

ความเส่� ยงทัางกายภาพ

ประเภทัความเส่� ยง ประเภทัความเส่� ยงท่ั� ม่ต่อธุ์นาคาร แนวทัางการบัริห่ารจัิดการ

แบับัฉับัพลั็น (Acute) • ความเส่� ยงด้านเครดิต
• ความเส่� ยงด้านสภาพคล� อง
• ความเส่� ยงด้านการดำ าเนินงาน 

• กำ าหนดนโยบายและแผ่นการบริหารความต� อเนื� องที่างธ่รกิจและการจัดการวิกฤตการณ์ 
• จัดที่ำ า Business Impact Analysis (BIA) 
• จัดที่ำ า Crisis Management Plan (CMP) ซึี� งม่การพัฒนา Playbook ท่ี่� สามารถึรองรับได้หลากหลาย              

Risk-Based Scenario รวมถึึง Physical Risk Scenario 
• ประเมินผ่ลกระที่บท่ี่� เกิดขึ� นกับล่กค้า ติดตามสถึานการณ์อย� างใกล้ชิิด รวมถึึงพิจารณาการใช้ิมาตรการเย่ยวยา

เพื� อชิ� วยเหลือล่กค้าตามความจำ าเป็น
• กำ าหนดให้ล่กค้าจัดที่ำ าประกันภัยหลักประกันให้เหมาะสมกับประเภที่ความเส่� ยงและต� ออาย่กรมธรรม์อย� างต� อเนื� อง 
• พิจารณาปัจจัยความเส่� ยงที่างกายภาพในกระบวนการประเมินม่ลค� าหลักประกันของธนาคาร
• แนะนำ าและให้ความร้่กับล่กค้าเพื� อให้เห็นความสำ าคัญของการบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม รวมถึึงผ่ลกระที่บต� อ

ธ่รกิจในระยะสั� นและระยะยาว
• จัดให้ม่ระดับสภาพคล� องท่ี่� เพ่ยงพอต� อการดำ าเนินงานตามแผ่นธ่รกิจของธนาคาร กลย่ที่ธ์ในการบริหาร

สินที่รัพย์และหน่� สินอย� างรอบคอบ 

แบับัเร่� อรัง (Chronic)
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แนวทางบูรณาการประเด็นด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในกระบวนการให้สินเช่ือสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Finance) ของธนาคารไทยพาณิชย์

การติดต่อลูกค้า

...

การวิเคราะห์สินเช่ือ การอนุมัติสินเช่ือ นิติกรรมสินเช่ือ การติดตามความเส่ียงสินเช่ือ

Sovereign 
PSE 

Bank

รายการสินเช่ือ
ต้องห้าม

ไม่ใช่

EPs

ไม่ต้องวิเคราะห์
ความเส่ียง

ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

ใช่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ระงับการให้สินเช่ือ

ไม่ใช่

หน่วยงานบริหารความเส่ียง 
▪ สอดคล้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์

ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศท่ีต้ังโครงการ
โดยกําหนดให้  กฏหมายส่ิงแวดล้อมถือเป็น
มาตรฐานข้ันต� า เช่น รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) / รายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและ
สุขภาพ (EHIA)

▪ พิจารณาผลกระทบความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดล้อมใน 2 มิติ กล่าวคือ (1) ผลกระทบ
จากการดําเนินธุรกิจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดล้อม และ (2) ผลกระทบของ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมต่อธุรกิจของลูกค้า

▪ สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า
▪ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียตามความเส่ียง
▪ ปฏิบัติตาม Industry Handbook

การนําเสนอขออนุมัติสําหรับกรณีท่ี
▪ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมี ประเด็น

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง
▪ ไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบายสินเช่ือของ

ธนาคาร

▪ กําหนดให้ลูกค้ารับรองตนเอง ในสัญญา
กู้เงิน

▪ ระบุเง่ือนไข (Covenant) ให้เป็นไปตาม
ท่ีได้รับอนุมัติ

▪ ระงับการเบิกหรือเรียกคืนสินเช่ือ ใน
กรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถดําเนินการ
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดได้

ปฏิบัติตามกระบวนการ EPs

การติดตามอย่างต่อเน่ืองโดย
▪ ติดตามผลการดําเนินงานตาม

ความมุ่งม่ันท่ีลูกค้าให้ไว้
▪ ทบทวนกลยุทธ์ด้านการให้สินเช่ือ
▪ ติดตามในระดับพอร์ตโฟลิโอ

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

นโยบายบริหารความเส่ียง และเพดานความเส่ียง
ข้อมูลและวิธีการ การทดสอบความสามารถในการรับความเส่ียง การวัด การควบคุมติดตาม

และลดความเส่ียง

การบริหารจัดการความเส่� ยงด้านสินเชืิ� อ  

รายได้หลักของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี มาจากธ่รกิจการให้สินเชืิ� อ การบริหารความเส่� ยงด้านสินเชืิ� อจึงจำ าเป็นต้องดำ าเนินการอย� างเป็นระบบและติดตามความเส่� ยงอย� างสมำ าเสมอ ทัี่� งน่�  หากขาดการวิเคราะห์และประเมินความเส่� ยงท่ี่� เก่� ยวข้อง
กับการเปล่� ยนแปลงสภาพอากาศในกระบวนการพิจารณาอน่มัติสินเชืิ� ออย� างเหมาะสม อาจนำ าไปส่� ความเส่� ยงทัี่� งด้านการเงิน ด้านชืิ� อเส่ยง หรือแม้กระทัี่� งความเส่� ยงด้านกฎหมาย เนื� องจากการเปล่� ยนแปลงต� าง ๆ ท่ี่� เกิดความเส่� ยงจาก     
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศสามารถึส� งผ่ลกระที่บทัี่� งที่างตรงและที่างอ้อมต� อกิจกรรมที่างธ่รกิจของล่กค้าได้ 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ได้บ่รณาการประเด็นด้าน ESG และการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศในกระบวนการพิจารณาสินเชืิ� อ เพื� อบริหารความเส่� ยงด้านเครดิตจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 
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การบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับ
สินเช่ือโครงการ
ขนาดใหญ่ตาม
หลักการ EPs  

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียง
ปานกลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ  
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับ
ผู้เช่ียวชาญอิสระจาก
ภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

1

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

การบริหารจัดการความเส่� ยงสำ าหรับ
สินเชืิ� อโครงการขนาดใหญ� ตามหลักการ EPS  

เนื� องจากโครงการขนาดใหญ� ม่โอกาสท่ี่� จะก� อให้เกิดผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อมและสังคมอย� างม่นัยสำ าคัญ         
หากขาดการบริหารจัดการท่ี่� เหมาะสม กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จึงเข้าร� วมเป็นสมาชิิกสมาคม
อ่เควเตอร์ (Equator Principles Association: EP) เมื� อเดือนมกราคม 2565 และได้พัฒนากระบวนการให้       
สินเชืิ� อโครงการสอดคล้องตามหลักการ EPs ซึี� งกำ าหนดให้ม่การระบ่ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่� ยง        
ด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม ก� อนสนับสน่นที่างการเงินให้แก� โครงการขนาดใหญ� ท่ี่กโครงการท่ี่� ม่ม่ลค� าตั� งแต�         
10 ล้านเหร่ยญสหรัฐฯ 

กระบัวนการบัริห่ารความเส่� ยงด้านสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคมตามห่ลั็กการ EPS 

EP ยังกำ าหนดให้ล่กค้าต้องดำ าเนินการประเมินความเส่� ยงด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ครอบคล่มทัี่� ง
ความเส่� ยงที่างกายภาพและความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ่� านตามข้อเสนอแนะของ TCFD ด้วย อ่กทัี่� งกระบวนการ
ประเมินความเส่� ยงและผ่ลกระที่บควรพิจารณาปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก ความเส่� ยงท่ี่� เก่� ยวข้องและ
โอกาสจากการปรับตัว รวมถึึงผ่ลกระที่บข้ามพรมแดนท่ี่� อาจเกิดขึ� น (Potential Transboundary Effects) 
พร้อมแนวที่างในการลดปริมาณก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งในระหว� างการออกแบบและการดำ าเนินโครงการ นอกจากน่�  
EP ยังม่ข้อกำ าหนดท่ี่� เก่� ยวข้องกับประเด็นการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศโดยเฉพาะอ่กหลายประการ อาทิี่

• โครงการท่ี่� ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกเกิน 25,000 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� าต� อปี ต้องม่การวัดปริมาณ
ก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งที่างตรงและที่างอ้อม (Direct and Indirect Emissions) 

• โครงการท่ี่� ม่ความเส่� ยงระดับส่ง (Category A) และระดับปานกลาง (Category B) ต้องม่การเปิดเผ่ยรายงาน
สร่ปผ่ลการประเมินผ่ลกระที่บด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม หรือ ESIA (Environmental and Social Impact 
Assessment) ในร่ปแบบออนไลน์ท่ี่� สามารถึเข้าถึึงได้ รวมถึึงต้องรายงานปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
ต� อสาธารณชินเป็นประจำ าท่ี่กปี 

[ศึกษาข้อม่ลผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566 ได้ท่ี่� บที่ ‘การเงินท่ี่� ยั� งยืน’ หน้า 85-86]
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การเสริมสร้างความสามารถึในการบริหาร 
ความเส่� ยงและโอกาสด้านสภาพภ่มิอากาศ 

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จัดให้ม่การฝึึกอบรมเก่� ยวกับความเส่� ยงและโอกาสด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 
ตลอดจนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) ให้กับคณะกรรมการเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รวมถึึงผ้่่บริหาร
และพนักงานของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์ต� อเนื� องตลอดทัี่� งปี เพื� อสร้างความร้่ความเข้าใจเก่� ยวกับ
ภ่มิทัี่ศน์ด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ การจัดที่ำ าบัญช่ิก๊าซีเรือนกระจกจากการสนับสน่นที่างการเงิน       
การตั� งเป้าหมายลดก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� สอดคล้องตาม Science Based Targets initiative (SBTi) ตลอดจน     
การกำ าหนดกลย่ที่ธ์ Net Zero

คณะกรรมการบัริษัทั

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้เชิิญผ้่่เช่ิ� ยวชิาญด้านนโยบายและการผ่ลักดันการดำ าเนินงานด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
และสิ� งแวดล้อมจากภายนอก มาร� วมแบ� งปันข้อม่ลและม่มมองด้านความเส่� ยงและโอกาสจากการเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศ เพื� อเสริมสร้างความเข้าใจของคณะกรรมการบริษัที่ถึึงภ่มิทัี่ศน์ด้านการเปล่� ยนแปลง                      
สภาพภ่มิอากาศของประเที่ศไที่ยและระดับโลกส่� การยกระดับการกำ ากับด่แลการบริหารจัดการงานด้าน                           
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศทัี่� งในเชิิงการบรรเที่าและการปรับตัวให้สอดคล้องและครอบคล่มกับบริบที่         
การเปล่� ยนแปลงและลักษณะการดำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยม่กรรมการจำ านวนทัี่� งสิ� น 14 ที่� าน เข้าร� วม
รับฟัื้งการบรรยายพิเศษน่�  

ผูู้้บัริห่ารแล็ะพนักงาน 

เด่อน หั่วข้็อ จิำ านวนผูู้้เข้็าร่วม (คน)

ม่นาคม Sustainability และ Climate Action… 
ความท้ี่าที่ายและโอกาสท่ี่� ธ่รกิจย่คน่� ต้องร้่

มากกว� า 500 

มิถ่ึนายน Net Zero and Energy Efficiency Building 64

มิถ่ึนายน Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 59

สิงหาคม Financed Emissions and Sustainable Finance 119

กันยายน SCBX Net Zero Strategy -Target Setting Approaches 33

กันยายน Exploring Net Zero Opportunities: Green Building Site 
Visit for Sustainable Action

26

พฤศจิกายน SCBX Net Zero Strategy - SDA Methodology 80

พฤศจิกายน Setting Net Zero Target for Residential Mortgage and 
Commercial Real Estate  Sector

มากกว� า 400

การบริหารจัดการความเส่� ยงสำ าหรับ
การสนับสน่นธ่รกิจท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ว� าพลังงานม่ความสำ าคัญต� อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ขณะเด่ยวกัน พลังงาน
ท่ี่� มาจากเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีลเป็นหนึ� งในแหล� งท่ี่� มาของการเกิดก๊าซีเรือนกระจกเป็นอันดับต้น ๆ ท่ี่� ส� งผ่ลให้ปัญหา
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศที่ว่ความร่นแรงยิ� งขึ� น กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จึงได้กำ าหนด
แนวที่างการสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล (Statement on Fossil Fuel Financing) 
ซึี� งเบื� องต้นครอบคล่ม 2 อ่ตสาหกรรมท่ี่� ม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ง ได้แก�  ถึ� านหิน (Coal) และนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาติ
นอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไป (Unconventional Oil & Gas Financing) โดยธนาคารจะไม� ให้การสนับสน่นที่างการเงิน
แก� บริษัที่ท่ี่� ม่การดำ าเนินธ่รกิจในโครงการเพื� อการสร้างใหม� หรือต� อขยายท่ี่� เก่� ยวข้องกับเหมืองถึ� านหิน โรงไฟื้ฟ้ื้า
พลังงานถึ� านหิน (Dedicated Infrastructure)  กล่� มบริษัที่หรือบริษัที่ใด ๆ ท่ี่� ต้องการขยายธ่รกิจผ่� านการพัฒนา
โครงการหรือกิจกรรมใหม�  ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้องกับถึ� านหินท่ี่� กล� าวไว้ข้างต้น อย� างไรก็ตาม หากกล่� มบริษัที่หรือบริษัที่ใด ๆ 
ม่การดำ าเนินธ่รกิจหลายประเภที่ ธนาคารจะพิจารณาให้การสนับสน่นที่างการเงินแก� โครงการหรือธ่รกิจท่ี่� ไม� เก่� ยวข้อง
กับถึ� านหินเที่� านั� น โดยจะกำ าหนดให้ม่เงื� อนไขหรือกระบวนการเพื� อรับรองว� าเงินก้่ยืมจะไม� ถ่ึกนำ าไปใช้ิเพื� อสนับสน่น
โครงการหรือธ่รกิจท่ี่� เก่� ยวข้องกับถึ� านหินดังกล� าว รวมถึึงการสำ ารวจและผ่ลิตนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาติจากแหล� ง
ปิโตรเล่ยมในบริเวณอาร์กติก จากที่รายนำ ามันในที่ะเลท่ี่� ม่ระดับนำ าลึกมาก หรือจากหินดินดานท่ี่� ได้รับการอน่มัติ
การดำ าเนินโครงการอย� างเป็นที่างการหลังจากปี 2564 การผ่ลิตก๊าซีธรรมชิาติเหลว (LNG Liquefaction) และ
โครงสร้างพื� นฐานท่ี่� เก่� ยวข้องอื� น ๆ เพื� อรองรับธ่รกิจนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไป ในกรณ่ท่ี่�
กล่� มบริษัที่หรือบริษัที่ดำ าเนินธ่รกิจหลายประเภที่ ธนาคารจะไม� ให้การสนับสน่นที่างการเงินแก� บริษัที่ท่ี่� ม่สัดส� วนรายได้
จากธ่รกิจนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไปท่ี่� กล� าวไว้ข้างต้นเกินกว� าร้อยละ 20 
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ปี 2566 ปี 2568 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2573 เป้าหมาย

04
ตัวช่ิ� วัดและเป้าหมาย

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นท่ี่� จะเป็นส� วนหนึ� งของความพยายามท่ี่� จะจำ ากัดการเพิ� มขึ� นของอ่ณหภ่มิโลกเฉล่� ยให้        
ไม� เกิน 1.5°C ตามความตกลงปาร่ส ด้วยเป้าหมายท่ี่� จะปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) จาก           
การดำ าเนินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น (ขอบเขตท่ี่�  3) 
ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตั� งเป้าหมายลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกด้วยวิธ่การท่ี่� เสนอโดยโครงการกำ าหนดเป้าหมายโดย
อิงหลักวิที่ยาศาสตร์ (Science Based Targets initiative: SBTi) โดยเป็นธ่รกิจที่างการเงินแห� งแรกใน
ประเที่ศไที่ยท่ี่� ประกาศความม่� งมั� นส่�  Net Zero ตามแนวที่างของ SBTi เพื� อสนับสน่นท่ี่กภาคส� วนเปล่� ยนที่างไปส่�
เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตำ า

ข็อบัเข็ตท่ั�  1  
แล็ะ 2

ข็อบัเข็ตท่ั�  3 
(NET ZERO FINANCED 

EMISSIONS)

Net Zero
จากการดำ าเนินงาน  

ภายในปี

2573

จัดที่ำ าข้อม่ลฐาน  
(Baseline)  

และแผ่นกลย่ที่ธ์ 
การลดการปล� อย 
ก๊าซีเรือนกระจก

สนับสน่นที่างการเงิน  

100,000  
ล้านบาที่ 

สำ าหรับธ่รกิจและโครงการ 
ท่ี่� ม่� งบรรเที่าผ่ลกระที่บ      

หรือปรับตัวรับมือกับการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

สนับสน่นที่างการเงิน  

200,000  
ล้านบาที่

 สำ าหรับธ่รกิจและโครงการ 
ท่ี่� ม่� งบรรเที่าผ่ลกระที่บ      

หรือปรับตัวรับมือกับการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

จัดหาไฟื้ฟ้ื้าจาก 
พลังงานหม่นเว่ยน 

100%
ปรับเปล่� ยน 

ส่� ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า 

100%
ลดการปล� อย 

ก๊าซีเรือนกระจก

50%  
จากปี 2566

ปรับเปล่� ยนเครื� องปรับอากาศ 
โดยใช้ิสารที่ำ าความเย็น R32  

100%

ลดการปล� อย 
ก๊าซีเรือนกระจก

5%  
จากปี 2565

Net Zero  
จากการให้สินเชืิ� อ 

และการลงท่ี่น 
ภายในปี  

2593
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ม่� งมั� นส่� การปล� อย
ก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงานผ่� านการดำ าเนินโครงการใน    
หลากหลายร่ปแบบมาอย� างต� อเนื� อง อาทิี่ การเพิ� มประสิที่ธิภาพพลังงาน การนำ าระบบปรับอากาศ HVAC   
มาใช้ิในอาคาร การส� งเสริมพลังงานหม่นเว่ยน การปรับเปล่� ยนส่� ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า การดำ าเนินนโยบาย Work 
from Anywhere เป็นต้น โดยในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สามารถึลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการ
ดำ าเนินงานได้ร้อยละ 7 ตามเป้าหมายท่ี่� ตั� งไว้ 

ขณะเด่ยวกัน ยังตระหนักถึึงความสำ าคัญในการบริหารจัดก๊าซีเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�  3 ประเภที่ท่ี่�  15 จาก
การให้สินเชืิ� อของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ซึี� งม่สัดส� วนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกคิดเป็นร้อยละ 99 ของ
ปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งหมดของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี (ขอบเขตท่ี่�  1, 2 และ 3) โดยในปี 2566 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้จัดที่ำ าบัญช่ิก๊าซีเรือนกระจกและข้อม่ลการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
กรณ่ฐานตามมาตรฐาน PCAF เพื� อประเมินปริมาณก๊าซีเรือนกระจกของอ่ตสาหกรรมต� าง ๆ  ในพอร์ตสินเชืิ� อ
ของธนาคารท่ี่� จะนำ าไปส่� การวางแผ่นการลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก ซึี� งจะม่� งเน้นอ่ตสาหกรรมท่ี่� ม่และ
ได้รับผ่ลกระที่บจากการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกเป็นลำ าดับแรก ทัี่� งน่�  จากการประเมินพบว� ากล่� มธ่รกิจ         
โรงไฟื้ฟ้ื้า ซึี� งม่สัดส� วนสินเชืิ� อ (Credit Exposure) ประมาณร้อยละ  9  ม่สัดส� วนการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
ส่งส่ดอย่� ท่ี่� ร้อยละ 56 โดยพิจารณาขอบเขตการดำ าเนินงานในส� วนท่ี่� เป็นธ่รกิจต้นนำ า (เชิ� น การผ่ลิตไฟื้ฟ้ื้า) 
และเฉพาะขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 เที่� านั� น ไม� รวมธ่รกิจกลางนำ า (เชิ� น การส� งและการจัดจำ าหน� าย) และธ่รกิจ     
ปลายนำ า (เชิ� น ค้าปล่ก) เนื� องจากการผ่ลิตไฟื้ฟ้ื้าเป็นแหล� งท่ี่� ม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่งส่ดจาก              
การเผ่าไหม้เชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล ไม� ว� าจะเป็นนำ ามัน ก๊าซีธรรมชิาติ หรือถึ� านหิน เป็นต้น  

จากผ่ลการประเมินข้างต้น ได้นำ ามาส่� การพัฒนาเส้นที่างการลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกของกล่� ม
อ่ตสาหกรรมไฟื้ฟ้ื้าตามแนวที่าง Sector Decarbonisation Approach (SDA) และกล่� มอ่ตสาหกรรม
อื� น ๆ ตามแนวที่าง Implied Temperature Rise (ITR) ซึี� งอย่� ในกระบวนการนำ าเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์และคณะกรรมการเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พิจารณาอน่มัติ คาดว� าจะสามารถึเปิดเผ่ยต� อ
สาธารณชินได้ในปี 2567 

[ศึกษัาข้อม่ลเพิิ� มเติิมได้้ท่ิ� บทิ ‘การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ี่ทิธิ์เป็นศ่นย์และเทิคโนโลย่เพืิ� อโลก’ ห้น้า 93-99]

นอกจากน่�  ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์สนับสน่นธ่รกิจและโครงการท่ี่� ม่� งบรรเที่าผ่ลกระที่บหรือปรับตัว
เพื� อรับมือต� อการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศผ่� านการสนับสน่นที่างการเงิน บริการท่ี่� ปรึกษาที่างการเงิน 
และการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน คิดเป็นม่ลค� ารวม 161,090  ล้านบาที่

[ศึกษัาข้อม่ลเพิิ� มเติิมได้้ท่ิ� บทิ ‘การเงินท่ิ� ย่� งยืน’ ห้น้า 87-91]
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HIGHTLIGHTS  
OF 4 PILLARS
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3
เมล็ดพันธ์่
ดิจิทัี่ล

44 โซีลู็ชัื่นแล็ะความปล็อดภัยทัางดิจิิทััล็
53 ทัักษะดิจิิทััล็แห่่งอนาคต
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โซีล่ชัินและ 
ความปลอดภัย 
ที่างดิจิทัี่ล

ความท้ี่าที่ายและโอกาส
การเข้ามาของเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลได้สร้างผ่ลกระที่บต� อธ่รกิจทัี่� งเชิิงบวกและเชิิงลบ ไม� จำ ากัด
เพ่ยงการสร้างการเติบโตจากนวัตกรรมและร่ปแบบธ่รกิจใหม�  ๆ หรือการส่ญเส่ยสัดส� วน
ที่างการตลาดจากการไม� สามารถึปรับตัวได้เที่� าทัี่น ขณะเด่ยวกัน ยังส� งผ่ลกระที่บต� อสังคมท่ี่� นำ า
มาซึี� งการเข้าถึึงโอกาสอย� างทัี่� วถึึงหรือความเหลื� อมลำ าที่างสังคมท่ี่� ส่งขึ� น 

กล� าวได้ว� าในชิ� วงหลายปีท่ี่� ผ่� านมา การเข้ามาและความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลได้
เปล่� ยนแปลงร่ปแบบการดำ าเนินธ่รกิจและการใช้ิช่ิวิตของผ้่่คนอย� างม่นัยสำ าคัญ ซึี� งหากธ่รกิจ
สามารถึนำ าเข้ามาใช้ิและบริหารได้อย� างเหมาะสม จะชิ� วยเพิ� มประสิที่ธิภาพในการดำ าเนินงาน       
เสริมสร้างศักยภาพที่างการแข� งขันและโอกาสที่างธ่รกิจจากนวัตกรรมท่ี่� ตอบสนองความต้องการ
ของล่กค้าท่ี่� หลากหลาย รวมทัี่� งยังสามารถึลดชิ� องว� างที่างสังคมไปพร้อมกัน   

ด้วยวิสัยทัี่ศน์ส่� การเป็นธ่รกิจเที่คโนโลย่ที่างการเงิน กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิใน
การพัฒนาธ่รกิจ ซึี� งการใช้ิเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลภายใต้บริบที่ของโลกการเงินการลงท่ี่นในปัจจ่บันท่ี่�
ม่ความผั่นผ่วนส่ง ประกอบกับเที่คโนโลย่ม่การเปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็วหรือเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ 
เกิดขึ� นอย� างต� อเนื� อง อ่กทัี่� งภัยค่กคามที่างไซีเบอร์ท่ี่� นับวันม่แนวโน้มเพิ� มขึ� นและม่วิวัฒนาการท่ี่�
ซัีบซ้ีอนมากขึ� น ล้วนเป็นความเส่� ยงท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ าเป็นต้องปรับตัวให้เที่� าทัี่นและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพเพ่ยงพอ เพื� อไม� ให้ส� ง
ผ่ลกระที่บต� อความเชืิ� อมั� นของล่กค้า นักลงท่ี่น และผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย ความสามารถึที่างการแข� งขัน 
ตลอดจนภาพลักษณ์และชืิ� อเส่ยงของบริษัที่  

ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พร้อมนำ าความสามารถึที่างด้านเที่คโนโลย่และข้อม่ลมาใช้ิในการคิดค้นและ
พัฒนานวัตกรรม ควบค่� ไปกับการลงท่ี่นในเที่คโนโลย่แห� งอนาคต เพื� อสร้างที่างเลือกท่ี่�
หลากหลายส่� ระบบนิเวศดิจิทัี่ลท่ี่� ส� งเสริมธ่รกิจและไลฟ์ื้สไตล์ท่ี่� ยั� งยืน บนฐานความมั� นคง
ปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ลส� วนบ่คคล

44



คณะกรรมการเทคโนโลยี

ประธานกรรมการ: นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร
(กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี และกรรมการบริหาร)

ระดับกรรมการ

ระดับบริหาร

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์ความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะทํางานด้าน
เทคโนโลยีคลาวด์

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์ข้อมูล

ธุ์นาคารดิจิิทััล็

ยกระดับการเป็นธนาคารดิจิทัี่ลด้วยผ่ลิตภัณฑ์์และบริการท่ี่�
ตอบโจที่ย์ความต้องการแบบครบวงจรผ่� านแพลตฟื้อร์ม
บนมือถืึอ

สินเช่ื่� อดิจิิทััล็

ปลดล็อกการเข้าถึึงสินเชืิ� อท่ี่� ท่ี่กคนสามารถึเข้าถึึงได้      
โดยเฉพาะกล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงสินเชืิ� อในระบบ

ระบับันิเวศดิจิิทััล็

สร้างระบบนิเวศดิจิทัี่ลท่ี่� เชืิ� อมความสัมพันธ์และยกระดับ
ประสบการณ์การใช้ิช่ิวิตในย่คดิจิทัี่ลของล่กค้า

สินทัรัพย� ดิจิิทััล็แล็ะเทัคโนโล็ย่แห่่งอนาคต

ลงท่ี่นในเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ ท่ี่� ม่ศักยภาพส่งและสินที่รัพย์
ดิจิทัี่ล เพื� อโอกาสการเติบโตอย� างก้าวกระโดด

แนวที่างการบริหารจัดการ 
ด้วยเชืิ� อว� าดิจิทัี่ลโซีล่ชัินและความสามารถึใหม� ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เป็นก่ญแจสำ าคัญท่ี่� ชิ� วยให้องค์กรธ่รกิจและผ้่่คนในสังคมสามารถึรับมือ
และก้าวไปพร้อมกับเที่คโนโลย่ท่ี่� สร้างความพลิกผั่นและโลกท่ี่� ผั่นผ่วน    
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงตั� งใจปลดล็อกค่ณค� าของธ่รกิจการเงินการธนาคาร
แบบดั� งเดิมด้วยการผ่สานศักยภาพของเที่คโนโลย่และนวัตกรรม              
เพื� อแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ใหม�  ๆ สำ าหรับธ่รกิจ ควบค่� ไปกับ    
การพัฒนาโครงสร้างพื� นฐานและระบบนิเวศดิจิทัี่ลบนฐานความมั� นคง
ปลอดภัยที่างเที่คโนโลย่และไซีเบอร์ให้กับประเที่ศไที่ย 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ขับเคลื� อนเป้าหมายการพัฒนาโซีล่ชัินและความปลอดภัย
ที่างดิจิทัี่ล โดยนำ าเที่คโนโลย่ไม� ว� าจะเป็น Artificial Intelligence (AI), 
Machine Learning (ML), Blockchain, Internet of Things (IoT),    
Big Data หรือ Cloud Computing มาใช้ิในการคิดค้น ต� อยอด และ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนการลงท่ี่นใน 4 กล่� มย่ที่ธศาสตร์ ได้แก�  
ธนาคารดิจิทัี่ล สินเชืิ� อดิจิทัี่ล ระบบนิเวศดิจิทัี่ล และสินที่รัพย์ดิจิทัี่ลและ
เที่คโนโลย่แห� งอนาคต 

ทัี่� งน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดโครงสร้างและแนวที่างการกำ ากับด่แลด้านเที่คโนโลย่ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยคำ าถึึงประสิที่ธิภาพ ความยืดหย่� น และความเที่� าทัี่น           
เพื� อสนับสน่นกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในการนำ าเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลมาปรับใช้ิในธ่รกิจอย� างเต็มร่ปแบบ ยกระดับประสบการณ์ล่กค้า ตลอดจนบริหารจัดการความเส่� ยงและ
ความปลอดภัย ส่� การเป็นองค์กรท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI และยึดล่กค้าเป็นศ่นย์กลาง (AI- first and Customer-centric Organization)

โครงสร้างการกำ ากับัดูแล็ด้านเทัคโนโล็ย่ข็องเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

กำ าก่บด่้แลและให้้ทิิศทิางด้้านการ
ประย่กต์ิใช้เทิคโนโลย่และโมเด้ลให้ม�  ๆ 
ควบค่� ไปก่บการพิิจารณาความสี่ามารถึ
ของเทิคโนโลย่ในการสี่ร้างค่ณค� าเพิิ� ม
ให้้แก� กล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

กำ าห้นด้และกำ าก่บด่้แลความเส่ี่� ยงด้้าน
เทิคโนโลย่และความม่� นคงปลอด้ภ่ย
ทิางไซีเบอร์ ติลอด้จนการประย่กต์ิใช้
และการรายงานการปฏิิบ่ติิติามมาติรฐาน
ติ� าง ๆ ของกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

กำ าก่บด่้แลการประย่กต์ิใช้เทิคโนโลย่
คลาวด์้ รวมถึึงกำ าห้นด้กลย่ทิธ์์ โมเด้ล 
นโยบาย มาติรฐาน และสี่ถึาปัติยกรรม
ด้้านเทิคโนโลย่คลาวด์้ภายในกล่� ม 
เอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี

กำ าก่บด่้แลกลย่ทิธ์์ด้้านเทิคโนโลย่ของบริษ่ัทิและกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี 
เพืิ� อให้้ม่� นใจว� าสี่อด้คล้องก่บเป้าห้มายและว่ติถ่ึประสี่งค์ของกล่� ม 
โด้ยม่� งเน้นเรื� องความสี่มบ่รณ์แบบของบริการด้้านเทิคโนโลย่        
พิร้อมก่บสี่ร้างเสี่ริมแนวปฏิิบ่ติิด้้านเทิคโนโลย่ท่ิ� เป็นเลิศ

พิิจารณาให้้ความเห็้นชอบติ� อนโยบาย
กระบวนการ และแนวปฏิิบ่ติิด้้านข้อม่ล
ในระด่้บกล่� มเอสี่ซ่ีบ่ เอกซ์ี ติลอด้จน
กำ าห้นด้สี่ถึาปัติยกรรม โครงสี่ร้าง 
พืิ� นฐาน และความปลอด้ภ่ยด้้านข้อม่ล

B

B
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CLOUD COE CYBER COE DATA COE

เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

เป้าหมาย 2568

สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัี่ลด้วยเงินลงท่ี่น 14,000 ล้านบาที่ ภายใต้ความม่� งมั� น  
Zero Tolerance ด้านความมั� นคงปลอดภัยของสารสนเที่ศ  

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

ลงท่ี่นพัฒนาและปรับปร่งผ่ลิตภัณฑ์์และบริการดิจิทัี่ลรวมกว� า 5,773 ล้านบาที่ 
ภายใต้ความม่� งมั� น Zero Tolerance ด้านความมั� นคงปลอดภัยของสารสนเที่ศ 

01
สร้างเสริมข่ดความสามารถึด้านเที่คโนโลย่และ            
ความมั� นคงที่างไซีเบอร์ เพื� อระบบนิเวศดิจิทัี่ล
ท่ี่� แข็งแรงและปลอดภัย

จัดตั� ง Cloud COE และ Cyber COE

เพื� อวางรากฐานในการสร้างความสามารถึหลักด้านเที่คโนโลย่และข้อม่ล และก้าวไปส่� ผ้่่นำ ากล่� มเที่คโนโลย่ด้าน
การเงินในภ่มิภาค ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้จัดตั� งศ่นย์แห� งความเป็นเลิศด้านระบบคลาวด์ (Cloud COE) 
และศ่นย์แห� งความเป็นเลิศด้านไซีเบอร์ (Cyber COE) นอกเหนือไปจากศ่นย์ความเป็นเลิศด้านข้อม่ล (Data 
COE) ซึี� งม่ SCB DataX สนับสน่นการจัดการความสามารถึที่างด้านข้อม่ลให้กับบริษัที่ในกล่� ม

ส� งมอบบริการคลาวด์ระดับ   
World-class ให้กับกล่� ม         
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และสนับสน่น       
การเปล่� ยนผ่� านงานทัี่� งหมด            
ส่� คลาวด์ เพื� อเพิ� มเสถ่ึยรภาพ
ของระบบ เสริมประสิที่ธิภาพ      
ด้านต้นท่ี่น และเตร่ยมความ
พร้อมสำ าหรับเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ 
ในอนาคต

เสริมสร้างข่ดความสามารถึ      
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ด้าน  
ความมั� นคงที่างไซีเบอร์ โดย       
นำ าระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่างไซีเบอร์ท่ี่� ทัี่นสมัยท่ี่� ส่ดมาใช้ิ   
รวมถึึงกำ ากับด่แลและรับรอง 
การบริหารจัดการตามมาตรฐาน 

ส� งเสริมความสามารถึด้านข้อม่ล
และการวิเคราะห์ของกล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี ตามมาตรฐานสากล เพื� อ
ให้การรับส� งข้อม่ลทัี่� วทัี่� งกล่� ม
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และภายนอก ม่
ประสิที่ธิภาพและการใช้ิข้อม่ลเกิด
ประโยชิน์และได้ผ่ลลัพธ์ส่งส่ด
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ยกระดับการจัดการ
ด้านความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ล

เที่คโนโลย่ใหม�  ๆ ไม� ว� าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห่� นยนต์และระบบอัตโนมัติ แมชิช่ินเลิร์นนิง (ML) Internet of 
Things (IoT) ล้วนมาพร้อมกับความเส่� ยงท่ี่� จำ าเป็นต้องได้รับการประเมินและบริหารจัดการอย� างเหมาะสม 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ว� าความเส่� ยงด้านความปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ลสามารถึส� งผ่ลกระที่บต� อ           
ความต� อเนื� องในการดำ าเนินธ่รกิจ ต้นท่ี่นในการดำ าเนินงาน ชืิ� อเส่ยง รวมไปถึึงความไว้วางใจของล่กค้า นักลงท่ี่น 
และผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้กำ าหนดโครงสร้างการกำ ากับด่แล พร้อมนโยบายและมาตรฐานท่ี่�
เก่� ยวข้องด้านความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์และข้อม่ล เพื� อสร้างและรักษาความปลอดภัยและความลับของ
ข้อม่ล ระบบ แอปพลิเคชัิน และเครือข� ายท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นเจ้าของหรือถืึอครองอย่�  โดย

• กำ าหนดกรอบการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถ่ึกต้อง (Integrity) และความพร้อมใช้ิงาน 
(Availability) ของข้อม่ลและระบบ 

• กำ าหนดความรับผิ่ดชิอบในการป้องกันข้อม่ลและระบบ และ 
• กำ าหนดมาตรการควบค่มเพื� อป้องกันการยักยอก การเปิดเผ่ยโดยไม� ได้รับอน่ญาต และการส่ญหายของข้อม่ล

และระบบ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ด้านเที่คโนโลย่ทัี่� วทัี่� งกล่� ม

เพื� อให้มั� นใจว� ากล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จะม่แนวที่างการบริหารจัดการด้านเที่คโนโลย่ท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพ สามารถึสนับสน่น
การเติบโตที่างธ่รกิจและสร้างความพึงพอใจของล่กค้าให้ด่ขึ� นอย� างต� อเนื� อง ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ 
ดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญ ดังน่�

ด้านนโยบัาย

• ประกาศ 3 นโยบาย และ 12 มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่างไซีเบอร์และคลาวด์ เพื� อสนับสน่นความสามารถึ
ในการปรับตัวและปรับปร่งการดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ภายใต้การกำ ากับด่แลท่ี่� ม่ความชัิดเจน

• ประกาศใช้ินโยบาย SCBX Group Data Governance และนโยบาย SCBX Group Data Sharing เพื� อสร้าง
ทิี่ศที่าง โครงสร้าง และกรอบการที่ำ างานสำ าหรับการกำ ากับด่แลข้อม่ลและการแบ� งปันข้อม่ลระหว� างบริษัที่ใน
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และกับบ่คคลภายนอก

• ประกาศใช้ินโยบาย Cloud Usage Management และอย่� ระหว� างการพัฒนานโยบาย Access Management 
เพื� อกำ ากับด่แลให้บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่การใช้ิระบบคลาวด์อย� างม่ประสิที่ธิภาพและปลอดภัย

ด้านกระบัวนการ 

• จัดที่ำ า Baseline Cyber Maturity Assessment ระดับกล่� ม และประเมินเชิิงลึกใน 4 บริษัที่ ได้แก�  ธนาคาร
ไที่ยพาณิชิย์ InnovestX, CardX และ AutoX

• จัดตั� งและผ่ลักดันการดำ าเนินงานของศ่นย์ปฏิิบัติการรักษาความปลอดภัย (Security Operations Center: 
SOC) เพื� อเสริมสร้างข่ดความสามารถึของบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในการติดตาม ตรวจจับ ตอบสนอง และ
ก้่คืนจากเหต่การณ์ที่างไซีเบอร์ ตลอดจนยกระดับความพร้อมในการรับมือกับภัยที่างไซีเบอร์ 

• เปิดตัว Cloud Landing Zone และศ่นย์สนับสน่นระบบคลาวด์ (Cloud Support Center) เพื� อสนับสน่น
บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในการจัดเตร่ยมและจัดการโครงสร้างพื� นฐานและบริการคลาวด์ได้อย� างปลอดภัย 
ม่ประสิที่ธิภาพ และได้มาตรฐาน

• ศึกษาและที่ดลองเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ ด้าน AI, Blockchain และความยั� งยืน พร้อมแบ� งปันโซีล่ชัินใหม�  ๆ และ     
Use Cases ท่ี่� จะชิ� วยสร้างม่ลค� าและค่ณค� าใหกับบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รวมถึึงล่กค้า

ด้านคน

• สร้างวัฒนธรรมแห� งความร� วมมือภายในบริษัที่และระหว� างบริษัที่ท่ี่� มองความเส่� ยงด้านเที่คโนโลย่เป็นปัจจัย
ขับเคลื� อนที่างธ่รกิจมากกว� าการเป็นอ่ปสรรคในการดำ าเนินงาน

• ส� งเสริมและสนับสน่นพนักงานให้ที่ดลองใช้ิ Generative AI ในการที่ำ างาน และแบ� งปัน Use Cases เพื� อเป็น
กรณ่ศึกษาและนำ าไปปรับใช้ิในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

นโยบัายแล็ะมาตรฐานการจัิดการ 

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้พัฒนาและประกาศใช้ิ 3 นโยบายและ 12 มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่� ยงด้าน
ความปลอดภัยที่างไซีเบอร์และเที่คโนโลย่ เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ความพร้อมในการปรับตัว ม่การกำ ากับด่แล
ท่ี่� ชัิดเจน และพัฒนาปรับปร่งด้านความปลอดภัย  

นโยบัาย มาตรฐาน

Technology Risk  
Management (TRM)

• Security and Tech Risk Awareness
• Technology Risk Management

IT Third Party Risk 
Management (IT TPRM) 

• IT Third Party Risk Management

Information and 
Cybersecurity (ICS)

• Cloud Security
• Secure System Development
• Identity & Access Management
• Security Remediation & Patch Management
• Network Security 
• Endpoint Device Protection
• Data Security
• Logging & Auditing
• Security Incident Response

47

รายงานความย่� งยืน 2566



SCBX BOARD OF DIRECTORS

Tech Strategy Committee

IT Committee

SCBX

Tech
 Strategy

Committee

Cloud
Strategy 

Committee

Data 
Strategy 

Committee

Cyber 
Strategy 

Committee

Cloud 
COE

Data
COE

Cyber
COE

Audit Committee

Audit Function

Audit Committee

Audit Function

Risk Oversight Committee

Technology Risk
Function

Compliance
Function

Risk Management 
Committee

SUBSIDIARIES

Risk Committee

Compliance
Function

Technology 
Risk Function

Business FunctionIT & Cyber 
Security Function

Technology AuditRisk Management

SUBSIDIARY BOARD OF DIRECTORS

Technology AuditRisk Management

โครงสร้างการกำ ากับัดูแล็ด้านความปล็อดภัยทัางไซีเบัอร� แล็ะข้็อมูล็
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SCB Digital Banking (DBANK) ออกแบบและพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์ (Products) ท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการเฉพาะ
ของล่กค้าแต� ละกล่� ม ม่แพลตฟื้อร์ม (Platform) ท่ี่� ม่� งสร้างประสบการณ์การให้บริการแบบไร้รอยต� อในท่ี่ก           
ชิ� องที่าง และพัฒนาโซีล่ชัิน (Solutions) ท่ี่� ตั� งใจสนับสน่นความสำ าเร็จให้กับผ้่่ประกอบการธ่รกิจอย� างต� อเนื� อง 

ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นในปี 2566

B

DIGITAL LOAN

สินเช่ื่� อดิจิิทััล็เพ่� อธ์ุ์รกิจิ ‘UP เงินทัันใจิ’ สี่ำ าห้ร่บผ้่ประกอบการรายย� อย (sSME) บน SCB EASY 
เพืิ� อเพิิ� มสี่ภาพิคล� องทิางการเงินให้้ก่บธ่์รกิจห้รือการลงท่ินในกิจการ โด้ยไม� ต้ิองม่บ่คคลห้รือ       
ห้ล่กทิร่พิย์คำ าประก่น สี่ามารถึวางแผนผ� อนชำ าระติามความสี่ามารถึ รวมถึึงไม� คิด้ค� าธ์รรมเน่ยม

B

DIGITAL WEALTH

‘บััญช่ื่ห้์่นกู้ EASY-D บัริการรับัฝึากห้์่นกู้แบับัไร้ใบั’ บน SCB EASY ให้้น่กลงท่ินรายย� อย
สี่ามารถึรวมการลงท่ินในห้่้นก้่ได้้อย� างสี่ะด้วก ปลอด้ภ่ย โด้ยไม� ต้ิองเก็บใบห้่้นก้่ และซืี� อง� าย ฝัาก
ห้่้นก้่ได้้ ซึี� งช� วยยกระด่้บประสี่บการณ์การลงท่ินอย� างไร้รอยติ� อ และ 'บััญช่ื่กองท์ัน SCB 
Omnibus’ ห้รือบ่ญช่กองท่ินแบบไม� เปิด้เผยชื� อผ้่ถืึอห้น� วยลงท่ิน เพืิ� อให้้ล่กค้าม่ต่ิวเลือกใน 
การลงท่ินมากยิ� งขึ� น ด้้วยกองท่ินรวมจากห้ลากห้ลายบริษ่ัทิห้ล่กทิร่พิย์จ่ด้การกองท่ิน (บลจ.) 
บน SCB EASY นอกเห้นือไปจากฟีเจอร์ ‘Wealth4U’ เครื� องมือท่ิ� ช� วยแนะนำ าผลิติภ่ณฑ์์ด้้าน
การลงท่ินข่� นพืิ� นฐานเฉพิาะบ่คคล ซึี� งธ์นาคารได้้เปิด้ต่ิวเมื� อปลายปี 2565

B

DIGITAL PAYMENT

บัริการ SCB Cross Border Payment Tracking สี่ำ าห้ร่บผ้่ประกอบธ่์รกิจในการติิด้ติาม
สี่ถึานะเงินโอนติ� างประเทิศได้้ด้้วยตินเอง ผ� านเว็บไซีต์ิ www.scb.co.th ติลอด้ 24 ช่� วโมง เพืิ� อ
ช� วยให้้ภาคธ่์รกิจสี่ามารถึบริห้ารธ่์รกิจและจ่ด้การกระแสี่เงินสี่ด้ได้้อย� างคล� องต่ิว ท่ิ� งย่งสี่น่บสี่น่น
ความส่ี่มพ่ินธ์์ระห้ว� างธ่์รกิจไทิยและค่� ค้าติ� างประเทิศในการทิำ าธ่์รกรรมระห้ว� างประเทิศในระยะยาว

B

• Digital Savings
• Digital Loan
• Digital Investment
• Digital Insurance
• Digital Payment

B

• SCB EASY
• SCB Connect
• Just4U
• SCB Protect Online

• Payment
• Lending
• Others

PRODUCTS
Personalized 
Products for 
Every You.

PLATFORMS
Omnichannel 
Experience for 
Every Moment

SOLUTIONS 
 FOR PARTNERS
The Best Digital 
Solutions to  
Help Business 
Succeed

02 
พัฒนาดิจิทัี่ลโซีล่ชัินท่ี่� ตอบโจที่ย์
การเงินและการลงท่ี่นของล่กค้าท่ี่กกล่� ม
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ใช้ิเที่คโนโลย่พัฒนาปรับปร่งผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ รวมถึึงสร้างสรรค์โซีล่ชัินที่างการเงินร่ปแบบ
ใหม�  ๆ อย� างต� อเนื� อง เพื� อการเข้าถึึงบริการท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการท่ี่� หลากหลายและการม่ส่ขภาพการเงินท่ี่� ด่
ของล่กค้าท่ี่กกล่� ม 

ม่� งส่� ธนาคารดิจิทัี่ลเต็มร่ปแบบ

ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้ประกาศวิสัยทัี่ศน์ใหม�  ‘Digital Bank with Human Touch’ ด้วยพันธกิจสำ าคัญ
ในการเป็นดิจิทัี่ลแบงก์อันดับหนึ� งด้านการบริหารความมั� งคั� ง พร้อมมอบประสบการณ์การให้บริการท่ี่� เชืิ� อมถึึงกัน
อย� างไร้รอยต� อในท่ี่กชิ� องที่างให้กับล่กค้า และม่� งมั� นส่� การเป็นธนาคารดิจิทัี่ลท่ี่� เข้าใจและร้่ใจล่กค้ามากกว� าเดิม ด้วย
บริการท่ี่� ร้่จักล่กค้าผ่� านข้อม่ล ร้่ใจล่กค้าผ่� านความร้่สึก เพื� อก้าวส่� การเป็นท่ี่� หนึ� งในใจล่กค้าท่ี่กกล่� มภายในปี 2025
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FOOD MARTTRAVEL MAID 2W RIDE

B

RIDEEXPRESS FINANCE

B

EV

2563 2565 2566 2567
STARTING 
POINT

สร้างระบบนิเวศดิจิทัี่ล ตอบโจที่ย์ท่ี่กไลฟ์ื้สไตล์ด้วย Super App

บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัด ต� อยอดแพล็ตฟอร� ม ‘โรบิันฮูู้้ด (Robinhood)’ จาก ‘Robinhood Food’ 
บริการฟ้่ื้ดเดลิเวอร่ ในปี 2563 ขยายส่�  ‘Robinhood Travel’ บริการด้านการที่� องเท่ี่� ยวออนไลน์แบบครบวงจร 
‘Robinhood Mart’ บริการสั� งซืี� อสินค้า ของสด ของใช้ิ และ ‘Robinhood Express’ บริการรับ-ส� งพัสด่และ
เอกสารด� วน ในปี 2565 ก� อนต� อยอดส่� การเป็น ‘Super App สัญชิาติไที่ย’ อย� างเต็มร่ปแบบ ในปี 2566 ด้วย             

การเปิดตัว ‘Robinhood Ride’ บริการเร่ยกรถึ ‘Robinhood Finance’ บริการสินเชืิ� อสำ าหรับรายย� อย และ 
‘Robinhood EV’ บริการเชิ� ามอเตอร์ไซีค์ไฟื้ฟ้ื้า ท่ี่� พร้อมเติมเต็มและตอบสนองท่ี่กไลฟ์ื้สไตล์การใช้ิช่ิวิตของล่กค้า
ในย่คดิจิทัี่ล 

[ศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่� บที่ ‘พลังเสริมธ่รกิจและคนตัวเล็ก’ หน้า 74-76]
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ผ่ลักดันการเงินการลงท่ี่น ระบบนิเวศสินที่รัพย์ดิจิทัี่ล
และดิจิทัี่ลโซีล่ชัินแบบครบวงจร

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยบริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัด (InnovestX) ผ้่่นำ าด้านการลงท่ี่นและบริการ
สินที่รัพย์ดิจิทัี่ลครบวงจรผ่� าน 'InnovestX Application' Super App แรกในประเที่ศไที่ยท่ี่� รวมสินที่รัพย์ท่ี่ก
ประเภที่ไว้ในแอปเด่ยว และบริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัด (Token X) ผ้่่ให้บริการระบบเสนอขายโที่เคนดิจิทัี่ล (ICO 
Portal) ได้ร� วมนำ าเสนอนวัตกรรม ‘RealX (เร่ยล็เอ็กซี� )’ โทัเคนดิจิิทััล็เพ่� อการล็งท์ันแรกในประเทัศไทัย 
(Investment Token) ท่ี่� ม่คอนโดมิเน่ยมเป็นสินที่รัพย์อ้างอิงใน 3 ที่ำ าเลศักยภาพ ได้แก�  พาร์ค ออริจิ� น พร้อม
พงษ์ พญาไที่ และที่องหล� อ เพื� อสร้างโอกาสให้นักลงท่ี่นสามารถึเข้าถึึงและเป็นเจ้าของสินที่รัพย์ท่ี่� ม่ม่ลค� าส่งอย� าง
อสังหาริมที่รัพย์ได้โดยไม� จำ าเป็นต้องใช้ิเงินจำ านวนมาก ซึี� งถืึอเป็นการเพิ� มที่างเลือกใหม� ของการลงท่ี่นให้แก�         
นักลงท่ี่นไที่ยได้อย� างเที่� าเท่ี่ยม โดยล่กค้าสามารถึลงท่ี่นผ่� านแอปพลิเคชัิน Token X ซึี� งเป็นแพลตฟื้อร์มสำ าหรับ
การลงท่ี่นโที่เคนดิจิทัี่ลท่ี่� ม่บริการระบบเสนอขายโที่เคนดิจิทัี่ลครบวงจร รองรับการสมัคร ลงท่ี่น จองซืี� อ และ
จัดสรรโที่เคนดิจิทัี่ลครบจบในแอปเด่ยว ด้วยระบบความปลอดภัยส่งส่ดระดับ Enterprise Grade ตลอดจน
สามารถึซืี� อ-ขายบนแอปพลิเคชัิน InnovestX ในฐานะตลาดรองได้อ่กด้วย

ด้วยความม่� งมั� นท่ี่� จะต� อยอดการให้บริการด้านการลงท่ี่นแบบดั� งเดิม ควบค่� ไปกับการพัฒนาระบบนิเวศ
อ่ตสาหกรรมที่างการเงินและการลงท่ี่นแห� งอนาคต InnovestX จึงสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่ลิตภัณฑ์์และบริการท่ี่�
ตอบโจที่ย์นักลงท่ี่นอย� างต� อเนื� อง โดยในปี 2566 InnovestX ได้ร่วมกับั TradingView แพล็ตฟอร� มระดับัโล็ก 
โดยเป็นนายหน้าซืี� อขายหลักที่รัพย์แห� งแรกในประเที่ศไที่ยท่ี่� นักลงท่ี่นสามารถึซืี� อขายห้่นผ่� านแพลตฟื้อร์ม 
TradingView ได้โดยตรง พร้อมด่ข้อม่ลห้่นได้แบบเร่ยลไที่ม์ และใช้ิเครื� องมือวิเคราะห์การลงท่ี่นเชิิงเที่คนิค ให้
นักลงท่ี่นสามารถึลงท่ี่นได้ทัี่นที่� วงท่ี่และม่ประสิที่ธิภาพยิ� งขึ� น ขณะเด่ยวกัน ด้วยความต้องการผ่ลักดันให้เกิด
ความเป็นไปได้ใหม�  ๆ ที่างธ่รกิจทัี่� งในเชิิงกว้างและเชิิงลึกบนพื� นฐานของการใช้ิประโยชิน์จาก AI อย� างม่           
ความรับผิ่ดชิอบ InnovestX จึงได้ผ่นึกกำ าลัง Microsoft นำ าเที่คโนโลย่ Microsoft Azure OpenAI มาชิ� วยพัฒนา
รายงานบที่วิเคราะห์การลงท่ี่นอัตโนมัติ ท่ี่� ผ่สานม่มมองจากนักวิเคราะห์ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญของ InnovestX เพื� อให้ 
นักลงท่ี่นม่ข้อม่ลท่ี่� ทัี่นต� อสถึานการณ์และสามารถึตัดสินใจลงท่ี่นได้ทัี่นที่� วงท่ี่ โดย ‘Earnings Brief, powered 
by AI – สร์ปบัทัวิเคราะห่� ผู้ล็การดำ าเนินงานบัริษัทัฉบัับัย่อ ด้วยเทัคโนโล็ย่ AI ผู้สานม์มมองจิากนักวิเคราะห่�
จิาก InnovestX’ ของห้่นต� างประเที่ศ ได้เผ่ยแพร� ให้นักลงท่ี่นและผ้่่สนใจทัี่� วไปได้ศึกษาท่ี่� เว็บไซีต์ InnovestX 
หรือผ่� านแอปพลิเคชัิน InnovestX นอกเหนือจากการเป็นบริษัที่หลักที่รัพย์รายแรกในประเที่ศไที่ยท่ี่� ได้ใช้ิ
นวัตกรรมการยืนยันตัวตนร่ปแบบดิจิทัี่ลเต็มร่ปแบบ โดยการที่ำ า e-KYC ผ่� านระบบ NDID (National Digital 
ID) ในการสมัครบริการแอปพลิเคชัิน InnovestX ได้ท่ี่กท่ี่�  ท่ี่กเวลา และใช้ิเที่คโนโลย่บล็อกเชินในการพัฒนา
โครงสร้างพื� นฐานของระบบสินที่รัพย์ดิจิทัี่ล ผ่� านความร� วมมือกับพันธมิตรชัิ� นนำ า เชิ� น Fireblocks, Elliptic         
เพื� อการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการสินที่รัพย์ดิจิทัี่ลอย� างครบวงจร ตลอดจนการจัดเก็บสินที่รัพย์บนมาตรฐาน
ความปลอดภัย

นอกจากน่�  บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัด (SCB TechX) ได้ยกระดับัความร่วมม่อกับั ไมโครซีอฟต�  ประเทัศไทัย 
ในฐานะ Microsoft Solution Partner ซึี� งเป็นการเพิ� มข่ดความสามารถึและประสบการณ์ของท่ี่มงาน SCB 
TechX ให้ม่ความเช่ิ� ยวชิาญในการนำ าเสนอดิจิทัี่ลโซีล่ชัินแบบครบวงจร (Digital and Application Innovation) 
และการสร้างโครงสร้างพื� นฐานของ Azure Cloud Infrastructure ท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการของล่กค้าองค์กร 
ในการพัฒนา Cloud-native Application, Cloud Migration รวมถึึงธ่รกิจด้านการให้บริการแพลตฟื้อร์มท่ี่�
ชิ� วยบริหาร Cloud Infrastructure โดยใช้ิ Microsoft Azure Cloud เป็นโครงสร้างพื� นฐาน ทัี่� งน่�  เพื� อชิ� วยเพิ� ม
ประสิที่ธิภาพการที่ำ างานให้กับล่กค้าองค์กรและปรับการใช้ิงาน Azure Cloud ให้เหมาะสมกับองค์กรได้อย� างอิสระ 
ตลอดจนม่ส� วนร� วมในการขับเคลื� อนประเที่ศไที่ยให้เดินหน้าต� อไปในย่คแห� งการเปล่� ยนผ่� านด้วย AI และคลาวด์

ดร.อารักษ�  ส์ธุ่์วงศ�  
ประธานกรรมการ
บริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัด
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“ ห่ากมองการสร้างนวัตกรรมแล็ะ     
ความสามารถึในการสนับัสน์นธ์ุ์รกิจิ
ควบัคู่กัน  ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� ตัดสินใจิ
ว่าการเปล่็� ยน Core Banking ไปสู่
เทัคโนโล็ย่ Cloud ตั� งแต่เวล็าน่� เป็น            
สิ� งท่ั� ด่กว่า เราไม่สามารถึรอให้่ถ้ึงวันท่ั�
แข่็งขั็นไม่ได้ แล้็วค่อยเปล่็� ยน เพราะเวล็า
นั� นอาจิสายเกินไป เราตั� งเป้าจิะเปล่็� ยนไปสู่
เทัคโนโล็ย่  Cloud 100% ให้่ได้ภายใน 4 ปี 
โดยระห่ว่างการเปล่็� ยนผู่้านจิะเป็นการรัน
เทัคโนโล็ย่เมนเฟรมแล็ะ Cloud ควบัคู่กัน 
เพราะไม่สามารถึทัำ าทัั� งห่มดได้ทัันท่ั ”

ค์ณอรพงศ�  เท่ัยนเงิน 
ผ้่่จัดการใหญ�  และประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร  
กล่� มงาน Technology ธนาคารไที่ยพาณิชิย์

03
นำ าเที่คโนโลย่ขับเคลื� อนส่�  Digital-First  
and Customer-Centric Organization 
ด้วยวิสัยทัี่ศน์ใหม�  ‘Digital Bank with Human Touch’ เพื� อการเป็น ‘ธนาคารท่ี่� ด่ยิ� งขึ� น (Better Bank)’ นำ ามา
ซึี� งโจที่ย์สำ าคัญของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ท่ี่� ต้องการไปให้ถึึง นั� นคือ การขับเคลื� อนธ่รกิจด้วยเที่คโนโลย่และการยึด
ล่กค้าเป็นศ่นย์กลาง 

ความม่� งมั� นข้างต้นได้นำ ามาส่� การตัดสินใจครั� งสำ าคัญกับการเปล่� ยน ‘ระบบหลักธนาคาร หรือ Core Banking’ จาก
ท่ี่� อย่� บนเที่คโนโลย่เมนเฟื้รมขึ� นส่� สภาพแวดล้อมแบบ Public Cloud ในปี 2566 โดยธนาคารเลือกใช้ิ Microsoft 
Azure เป็นผ้่่ให้บริการ และม่� งดำ าเนินการใน 3 เรื� องหลัก เพื� อไปส่� เป้าหมาย ได้แก�

1. Better Brain: พัฒนาระบบวิเคราะห์ท่ี่� ฉลาดขึ� น โดยนำ า AI/ML มาชิ� วยวิเคราะห์ข้อม่ลล่กค้าท่ี่� ม่จำ านวนมหาศาล 
เพื� อให้เข้าใจถึึงความต้องการท่ี่� แท้ี่จริงของล่กค้า

2. Digital Convenient ห่ร่อ Omni Channel: สร้างความสะดวกสบายส่งส่ดให้กับล่กค้าในท่ี่กชิ� องที่างบริการ
จากการสนับสน่นของ Better Brain

3. Hyper Personalization Product: ออกแบบบริการที่างการเงินท่ี่� ตอบโจที่ย์แบบรายบ่คคล เพราะการท่ี่�
ธนาคารร้่จักล่กค้าอย� างแท้ี่จริง จะสามารถึปรับแต� งบริการให้ตรงกับความต้องการของล่กค้าแต� ละรายได้ 
โดยเฉพาะบริการสินเชืิ� อ ท่ี่� ธนาคารจะสามารถึให้อัตราดอกเบ่� ยได้ตามความเส่� ยงของล่กค้าแต� ละราย

นอกจากการพัฒนาระบบหลักธนาคารแล้ว ธนาคารยังได้นำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิในการนำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์และปรับปร่ง
กระบวนการการให้บริการท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการของล่กค้ามากขึ� นด้วย และเพื� อให้มั� นใจว� าดิจิทัี่ลโซีล่ชัินและ
บริการต� าง ๆ ท่ี่� ธนาคารม่� งมั� นสร้างสรรค์อย� างต� อเนื� อง สอดรับกับพฤติกรรมและความต้องการของล่กค้า 
ธนาคารได้นำ าเครื� องมือ Net Promoter Score หรือ NPS มาวัดความพึงพอใจและความผ่่กพันของล่กค้า            
ต� อค่ณภาพบริการใน 3 ชิ� องที่าง ได้แก�  Digital Banking (SCB EASY App) ธนาคารสาขา และศ่นย์บริการล่กค้า 
ซึี� งในปี 2566 ผ่ลสำ ารวจความพึงพอใจของล่กค้าส่งขึ� นกว� าปี 2565 และด่กว� าเป้าหมายท่ี่� ตั� งไว้    

ความีพึงพอใจของล้กค�า 2564 2565 2566 เป้าหมีาย 
ปี 2567

เป้าหมีาย NPS 75 76 78 82

คะแนน NPS 75 78 81

ความีครอบคล่มีของข�อม้ีล (%) 100 100 100

ทัี่� งน่�  คะแนน NPS ท่ี่� ส่งขึ� นอย� างต� อเนื� องท่ี่กปีเป็นผ่ลมาจากการพัฒนาและปรับปร่งตามคำ าแนะนำ าและเส่ยงสะท้ี่อน
จากล่กค้าในท่ี่กชิ� องที่างบริการ โดยเฉพาะชิ� องที่าง Digital Banking ซึี� งเป็นบริการท่ี่� ล่กค้าคาดหวังให้ธนาคาร
ปรับปร่งมากท่ี่� ส่ดจากผ่ลการสำ ารวจในปี 2565 อันเนื� องจากปัญหาการใช้ิงานในบางชิ� วงเวลาท่ี่� ที่ำ าให้ล่กค้า
ไม� สามารถึที่ำ าธ่รกรรมที่างการเงินได้หรือต้องใช้ิระยะเวลานานในการเข้าส่� ระบบ ในปี 2566 ธนาคารจึงได้ลงท่ี่น
ปรับปร่งสถึาปัตยกรรมภายในของแพลตฟื้อร์ม SCB Easy App เพิ� มเติม อาทิี่ 

• ขยายระบบ SCB Easy เพื� อรองรับจำ านวนผ้่่ใช้ิงานท่ี่� ส่งขึ� นอย� างต� อเนื� อง 
• เชืิ� อมต� อ SCB Easy App กับระบบโอนเงินตัวใหม�  (New Payment Domain) เพื� อเพิ� มประสิที่ธิภาพ              

ในการรองรับธ่รกรรมการโอนเงิน 
ตลอดจนลงท่ี่นยกระดับความปลอดภัยด้านไซีเบอร์เพิ� มเติม เพื� อให้ระบบม่ความเสถ่ึยรและปลอดภัยมากขึ� น 
ซึี� งส� งผ่ลให้ NPS ของชิ� องที่าง SCB EASY APP ด่ขึ� นด้วย 

สำ าหรับปี 2567 ธนาคารได้กำ าหนดเป้าหมาย NPS ไว้ท่ี่�  82 ซึี� งส่งขึ� นกว� าปี 2566 เพื� อสะท้ี่อนถึึงความม่� งมั� นท่ี่� จะ     
ผ่ลักดันการดำ าเนินงานท่ี่� ยึดล่กค้าเป็นศ่นย์กลางและต้องด่ขึ� นอย� างต� อเนื� อง  
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ความท้ี่าที่ายและโอกาส
ความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ก� อให้เกิดภ่มิทัี่ศน์ใหม�  ๆ ท่ี่� ต� างส� งผ่ลกระที่บต� อท่ี่ก
อ่ตสาหกรรมและท่ี่กองค์กร โดยจำ าเป็นต้องปรับตัว เร่ยนร้่เที่� าทัี่น และสามารถึ
บ่รณาการเที่คโนโลย่ในการพัฒนาธ่รกิจและการที่ำ างานได้อย� างเหมาะสม 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ว� าการพัฒนาทัี่กษะแห� งอนาคตท่ี่� ที่ำ าให้คนเข้าใจถึึง
ศักยภาพและผ่ลกระที่บส่� การที่ำ างานร� วมกับเที่คโนโลย่ได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพและ
ประสิที่ธิผ่ลม่ความสำ าคัญยิ� งในย่คดิจิทัี่ล เพราะไม� เพ่ยงชิ� วยรักษาข่ดความสามารถึ
ที่างการแข� งขันของธ่รกิจ หากยังม่ส� วนชิ� วยสร้างสรรค์นวัตกรรมและค่ณค� าใหม�  ๆ  
ให้กับล่กค้าและคนในสังคม ตลอดจนร� วมผ่ลักดันการเติบโตที่างเศรษฐกิจของ
ประเที่ศในระยะยาวด้วย  

ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งสร้างเสริมทัี่กษะดิจิทัี่ลเพื� อการที่ำ างานให้แก� พนักงานและกำ าลัง
คนในอนาคต รวมถึึงทัี่กษะความเข้าใจและการใช้ิเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลพื� นฐานให้กับสังคม
วงกว้าง เพื� อร� วมผ่ลักดันการเติบโตที่างเศรษฐกิจในระยะยาว ควบค่� ไปกับการเข้าถึึง
โอกาสในการจ้างงานและการม่ช่ิวิตความเป็นอย่� ท่ี่� ด่  

ทัี่กษะดิจิทัี่ล 
แห� งอนาคต
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Academy/ 
COE

Partnerships Tech
Community

แนวที่างการบริหารจัดการ 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ออกแบบเส้นที่างการพัฒนาทัี่กษะด้านดิจิทัี่ลท่ี่� ไม� เพ่ยงพร้อมขับเคลื� อนการดำ าเนินงาน
ตามย่ที่ธศาสตร์ขององค์กรเพื� อม่� งส่� วิสัยทัี่ศน์การเป็นเที่คคอมพาน่ หากยังพร้อมเป็นกำ าลังสำ าคัญใน     
การร� วมผ่ลักดันเศรษฐกิจไที่ยในย่คดิจิทัี่ลด้วย ทัี่� งน่�  หนึ� งในย่ที่ธศาสตร์สำ าคัญของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี คือ    
การเป็นองค์กรท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI (AI-First Organization) ซึี� งจำ าเป็นต้องพัฒนาบ่คลากรให้ม่ความร้่
ความเข้าใจพื� นฐานในการนำ า AI มาใช้ิในการที่ำ างานประจำ าวัน (Broad AI Adoption) และม่ความสามารถึ
ในการพัฒนา AI เชิิงลึก (Deep AI Development) ควบค่� ไปกับการม่ทัี่กษะพื� นฐานด้านเที่คโนโลย่ ทัี่กษะ
ด้านข้อม่ล ทัี่กษะด้านความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์ เป็นต้น โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ผ่นึกกำ าลังกับพันธมิตร
ด้าน AI และเที่คโนโลย่ชัิ� นนำ าระดับโลก เพื� อส� งเสริมการเร่ยนร้่และการใช้ิประโยชิน์จาก AI ออกแบบ            
การเร่ยนร้่เพื� อพัฒนาทัี่กษะความสามารถึของพนักงานให้สามารถึปฏิิบัติหน้าท่ี่� ได้อย� างเต็มศักยภาพและ
เสริมสร้างความก้าวหน้าที่างอาช่ิพในย่คดิจิทัี่ล ตลอดจนสร้างเที่คคอมม่นิต่� เพื� อพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัี่ล
และการเร่ยนร้่แห� งโลกอนาคต 

เป้าหมาย 2568

พัฒนาทัี่กษะดิจิทัี่ลให้กับพนักงานและคนในสังคมจำ านวน 200,000 คน

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

พนักงานและคนในสังคมจำ านวน 123,696 คน ได้รับการส� งเสริมและพัฒนา
ทัี่กษะด้าน AI ด้านข้อม่ลและการคิดวิเคราะห์ รวมถึึงด้านเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลท่ี่� ม่
บที่บาที่สำ าคัญต� อการดำ าเนินธ่รกิจในปัจจ่บันและร่ปแบบธ่รกิจในอนาคต

เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566
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01 
ผ่นึกพันธมิตรชัิ� นนำ าระดับโลก  
ส� งเสริมการเร่ยนร้่และการใช้ิประโยชิน์จาก AI

Microsoft 365 Copilot  
Champion Program

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ร� วมกับไมโครซีอฟื้ท์ี่ดำ าเนินโครงการ Microsoft 365 Copilot Champion ซึี� งเป็นโครงการนำ าร� อง
ให้พนักงานกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ซึี� งได้รับการคัดเลือกให้เป็น Copilot Champion จำ านวน 300 คน นำ า Microsoft 
365 Copilot ท่ี่� เป็น Generative AI มาที่ดลองใช้ิในการที่ำ างาน เพื� อเสริมประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลใน               
การที่ำ างาน โดย Copilot  Champion ม่หน้าท่ี่� รายงาน Use Case พร้อมวิธ่การนำ าไปใช้ิแบบ Step-by-step และ
เวลาท่ี่� ประหยัดได้เป็นประจำ าท่ี่กสัปดาห์ รวมถึึงแบ� งปันเที่คนิคระหว� าง Copilot Champion เป็นประจำ าท่ี่กวัน โดย
ผ่ลจากการใช้ิงานยังได้รายงานให้ผ้่่บริหารระดับส่งของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รับที่ราบในการประช่ิม CEO AI Forum  
เป็นประจำ าท่ี่กเดือน 

หลังจากท่ี่� ส� งเสริม Copilot Champion ใช้ิงาน Microsoft 365 Copilot เป็นระยะเวลา 3 เดือน เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้
จัดงาน SCBX Copilot Showcase Demo Day ขึ� น เพื� อเปิดโอกาสให้ Copilot Champion ได้นำ าเสนอ Use 
Case ให้กับผ้่่บริหารเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และไมโครซีอฟื้ท์ี่ ตลอดจนเพื� อนพนักงานได้ม่ส� วนร� วมเร่ยนร้่และแลกเปล่� ยน
ข้อม่ล โดยม่ Copilot Champion สนใจเข้าร� วมการนำ าเสนอจำ านวน 13 ท่ี่ม 

300 
Copilot  
Champions

Financial Services & AI Corporate Affiliate Program 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ร� วมกับ Stanford Institute for Human-centered AI (HAI) สถึาบันการศึกษาชัิ� นนำ าระดับโลก โดย
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นสมาชิิกระหว� างประเที่ศรายแรก (International Member) ในโครงการ Financial Services & AI 
Corporate Affiliate Program

ภายใต้ความร� วมมือน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จะสามารถึเข้าถึึงงานวิจัยท่ี่� ทัี่นสมัย ที่ดลองเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ แลกเปล่� ยนความร้่
ที่างวิชิาการ โดยเฉพาะอย� างยิ� งในเรื� องของเที่คโนโลย่ที่างการเงิน ซึี� งครอบคล่มหัวข้อในหลากหลายมิติ ได้แก�  โมเดล
ขั� นพื� นฐาน (Foundation Models) ความปลอดภัยด้าน AI (AI Safety) ฟิื้นเที่ค (Fintech) บล็อกเชิน (Blockchain) 
ความยั� งยืน (Sustainability) และประกันภัย (Insurance) ตลอดจนโอกาสในการเย่� ยมชิมเชิิงวิชิาการท่ี่�  Stanford 
HAI ประเที่ศสหรัฐอเมริกา 

สำ าหรับปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และ Stanford HAI ได้จัดเวิร์กชิอปให้ความร้่เรื� อง AI จำ านวน 6 ครั� ง ระหว� างเดือน
สิงหาคม - ธันวาคม ในร่ปแบบ Online ผ่� าน Microsoft Teams และ Onsite ท่ี่�  SCB Academy Playground โดย
ม่พนักงานกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สนใจเข้าร� วมงานทัี่� งหมดกว� า 1,200 คน

เวิร์กชิอป 

6 ครั� ง

พนักงานเข้าร� วม 

1,200 คน

Michael Bernstein
Building an AI Application
from Idea to Production

Clark Barret
Responsible Artificial

Intelligence

James Landay
Human-centered

Artificial Intelligence

Diyi Yang
Generative AI Trust

Melissa Valentine
Building an AI-powered

Organization

Markus Pelger
AI for Financial Services

200 
Use Cases
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วัตถ์ึประสงค� : 

เพื� อสร้าง Data-driven Organization ท่ี่� พนักงานสามารถึวิเคราะห์และใช้ิ
ข้อม่ลเป็นส� วนสำ าคัญในการที่ำ างานและการตัดสินใจ อันจะนำ าไปส่� การยกระดับ
ประสิที่ธิภาพการดำ าเนินงานท่ี่� สร้างโอกาสที่างธ่รกิจและม่ลค� าเพิ� มท่ี่� คำ านึงถึึง
ล่กค้าเป็นสำ าคัญ 

02 
เดินหน้าพัฒนาทัี่กษะด้านข้อม่ลและดิจิทัี่ล  

ม่� งสร้าง Data-driven Organization ส่� การเป็น 
ธนาคารดิจิทัี่ลท่ี่� เข้าใจและร้่ใจล่กค้ามากกว� าเดิม

เพื� อสนับสน่นกลย่ที่ธ์ ‘Digital Bank with Human Touch’ ท่ี่� ม่� งหวังเข้าใจล่กค้า
อย� างลึกซึี� งผ่� านข้อม่ลส่� การออกแบบผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการของล่กค้า
และสร้างประสบการณ์การบริการท่ี่� เชืิ� อมโยงกันอย� างราบรื� นในท่ี่กชิ� องที่าง  
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จึงม่� งเน้นพัฒนาทัี่กษะและเที่คนิค          
การที่ำ างานร่ปแบบใหม�  (New Ways of Working) ในย่คดิจิทัี่ลให้กับพนักงานมา   
อย� างต� อเนื� อง ผ่� านโครงการ Digital Champion ซึี� งประกอบไปด้วยการเสริมสร้าง
ทัี่กษะ ‘Data – Lean – Design Thinking and Agile (Dgile) โดยในปี 2566 ธนาคาร
ม่ Digital Champion รวมแล้ว 3,550 คน  

นอกจากน่�  ธนาคารยังได้เสริมทัี่กษะการใช้ิ Generative AI ให้พนักงานท่ี่� สนใจ
มากกว� า 1,800 คน ผ่� านหลักส่ตรต� าง ๆ อาทิี่ AI for Financial Services, 
Application from Idea to Product, Generative AI 101-102-103, ส่� การเป็น 
ChatGPT Expert Prompt Engineering 101, Boost Productivity with 
Generative AI Tools, ChatGPT and AI Intensive for Marketing เป็นต้น อ่กด้วย

Data 
Analytics

แนวทัางการพัฒนา : 

ธนาคารยังคงม่� งพัฒนาความร้่และ 6 ทัี่กษะ
พื� นฐานด้านข้อม่ล รวมถึึงเพิ� มเติมทัี่กษะการใช้ิ
เครื� องมืออัตโนมัติ (Automation Tools) ใน
ร่ปแบบของ No-code Low-code ให้พนักงาน
ในท่ี่กระดับชัิ� น ผ่� านการเร่ยนร้่แบบใช้ิโครงงาน
เป็นฐาน (Project-based learning) และการ
เร่ยนร้่แบบผ่สมผ่สาน (Blended-learning) ซึี� ง
ครอบคล่มการเร่ยนร้่ด้วยตนเอง การอบรมเชิิง
ปฏิิบัติการ การฝึึกปฏิิบัติจริง และการนำ าเสนอ
ผ่ลงาน เพื� อให้พนักงานสามารถึเร่ยนร้่และ
ประย่กต์ใช้ิแนวคิดและเครื� องมือด้านข้อม่ล
ในการวิเคราะห์ นำ าเสนอ และนำ ามาประกอบ          
การตัดสินใจได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพ

6 ทัักษะพ่� นฐาน 
สำ าห่รับัการวิเคราะห่� ข้็อมูล็

ความเข้็าใจิธ์ุ์รกิจิ  
(Business  

Understanding)

 เคร่� องม่อในการ 
วิเคราะห่� ข้็อมูล็  
(Data Tools)

การคิดเชิื่งวิพากษ�   
(Critical 

Thinking)

การนำ าเสนอข้็อมูล็
ด้วยภาพ

(Data Visualization)

การวิเคราะห่� ข้็อมูล็  
(Data Analytics)

การเล่็าเร่� อง
ด้วยข้็อมูล็

(Data Storytelling)

ปรับปร่งและพัฒนา
กระบวนการที่ำ างานไปแล้ว

108  
โครงการ

ปรับปร่งและพัฒนา
ผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ

42  
รายการ

ม่ส� วนชิ� วย
เพิ� มรายได้มากกว� า 

200 - 350  
ล้านบาที่/ ปี

การเข้็าร่วมอบัรมข็องพนักงาน

ธนาคารได้ออกแบบเส้นที่างการพัฒนาทัี่กษะด้านการวิเคราะห์
ข้อม่ลของพนักงานโดยแบ� งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก�  Data 
Foundation, Data Champion และ Data Expert และ
ในปี 2566 ยังได้ริเริ� มการสร้าง Data Coach ซึี� งเป็นกล่� ม 
Data Expert ท่ี่� สนใจยกระดับความสามารถึด้วย Coaching 
Project ซึี� งต้องผ่� านการอบรมเพิ� มเติมมากกว� า 56 ชัิ� วโมง 
รวมทัี่� งเก็บชัิ� วโมงการ Coach ให้กับโครงการของหน� วยงาน
ต� าง ๆ  มากกว� า 10 โครงการอ่กด้วย

ในปี 2566
พนักงานเข้็าร่วมการฝึึกอบัรม 

รวมแล้็ว 

2,206 คน 
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Reframe Emphasize
and Define

TestIdeate and
Prototype

Define
ระบุปัญหา

กําหนดเป้าหมาย

Measure
ประเมินปัญหา

Analyze
วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา

Improve
ปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการใหม่

Control
ตรวจสอบและ

ควบคุมผล ให้อยู่
ในระดับท่ีน่าพอใจ

B

แนวทัางการพัฒนา: 

ธนาคารม่� งส� งเสริมทัี่กษะการที่ำ าความเข้าใจความต้องการเชิิงลึกของล่กค้าด้วยหลัก Design Thinking        
เพื� อสร้างนวัตกรรมหรือค้นหาไอเด่ยใหม�  ๆ รวมถึึงการนำ าแนวคิดการที่ำ างานแบบ Agile มาใช้ิเพื� อเพิ� ม             
ความคล� องตัวของกระบวนการที่ำ างาน ขณะเด่ยวกัน ยังม่ Design Thinking Coach ท่ี่� คอยให้คำ าปรึกษากับ
พนักงานในการนำ า Design Thinking ไปใช้ิได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพอ่กด้วย 

วัตถ์ึประสงค� : 

เพื� อปรับเปล่� ยนร่ปแบบการที่ำ างานขององค์กรให้ม่ความคล� องตัว รวดเร็ว      
เพิ� มประสิที่ธิภาพของกระบวนการที่ำ างานอย� างต� อเนื� อง และลดต้นท่ี่นการดำ าเนิน
งานไปพร้อมกัน 

ในปี 2566 
พนักงานเข้็าร่วมการฝึึกอบัรม

รวมแล้็ว

1,142 คน 

ปรับปร่งและพัฒนากระบวนการ
รวม  

25  
โครงการ

ชิ� วยลดต้นท่ี่นและสร้างโอกาสที่างการขาย
รวมกว� า  

100
 ล้านบาที่

LeanX Design Thinking  
and Agile (Dgile)

แนวทัางการพัฒนา: 

ธนาคารส� งเสริมการประย่กต์ใช้ิหลักการ DMAIC ในการเพิ� มประสิที่ธิภาพของกระบวนการที่ำ างาน ท่ี่� ม่� งลด
ขั� นตอนและกระบวนการซีำ าซ้ีอน ตลอดจนส� งเสริมการร� วมงานภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้พนักงานท่ี่�
เข้าร� วมโครงการนำ ากระบวนการภายในหน� วยงานท่ี่� ต้องการปรับปร่งมาวิเคราะห์หาความส่ญเปล� าท่ี่� ซี� อนอย่�  
และออกแบบแนวที่างในการปรับปร่งให้เกิดขึ� นจริง ผ่� านการเร่ยนร้่เชิิงปฏิิบัติและการ Coaching  

วัตถ์ึประสงค� : 

เพื� อพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เข้าใจและเข้าถึึงความต้องการเชิิงลึกของ
ล่กค้า ส่� การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ รวมถึึงกระบวนการที่ำ างานร่ปแบบใหม�
ท่ี่� จะสนับสน่นการเติบโตอย� างยั� งยืน

โครงการความคิดริเริ� มจิากการฝึึกอบัรม
ห่ลั็กสูตร DIY DESIGN THINKING 

สามารถึสร้างผ่ลประโยชิน์ที่างธ่รกิจได้ราว 

124 ล้านบาที่ 

ในปี 2566 พนักงานเข้าร� วมการฝึึกอบรมรวมแล้ว

202 คน 
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สร้างรากฐานฟิื้นเที่คและโลกอนาคต 
ด้วยพลังของข้อม่ลและเที่คโนโลย่สมัยใหม�

ด้วยตระหนักถึึงความสำ าคัญของการนำ า Data และ AI ซึี� งม่ศักยภาพท่ี่� ไร้ข่ดจำ ากัดมาใช้ิประโยชิน์อย� างสร้างสรรค์
และรับผิ่ดชิอบ กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย SCB DataX ในฐานะผ้่่ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อม่ลที่างธ่รกิจเพื� อเพิ� ม
ศักยภาพการแข� งขันผ่� านการใช้ิประโยชิน์จาก Big Data, Data Science และ AI จึงได้จัดฝึึกอบรมและสัมมนาให้
กับพนักงาน SCB DataX พนักงานในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รวมถึึงกล่� มคนที่ำ างานในอนาคตอย� างต� อเนื� อง 

 03 
สร้างเที่คคอมม่นิต่� เพื� อการเร่ยนร้่แห� งโลกอนาคต

ผ่ลักดันวงการเที่คโนโลย่ไที่ยเติบโต 
พร้อมก้าวเข้าส่� โลกอนาคตท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็ว

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ว� าเที่คโนโลย่และนวัตกรรมต� าง ๆ  จะเกิดขึ� นได้นั� นจำ าเป็นจะต้องม่ระบบนิเวศท่ี่� เอื� ออำ านวย
รองรับ จึงผ่นึกความร� วมมือกับสยามพารากอนสร้าง ‘SCBX NEXT TECH’ บนพื� นท่ี่� กว� า 4,000 ตารางเมตร       
ชัิ� น 4 สยามพารากอน ด้วยงบลงท่ี่นกว� า 200 ล้านบาที่ เพื� อเป็น ‘พื� นท่ี่� เปิด’ สำ าหรับท่ี่กคน ท่ี่กเจนเนอเรชัินท่ี่� ม่     
ความสนใจโลกดิจิทัี่ลมาร� วมแลกเปล่� ยนเร่ยนร้่ พัฒนาตนเอง สร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนเร่ยนร้่เที่คโนโลย่   
ใหม�  ๆ  ให้พร้อมก้าวเข้าส่� โลกอนาคตในย่คดิจิทัี่ลและเที่คโนโลย่ท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็ว

SCBX NEXT TECH ประกอบด้วยพื� นท่ี่� นำ าเสนอ Future Communities 7 ด้าน เพื� อส� งเสริมการเร่ยนร้่ในเรื� อง
นวัตกรรมและเที่คโนโลย่แห� งอนาคต

โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้นำ าเสนอพื� นท่ี่� หลัก 2 ส� วน ได้แก�  AreaX และ SCBX NEXT STAGE เพื� อเป็นศ่นย์กลางช่ิมชิน
ด้านเที่คโนโลย่ (Tech Community Hub) 

พนักงานให่ม่  
SCB DataX

ฝึึกอบัรม Azure Databricks 

DEV

OPS

GitHub DevOps Data Privacy Consent Management

NLP LLM

NLP LLM Agile Scrum

อบรมให้ความร้่เก่� ยวกับแพลตฟื้อร์มในร่ปแบบคลาวด์ (Azure) และแพลตฟื้อร์มบนคลาวด์ (Data 
Bricks) สำ าหรับกระบวนการด้าน Data Engineering, Machine Learning และ Advanced 
Analysisผ่� านการเวิร์กชิอป การพ่ดค่ยแลกเปล่� ยนประสบการณ์ และกิจกรรมการเร่ยนร้่ท่ี่�
ครอบคล่มเนื� อหาหลากหลาย

พนักงานกล่์็ม 
เอสซ่ีบ่ั เอกซี�

กิจิกรรมแล็กเปล่็� ยนเร่ยนรู้เร่� องการปกป้องข้็อมูล็ Data Science แล็ะ AI 
ให้กับ 5 บริษัที่ในกล่� ม ได้แก�  SCBX, CardX, AutoX, InnovestX และ TechX

สัมมนาพิเศษ DataXperts ครั� งท่ั�  1  
Visualizing the Present and Future of Data and AI in Fintech 
แบ� งปันความร้่และม่มมองเก่� ยวกับโอกาสและนวัตกรรมในโลกอนาคตผ่� านการใช้ิประโยชิน์จาก 
Data การนำ าเที่คโนโลย่ AI มาประย่กต์ใช้ิกับบริการที่างการเงินอย� างม่ความรับผิ่ดชิอบ รวมถึึง
แนวคิดการดำ าเนินธ่รกิจด้วย ESG

กล่์็มคนทัำ างาน 
ในอนาคต

สัมมนาพิเศษ DataXperts ครั� งท่ั�  2   
Generative AI: Harnessing Its Potential Responsibly 
ฉายภาพให้เห็นถึึงข่ดความสามารถึและศักยภาพอันไร้ข่ดจำ ากัดของ Generative AI พร้อมวิเคราะห์
ผ่ลกระที่บเชิิงบวกและเชิิงลบ การประย่กต์ใช้ิอย� างรับผิ่ดชิอบในภาคธ่รกิจ การศึกษา และสังคม 
รวมถึึงการควบค่มการใช้ิงานเพื� อลดความเส่� ยงและผ่ลกระที่บจากการใช้ิเที่คโนโลย่ท่ี่� ไม� เหมาะสม

กิจิกรรม Open House 
เปิดโลกการเร่ยนร้่ธ่รกิจ SCB DataX ให้กับนักศึกษาท่ี่� กำ าลังมองหาโอกาสใหม�  ๆ และชิ� วยเตร่ยม
ความพร้อมก� อนก้าวส่� การที่ำ างานจริงในอนาคต นอกเหนือจากกิจกรรมการบรรยายให้ความร้่ใน
เรื� อง Data และ AI

Developer Lounge  
แห่่งแรกข็องเม่องไทัย

สำ าหรับอำ านวยความสะดวกให้กับ
นักพัฒนา รวมถึึง Digital Nomad 
ในการที่ำ างานได้อย� างอิสระ 

Experience Zone

พื� นท่ี่� แห� งการเร่ยนร้่ ผ่� านร่ปแบบ
ซ่ีร่ส์เวิร์กชิอปด้านนวัตกรรมและ
เที่คโนโลย่จากบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี และพันธมิตรชัิ� นนำ าระดับ
ประเที่ศและระดับโลก ท่ี่� จะหม่นเว่ยน
มาให้ความร้่และแบ� งปันประสบการณ์
ตลอดทัี่� งปี

สำ าหรับแลกเปล่� ยนความร้่ในร่ปแบบ
สัมมนา เวิร์กชิอป ซึี� งสามารถึ
รองรับคนได้มากถึึง 300 คน  รวม
ถึึงพื� นท่ี่� สำ าหรับจัดแสดงผ่ลงาน
ศิลปะในร่ปแบบต� าง ๆ ท่ี่� สร้างสรรค์ 
เพื� อตอบโจที่ย์คนร่� นใหม�

1
Blockchain,  
Web3 & Fintech

2
Healthtech  
Hub

3
Social  
Co-creators

4
DEV  
Connect

5
New  
Tech

6
Gamer’s  
Guild

7
AI Arena

AREAX BY SCBX

ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นในปี 2566 

SCBX NEXT STAGE

58

รายงานความย่� งยืน 2566



หลังจากเปิดตัวในเดือนต่ลาคม 2566 SCBX NEXT TECH ได้ม่การจัดงานรวมกว� า 90 งาน โดยเป็นงานท่ี่� เอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี จัดกว� า 20 งาน ซึี� งม่ผ้่่เข้าร� วมงานของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี มากกว� า 2,000 คน โดยเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ร� วมกับ
พันธมิตรระดับโลก อาทิี่ Microsoft, Accenture, Google Developer Groups, Getty Images และพันธมิตร
ในประเที่ศ เชิ� น สำ านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั� นคงปลอดภัยไซีเบอร์แห� งชิาติ สถึาบันวิที่ยสิริเมธ่ 
(VISTEC) รวมถึึงบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อาทิี่ ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ InnovestX และ SCB 10X

ส� วนหนึ� งของงานเสวนาเรื� องเที่คโนโลย่ AI 
ท่ี่� เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จัดร� วมกับพันธมิตรชัิ� นนำ าในปี 2566 ณ SCBX NEXT STAGE  

ก้าวส่�  Regional Innovation Hub  
ด้านบล็อกเชิน Web 3.0 และ Deep Tech 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย SCB 10X เล็งเห็นถึึงความสำ าคัญของการส� งเสริมการที่ำ างานร� วมกันและการสร้างเครือข� าย
นักพัฒนานวัตกรรม สตาร์ตอัป และพันธมิตรว� าเป็นก่ญแจสำ าคัญในการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation 
Ecosystem) ท่ี่� ยั� งยืน SCB 10X จึงม่เป้าหมายท่ี่� จะสร้างศ่นย์กลางนวัตกรรมระดับภ่มิภาค (Regional Innovation 
Hub) เพื� อเป็นพื� นท่ี่� ศ่นย์กลางให้กับกล่� มคนท่ี่� ม่ทัี่กษะส่งด้านเที่คโนโลย่ (Tech Talent) และช่ิมชินด้านเที่คโนโลย่ 
(Tech Community) ของภ่มิภาคเอเช่ิยตะวันออกเฉ่ยงใต้ ตลอดจนต� อยอด Innovation Ecosystem และ      
การลงท่ี่นด้าน Blockchain, Web 3.0 และ Deep Tech ให้ม่ความแข็งแกร� ง ผ่� าน 3 แกนหลัก

1
Foster Community 
and Ecosystem

Build, Connect and Expand

2
Gather Talents 
and Incubation

Boost, Build and Hack

3
Sharing Knowledge  
from Global Perspective 

Inspire and Get Insights

ส� งเสริมระบบนิเวศและช่ิมชินในการ
พัฒนานวัตกรรมผ่� าน ‘DISTRICTX’ 
พื� นท่ี่� สร้างสรรค์ท่ี่� เปิดกว้างสำ าหรับ
ช่ิมชินทัี่� วโลก 

บ� มเพาะ พัฒนา และเฟ้ื้นหาส่ดยอด
นวัตกร ผ่� านเวท่ี่การแข� งขันท่ี่� เปิดกว้าง
สำ าหรับนักพัฒนาและผ้่่สร้างจาก
ทัี่� วโลก

สร้างแรงบันดาลใจและเข้าถึึงข้อม่ล
เชิิงลึก ผ่� านการให้ความร้่และแลกเปล่� ยน
ม่มมองจากผ้่่เช่ิ� ยวชิาญทัี่� วโลก

SCBX UNLOCKING AI: EP1 
Thailand Path to AI Opportunities

ข้อม่ลเติม คลิ็กท่ั� น่�

SCBX UNLOCKING AI: EP2 
New Era of Generative Images

ข้อม่ลเติม คลิ็กท่ั� น่�

SCBX UNLOCKING AI: EP.3 
How AI Shapes the Future of Financial 
Service Industry

ข้อม่ลเติม คลิ็กท่ั� น่�

SCBX UNLOCKING AI: EP.4 
How AI See Things Like We Do

ข้อม่ลเติม คลิ็กท่ั� น่�
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4
Regional Events

จัิดงานระดับัภูมิภาค เพ่� อเช่ื่� อมโยงบัริษัทัในกล่์็ม 
เอสซ่ีบ่ั เอกซี�  กับัช์ื่มชื่นในเอเช่ื่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้

• The Sandbox Partners Day  
• Fireblocks Thought Leadership Event
• Axelaton SEA 2023 
• Trust Me I’m A BLOCKAHOLIC

3
Regional Annual Events

จัิดงานประจิำ าปีระดับัภูมิภาค เพ่� อสนับัสน์น Tech Talent 
แล็ะส่งเสริม Tech Community ระดับัโล็กในด้าน
บัล็็อกเชื่น Web 3.0

• Redefine Tomorrow 2023
• Bangkok Blockathon 2023
• Bangkok AI Hack 2023

6
Meetups and Mini Panels

จัิดกิจิกรรมพบัปะพูดค์ยแล็ะเวท่ัสนทันากล่์็มย่อย เพ่� อ
เสริมสร้างช์ื่มชื่นท้ัองถิึ� นแล็ะภูมิภาคในด้าน AI บัล็็อกเชื่น  
สินทัรัพย� ดิจิิทััล็ แล็ะ Web 3.0

Moonshot Meetup ซ้ี� งจัิดท์ัก 2 เด่อน 
#1 Meet & Merge
#2 First Meet with SUI 
#3 Large Language Model and ChatGPT 
#4 Exploring the World of Computer Vision 
#5 Future of Jobs in the Metaverse
#6 Demystifying AI: How Organizations Can Build 
with Emerging Tech

3
SCBX Group and Local  
Developers’ Events

สนับัสน์นกล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�  แล็ะนักพัฒนาท้ัองถิึ� น 
ในการเช่ื่� อมต่อกับัช์ื่มชื่นเทัคโนโล็ย่

• SCB TechX Meetup 
• Disrupting Real Estate Investment with 

Digital Tokens  จัดโดย TokenX
• Bangkok Opensource Workshop

จากความม่� งมั� นในการพัฒนา DISTRICTX ในปี 2566 SCB 10X ได้รับรางวัล ‘OpenGov Recognition of 
Excellence Awards’ จาก OpenGov Asia (องค์กรท่ี่� ที่ำ าหน้าท่ี่� เผ่ยแพร� และยกย� องโครงการต� าง ๆ ท่ี่� เน้น 
การเปล่� ยนแปลงที่างดิจิทัี่ลทัี่� งของภาครัฐและเอกชิน) ในฐานะท่ี่�  DISTRICTX เป็นพื� นท่ี่� ท่ี่� โดดเด� นในการชิ� วย
สนับสน่นอ่ตสาหกรรมต� าง ๆ ด้านเที่คโนโลย่ และเป็น Tech Community Hub ให้สตาร์ตอัป เพื� อเปิดโอกาสให้
ร� วมกันพัฒนาและส� งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม�  ๆ ท่ี่� เป็นประโยชิน์ต� อสังคมและม่ศักยภาพในอนาคต 

SCB 10X เปิดตัว “SCB 10X DISTRICTX” เมื� อเดือนธันวาคม 2565 เพื� อเป็นพื� นท่ี่� สร้างสรรค์ท่ี่� เปิดโอกาสให้         
นักพัฒนานวัตกรรม สตาร์ตอัป และพันธมิตรจากบริษัที่ชัิ� นนำ าจากทัี่� วโลกด้านบล็อกเชิน Web 3.0 และ Deep 
Tech เข้ามาม่ส� วนร� วมในช่ิมชิน สร้างเครือข� าย และต� อยอดไอเด่ยที่างธ่รกิจ เพื� อสร้างการเติบโตแบบไร้ข่ดจำ ากัด 
และผ่ลักดันให้เกิดคอมม่นิต่� ระดับโลกส่� การเป็นศ่นย์กลางของเอเช่ิย 

ด้วยเป้าหมายท่ี่� จะสร้างให้ DISTRICTX เป็น Regional Innovation Hub ของเอเช่ิย ในปี 2566 SCB 10X               
ได้สานต� อและสร้างสรรค์กิจกรรมระดับภ่มิภาคทัี่� งในร่ปแบบออนไลน์และในสถึานท่ี่� จริงรวมทัี่� งสิ� น 16 กิจกรรม 
โดยยังคงม่� งเน้นเที่คโนโลย่ Blockchain และ Web 3.0 พร้อมกับขยายไปส่� เที่คโนโลย่ท่ี่� เป็นย่ที่ธศาสตร์ของ 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อย� าง AI/Deep Tech มากขึ� น ไม� ว� าจะเป็นการจัดงาน AI Hackathon, AI Virtual Summit 
เป็นต้น 
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4
สังคม
แห� งโอกาส

62 บัริการทัางการเงินแล็ะดิจิิทััล็อย่างทัั� วถ้ึง
72 พลั็งเสริมธ์ุ์รกิจิแล็ะคนตัวเล็็ก 
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บริการที่างการเงิน 
และดิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง

ความท้ี่าที่าย
และโอกาส
เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลได้ส� งผ่ลต� อระบบเศรษฐกิจการเงินอย� างกว้างขวาง ซึี� งสถึาบัน      
การเงินเป็นหนึ� งในธ่รกิจท่ี่� ต้องเร� งปรับตัวให้เที่� าทัี่นกับการเปล่� ยนผ่� านส่� โลกดิจิทัี่ล
มากท่ี่� ส่ด ภายใต้โจที่ย์สำ าคัญท่ี่� ต้องม่ส� วนสนับสน่นธนาคารแห� งประเที่ศไที่ยใน         
การยกระดับการให้บริการและลดชิ� องว� างการเข้าถึึงบริการที่างการเงินของภาคธ่รกิจและ
ประชิาชิน โดยไม� ที่ำ าให้ปัญหาเชิิงโครงสร้างเศรษฐกิจ หน่� ครัวเรือน และความเหลื� อมลำ า 
ในสังคมท่ี่� ม่อย่� เดิมร่นแรงขึ� น 

ทัี่� งน่�  จากผ่ลสำ ารวจของธนาคารแห� งประเที่ศไที่ยพบว� า กว� าร้อยละ 60 ของครัวเรือนไที่ย
ม่เงินออมเผื่� อฉ่กเฉินไม� เพ่ยงพอ และหากเกิดเหต่ท่ี่� ที่ำ าให้รายได้ลดลงร้อยละ 20 จะม่
ครัวเรือนเกินครึ� งท่ี่� ม่เงินไม� พอชิำ าระหน่�  ที่ำ าให้ต้องไปก้่จากทัี่� งในและนอกระบบเพื� อ
ดำ ารงช่ิพ และส� วนใหญ� ไม� สามารถึจ� ายคืนได้เพราะรายได้ไม� แน� นอน ซึี� งพบในหลาย
กล่� มอาช่ิพ เชิ� น เกษตรกร อาช่ิพอิสระ ค้าขาย รับจ้าง บริการ และพนักงานโรงงาน 
นอกจากน่�  มากกว� าร้อยละ 50 ของประชิากรไที่ยยังเข้าไม� ถึึงสินเชืิ� อในระบบ                
โดยประชิากรส� วนใหญ� ของกล่� มน่� พึ� งพาเงินท่ี่นในตลาดเงินนอกระบบ ซึี� งคิดอัตรา
ดอกเบ่� ยส่งกว� าสถึาบันการเงินหรือส่งกว� าท่ี่� กฎหมายกำ าหนด 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักถึึงบที่บาที่การม่ส� วนร� วมบริหารจัดการความท้ี่าที่ายและ
โอกาสในการพัฒนาเที่คโนโลย่และนวัตกรรมที่างการเงิน รวมถึึงการส� งเสริม 
การเข้าถึึงบริการที่างการเงินและดิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง ภายใต้การบริหารจัดการ 
ความเส่� ยงที่างธ่รกิจและสังคมอย� างเหมาะสมและม่ประสิที่ธิภาพ เพื� อเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข� งขันของธ่รกิจ โดยเฉพาะผ้่่ประกอบการรายย� อย ยกระดับค่ณภาพ
ช่ิวิตของคนในสังคม ตลอดจนสนับสน่นการเปล่� ยนผ่� านส่� ระบบเศรษฐกิจดิจิทัี่ลของ
ประเที่ศ ในขณะเด่ยวกัน ยังนำ าไปส่� โอกาสที่างธ่รกิจและการสร้างค่ณค� าใหม�  ๆ ของ
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อ่กด้วย 
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นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

ช่องทาง
การเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ความรู้
ทางการเงิน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน

ลดความ
เหล่ือมล� า

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ท่ีดี

B

+ =

ความม่� งมั� น 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน การลงท่ี่น และสินที่รัพย์ดิจิทัี่ลแบบครบวงจร
ท่ี่� ท่ี่กคนสามารถึม่ส� วนร� วมและเข้าถึึงได้อย� างทัี่� วถึึงและเที่� าเท่ี่ยม โดยเฉพาะ Underserved Group                                    
ซึี� งหมายรวมถึึงกล่� มคนท่ี่� ยังเข้าไม� ถึึงเงินท่ี่นในระบบ กล่� มคนท่ี่� ม่รายได้น้อย ตลอดจนกล่� มอาช่ิพอิสระ                   
เพื� อเสริมสร้างอิสรภาพและความมั� นคงที่างการเงิน ตลอดจนลดชิ� องว� างที่างดิจิทัี่ลส่� การม่อนาคตท่ี่� ด่ขึ� น

แนวที่างการบริหารจัดการ 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิในการพัฒนาค่ณภาพและผ่ลิตภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรม             
และส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการของผ้่่ใช้ิท่ี่กกล่� มอย� างทัี่� วถึึง                          
ขณะเด่ยวกัน ยังผ่นึกกำ าลังความร� วมมือกับพันธมิตรในการเพิ� มชิ� องที่างการเข้าถึึงบริการที่างการเงินและ
เสริมสร้างโอกาสที่างอาช่ิพและรายได้ ควบค่� ไปกับการให้ความร้่และส� งเสริมวินัยที่างการเงิน เพื� อส่ขภาพ
การเงินท่ี่� ด่ของคนในสังคมส่� การเจริญเติบโตที่างเศรษฐกิจของประเที่ศอย� างมั� นคง

เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

เป้าหมาย 2568

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก� กล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงหรือม่ข้อจำ ากัด 
ในการเข้าถึึงสินเชืิ� อในระบบ (Underserved) จำ านวน 4 ล้านคน 

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก� กล่� ม Underserved  
จำ านวน 1,627,149 คน 
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ธนาคารยังม่จ่ดให้บริการที่างการเงินไม� ว� าจะเป็นสาขาธนาคาร ต้่ ATM และแบงกิ� งเอเจนต์ (Banking Agent) เพื� อ
ให้ล่กค้าและประชิาชินในท่ี่กพื� นท่ี่� สามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินได้สะดวกและตรงกับความต้องการ โดยเฉพาะ
ล่กค้าบางรายท่ี่� ไม� สะดวกหรืออย่� ในพื� นท่ี่� ห� างไกลท่ี่� ไม� สามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินผ่� าน Mobile Banking 

บััญช่ื่เงินฝึาก

สินเช่ื่� อเพ่� อคนทัำ าธ์ุ์รกิจิ

บััญช่ื่เงินฝึาก
พ่� นฐาน:

บััญช่ื่เงินฝึาก
ออมทัรัพย�  อ่ซ่ี�  :

บััญช่ื่เงินฝึากจิาก
ใจิแบับั  
E Passbook:

UP เงินทัันใจิ:

กล่์็มเป้าห่มาย: ม่รายได้น้อยท่ี่� ถืึอบัตรสวัสดิการแห� งรัฐและผ้่่ส่งวัยท่ี่� ม่อาย่ 65 ปีขึ� นไป 

แนวทางการส่่งเส่รมิี: ไม� กำ าหนดจำ านวนเงินขั� นตำ าในการเปิดบัญช่ิ รวมถึึงได้รับการยกเว้น 
ค� าธรรมเน่ยมรักษาบัญช่ิและยกเว้นค� าธรรมเน่ยมแรกเข้า/รายปีของบัตรเดบิต

กล่์็มเป้าห่มาย:
• ผ้่่ท่ี่� ไม� ม่บัญช่ิเงินฝึาก 
• ผ้่่ท่ี่� ยังเข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงิน 
• กล่� มล่กค้าผ้่่ใช้ิบริการ SCB EASY และใช้ิบริการที่างการเงินผ่� านชิ� องที่าง 

ดิจิทัี่ลเป็นหลัก   

แนวทางการส่่งเส่รมิี: เปิดบัญช่ิสะดวกผ่� านแอป SCB EASY 
พร้อมรับดอกเบ่� ยส่งกว� าบัญช่ิเงินฝึากออมที่รัพย์ประเภที่อื� น ๆ

กล่์็มเป้าห่มาย: บ่คคลทัี่� วไป

แนวทางการส่่งเส่รมิี : เปิดบัญช่ิขั� นตำ า 500 บาที่ รับความค้่มครองอ่บัติเหต่ 20 เที่� า          
ส่งส่ด 10 ล้านบาที่ โดยค้่มครอง 24 ชัิ� วโมงทัี่� วโลก

กล่์็มเป้าห่มาย: ธ่รกิจรายย� อยและธ่รกิจผ้่่ประกอบการ (SSME) ท่ี่� เป็นบ่คคลสัญชิาติไที่ย 
ม่อาย่ระหว� าง 20 - 60 ปี 

แนวทางการส่่งเส่รมิี: สมัครผ่� านแอป SCB Easy ไม� ต้องม่หลักที่รัพย์หรือบ่คคลคำ าประกัน      
ร้่ผ่ลอน่มัติไวส่ดใน 10 นาท่ี่ ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม เพื� อเพิ� มสภาพคล� องที่างการเงินให้กับธ่รกิจ
หรือใช้ิลงท่ี่นในกิจการ 

ในปี 2566 ม่ล่กค้าจำ านวน 32,260 ราย วงเงินอน่มัติรวม  

2,320  ล้านบาที่

ในปี 2566 
ม่ล่กค้าจำ านวน 

1,714 
ราย 

ยอดเงินฝึากรวม 
 

34.62 
ล้านบาที่

ม่การที่ำ าธ่รกรรม 
รวมทัี่� งสิ� น 

1,025,764 
รายการ

ม่ผ้่่ใช้ิงาน SCB Easy จำ านวน 

14.9 ล้านราย
เพิ� มขึ� นจาก 14.1 ล้านราย  
ในปี 2565 โดยม่อัตราส� วน 
การใช้ิงานต� อเดือนอย่� ท่ี่� ร้อยละ 82

ม่ผ้่่ใช้ิงาน SCB Connect จำ านวน 

11.5 ล้านราย
เพิ� มขึ� นจาก 10.8 ล้านคน  
หรือร้อยละ 7 ในปี 2565

01 
ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการ 
ที่างการเงินพื� นฐานอย� างทัี่� วถึึง

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงิน
พื� นฐานแบบครบวงจร ครอบคล่มฝึาก ถึอน โอน ชิำ าระเงิน รวมถึึงธ่รกรรมท่ี่� ม่ความซัีบซ้ีอน 
มากขึ� นผ่� านโมบายแบงก์กิ� ง SCB EASY ท่ี่� ยังคงม่� งเน้นการยกระดับความปลอดภัยและ
เพิ� มเสถ่ึยรภาพของโมบายแบงกิ� งอย� างต� อเนื� อง พร้อมทัี่� งเร� งพัฒนาต� อยอดฟีื้เจอร์

ที่างการเงินและบริการร่ปแบบใหม�  ๆ เพื� อตอบท่ี่กโจที่ย์ความต้องการของล่กค้า โดยยึดหลัก ‘Customer 
Centricity’ ท่ี่� ล่กค้าเป็นหัวใจและศ่นย์กลาง ผ่� านการออกแบบฟีื้เจอร์ท่ี่� เน้นใช้ิงานง� าย ครอบคล่ม และปลอดภัย 
รวมไปจนถึึงการนำ าเสนอบริการที่างการเงินต� าง  ๆ ท่ี่� เหมาะสมกับความต้องการท่ี่� แท้ี่จริงของล่กค้า ไม� ว� าจะเป็น 
การขอสินเชืิ� อ การซืี� อประกัน การลงท่ี่น เป็นต้น ผ่� าน 3 ปัจจัยหลัก ได้แก�  Right Target, Right Product, and 
Right Moment อ่กทัี่� งม่บริการ SCB Connect บนแอปพลิเคชัิน Line ท่ี่� ไม� เพ่ยงแจ้งเตือนการที่ำ าธ่รกรรม 
การเงินพื� นฐานแบบเร่ยลไที่ม์ตลอด 24 ชัิ� วโมง หากยังมาพร้อม ‘บริการชิ� วยเตือน’ สำ าหรับจ� ายบิล/โอนเงิน เตือน
เพื� อออม หรือสร้างรายการชิ� วยเตือนอื� น ๆ ‘บริการสร่ปค� าใช้ิจ� ายรายเดือน JUST4U’ ตามหมวดหม่� การใช้ิจ� าย และ 
‘บริการเช็ิกยอด’ ไม� ว� าจะเป็นยอดเงินฝึาก ยอดใช้ิจ� ายผ่� านบัตร หรือยอดสินเชืิ� ออื� น ๆ  เพื� อให้มั� นใจว� าการที่ำ าธ่รกรรม
ที่างการเงินอิเล็กที่รอนิกส์เป็นไปได้ท่ี่กท่ี่�  ท่ี่กเวลา ปลอดภัย และตอบโจที่ย์ท่ี่กไลฟ์ื้สไตล์การใช้ิช่ิวิตในท่ี่กมิติ

ส� วนหนึ� งของความคิดริเริ� มและผ่ลิตภัณฑ์์ของธนาคาร 

ตลอดจนผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� หลากหลาย ไม� ว� าจะเป็นเงินฝึากเพื� อส� งเสริมการออมให้กับล่กค้าทัี่� วไปและกล่� ม Vulnerable 
สินเชืิ� อออนไลน์เพื� อคนที่ำ าธ่รกิจ ประกันเพื� อการออม ค้่มครองช่ิวิตหรือส่ขภาพ ตลอดจนการลงท่ี่นเพื� อ 
ความมั� นคงที่างการเงินในอนาคต   

B

สาข็าธุ์นาคาร

จำ านวน 729 สาขา จาก 
801 สาขา ในปี 2565

ตู้ ATM/CDM

จำ านวน 10,982 เครื� อง จาก 
11,230 เครื� อง ในปี 2565

B

BANKING AGENT

จำ านวน 12 ราย ธ่รกรรม
รวมกว� า 26.82 ล้านรายการ
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B
B

บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด (“CardX”) ซึี� งดำ าเนินธ่รกิจเก่� ยวกับแพลตฟื้อร์มการเงินท่ี่� ให้
บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชืิ� อส� วนบ่คคล ยังเป็นอ่กหนึ� งบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ท่ี่� ม่บที่บาที่สำ าคัญในการส� งเสริมการเข้าถึึงให้กับสังคมวงกว้าง ซึี� งรวมถึึงกล่� ม 

Underserved ผ่� าน 3 กลย่ที่ธ์สำ าคัญ เพื� อการนำ าเสนอบริการที่างการเงินท่ี่� แตกต� าง การพิจารณาสินเชืิ� อและ 
บัตรเครดิตท่ี่� ด่ขึ� น รวมถึึงการเข้าถึึงล่กค้ากล่� มใหม�  ๆ 

ใช้ิ AI ในท่ี่กมิติของการดำ าเนินธ่รกิจ

• Engagement Layer นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการเฉพาะ
• Decision Layer ใช้ิข้อม่ลที่างเลือกในการ จัดที่ำ า Credit Scoring และ  

Predictive and Collection Models
• Service Layer นำ าระบบอัตโนมัติมาใช้ิในการให้บริการล่กค้า เชิ� น SmartBot

ใช้ิเที่คโนโลย่แห� งอนาคตผ่ลักดันการเติบโตแบบก้าวกระโดด

• Cloud Native Infrastrucure
• Open API
• Microservice Architecture

สร้างประสบการณ์ท่ี่� ด่ให้กับล่กค้าในการใช้ิช่ิวิตแต� ละวัน

• Transport & Logistics
• Travel
• Retail
• Food & Beverage
• Health
• Utilities

02
ส� งเสริมการเข้าถึึงสินเชืิ� อดิจิทัี่ลแก� กล่� ม Underserved   
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งสร้างโอกาสในการเข้าถึึงบริการที่างการเงินได้ง� ายและปลอดภัยมากขึ� น ผ่� านแพลตฟื้อร์ม
ด้านการเงินดิจิทัี่ลท่ี่� นำ าเที่คโนโลย่ Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มาชิ� วยใน             
การวิเคราะห์ข้อม่ล รวมถึึงนำ าข้อม่ลที่างเลือก (Alternative Data) มาใช้ิสำ าหรับการพิจารณาอน่มัติสินเชืิ� อ          
เพื� อให้เหมาะสมกับความสามารถึ (Ability) และความเต็มใจ (Willingness) ในการชิำ าระเงินคืนของผ้่่ก้่

ภารกิจสร้างโอกาสในการเข้าถึึงการเงินให้กับคนไที่ยท่ี่� ยังไม� สามารถึเข้าถึึงสินเชืิ� อในระบบของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ดำ าเนินการโดยบริษัที่ย� อย 4 แห� ง ซึี� งต� างม่แนวที่างและกลย่ที่ธ์ในการบริหารจัดการของตนเอง โดยสามารถึสร่ป
ผ่ลการดำ าเนินงานในปี 2566 ได้ดังน่�   

บริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด (“Auto X”) ให้บริการสินเชืิ� อท่ี่� ม่ที่ะเบ่ยนเป็นหลักประกันและ
วงเงินหม่นเว่ยนภายใต้แบรนด์ ‘เงินไชิโย’ ซึี� งม่แนวที่างในการดำ าเนินงานภายใต้  
3 แกนหลัก ‘เข้าใจ - เข้าถึึง – พึ� งได้’

ผู้ล็การดำ าเนินงานท่ั� สำ าคัญ
ในปี 2566

ล่กค้าทัี่� งหมด 

262,300 ราย

เพิ� มขึ� น >100% จากปี 2565

ล่กค้ากล่� ม Underserved

126,500 ราย 

เพิ� มขึ� น >100% จากปี 2565

ยอดสินเชืิ� อรวม  

33,888  ล้านบาที่ 

เพิ� มขึ� น >100% จากปี 2565

จำ านวนบัญช่ิทัี่� งหมด 

3.1 ล้านบัญช่ิ

เข�าใจ

เข�าถึึง

พึ�งได้�

เข้าใจพฤติกรรม ความคิด ความต้องการ รวมถึึง Pain Point ที่างการเงินของล่กค้าโดยเฉพาะ
กล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงิน (Unbanked) ท่ี่� นำ าไปส่� การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� เร่ยกว� า 
‘Banded Pack’ ซึี� งเป็นสินเชืิ� อท่ี่� ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม ได้เต็มวงเงินอน่มัติ รวมถึึงแถึมประกันฟื้ร่
ในท่ี่กสัญญา อน่มัติไว ได้เงินภายใน 1 ชัิ� วโมง

สร้างโอกาสให้คนไที่ยสามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินในระบบได้มากยิ� งขึ� น ด้วยชิ� องที่าง 
การให้บริการในหลากหลายร่ปแบบ ได้แก�  สาขาเงินไชิโยจำ านวนกว� า 1,803 สาขาทัี่� วประเที่ศ 
ตัวแที่น (Agent) แอปพลิเคชัินเงินไชิโยและ Line Connect เจ้าหน้าท่ี่� ท่ี่� ให้บริการถึึงบ้าน 
(Home Delivery) รวมถึึงพันธมิตรต� าง ๆ

จ� ายเงินต้นไปเที่� าไร สามารถึกดเงินใช้ิเพิ� มได้เที่� านั� นด้วย 'บัตรเงินไชิโย' ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม  
ค� างวดเที่� าเดิม ไม� ต้องยื� นเอกสารเพิ� ม กดฟื้ร่ท่ี่กต้่ ATM ทัี่� วประเที่ศ เพราะเข้าใจด่ว� าปัญหา
ที่างการเงินอาจเกิดขึ� นได้ท่ี่กวัน 'สาขาเงินไชิโย' จึงเปิดให้บริการท่ี่กวัน ไม� ม่วันหย่ด เพื� อเป็น 
ท่ี่� พึ� งให้กับล่กค้า

ผู้ล็การดำ าเนินงานท่ั� สำ าคัญในปี 2566

AI@SCALE

DIGITAL PLATFORMS & EMERGING TECHNOLOGIES

PARTNER ECOSYSTEM

65

รายงานความย่� งยืน 2566



>30% >90% >50%~30%

ตัวช้ีวัดของ IRIS+ ผู้ได้รับอนุมัติสินเช่ือจากแอป MoneyThunder

บริษัที่ อบาคัส ดิจิทัี่ล จำ ากัด (“ABACUS digital”) เป็น Data Tech Startup ของ 
กล่� มเอสซ่ีบ่  เอกซ์ี ท่ี่� ใ ห้บริการสินเชืิ� อไมโครไฟื้แนนซ์ีผ่� านแอปพลิเคชัิน 
MoneyThunder (มันน่� ทัี่นเดอร์) ภายใต้วิสัยทัี่ศน์ ‘ผ้่่สร้างโอกาสท่ี่� ด่ขึ� นให้แก� ท่ี่กคน 
(Give Everyone a Real Chance)’ 

ABACUS digital เป็นผ้่่ให้สินเชืิ� อดิจิทัี่ลรายแรกในไที่ยท่ี่� ใช้ิการประมวลผ่ลจากข้อม่ลที่างเลือก (Alternative 
Data) มหาศาลแบบรอบด้าน และใช้ิเที่คโนโลย่ Abacus Core Technology (ACT) Engine ท่ี่� พัฒนาขึ� นเอง 
สำ าหรับการวิเคราะห์สินเชืิ� อแบบเร่ยลไที่ม์ โดยสามารถึปล� อยสินเชืิ� อขนาดเล็กให้กับล่กค้าท่ี่� ต้องการเริ� มสร้าง
เครดิตด้วยวงเงิน 800 บาที่ ไปจนถึึงวงเงินส่งส่ด 1,000,000 บาที่ เพื� อสร้างโอกาสที่างการเงินให้กับกล่� มคนท่ี่�
หลากหลาย โดยเฉพาะคนเครดิตน้อยท่ี่� ปัจจ่บันใช้ิเงินก้่นอกระบบ ทัี่� งน่�  ABACUS digital ได้นำ ามาตรฐาน                  
ตัวช่ิ� วัดผ่ลลัพธ์ที่างสังคมของ IRIS+ ซึี� งจัดที่ำ าโดย Global Impact for Investing Network (GIIN) มาใช้ิใน   
การกำ าหนดและวัดผ่ลกระที่บที่างสังคมในด้านการสร้างการเข้าถึึงการเงินในกล่� ม Underserved ไม� ว� าจะเป็นคน
ท่ี่� เข้าไม� ถึึงแหล� งเงินท่ี่นในระบบ ผ้่่ประกอบการขนาดเล็กท่ี่� ต้องการเงินท่ี่นหม่นเว่ยน ผ้่่ประกอบอาช่ิพอิสระท่ี่�
ต้องการเงินท่ี่นในยามฉ่กเฉิน หรือคนเริ� มต้นที่ำ างานท่ี่� ม่ประวัติข้อม่ลที่างการเงินท่ี่� จำ ากัด

เพื� อให้ ABACUS digital สามารถึสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกให้แก� สังคมได้อย� างต� อเนื� อง บริษัที่จึงได้ดำ าเนิน  
3 กลย่ที่ธ์หลักในปี 2566 ประกอบด้วย 

เคยขอสินเชืิ� อจาก
สถึาบันการเงินแต�  
ไม� ได้รับการอน่มัติ

เคยก้่เงิน 
นอกระบบ

ระบ่ว� าสินเชืิ� อท่ี่� ได้รับ 
เป็นสินเชืิ� อท่ี่� จำ าเป็น

ระบ่ว� าสินเชืิ� อท่ี่� ได้รับ 
ชิ� วยสร้างรายได้เพิ� ม

ส่งเสริมการเข้็าถ้ึง
ผู้ลิ็ตภัณฑ์� แล็ะบัริการ 

ท่ั� ลู็กค้าไม่สามารถึ 
เข้็าถ้ึงมาก่อน

ส่งเสริมการเข้็าถ้ึง
บัริการทัางการเงิน 

แก่กล่์็ม  
Underserved

ส่งเสริมการเข้็าถ้ึง
บัริการทัางการเงิน 
ท่ั� จิำ าเป็นแก่ลู็กค้า

ส่งเสริมการเข้็าถ้ึง
บัริการทัางการเงิน 
ท่ั� ส่งผู้ล็กับัรายได้ 

ข็องลู็กค้า

ฐานล่กค้ารวม

3.7 ล้านคน

ยอดสินเชืิ� อคงค้างรวม

6,079 ล้านบาที่

ผู้ล็การดำ าเนินงานท่ั� สำ าคัญปี 2566

ABACUS digital ให้ความร้่ที่างการเงินแก� ผ้่่ใช้ิงานผ่� านบที่ความบนแอป 
MoneyThunder รวมถึึงเปิดตัว ‘ค่� มือปลดหน่� ’ ภายใต้โปรเจ็กต์ ‘ร้่ทัี่นเด้อ’ 
เพื� อม่� งสร้างวินัยที่างการเงินและชิ� วยวางแผ่นจัดการหน่� ให้กับล่กค้าและ
ประชิาชินทัี่� วไปท่ี่� สนใจ สอดรับกับมาตรการของธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย   
ในเรื� องการให้สินเชืิ� ออย� างรับผิ่ดชิอบ (Responsible Lending) และรวมถึึง
การด่แลหน่� เรื� อรัง (Persistent Debt) โดยบที่ความให้ความร้่ที่างการเงิน
ม่ยอดการเข้าอ� าน (Unique View) ถึึง 1.2 แสนครั� ง และม่ล่กค้าดาวน์โหลด
ค่� มือปลดหน่� แล้วกว� า 40,000 ราย ซึี� งเกินกว� าเป้าหมายท่ี่� วางไว้ 10,000 ราย 
ตอกยำ าถึึงความสนใจของประชิาชินปัจจ่บันท่ี่� ให้ความสำ าคัญกับการ
วางแผ่นที่างการเงินมากขึ� นและต้องการวิธ่ท่ี่� ที่ำ าให้หมดภาระหน่� เร็วยิ� งขึ� น

ได้รับเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัที่สตาร์ตอัป 
ท่ี่� น� าจับตามอง จาก Forbes Asia ในปี 2566

MAX YOUR OPTIONS

นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์สินเชืิ� อท่ี่� ยืดหย่� นท่ี่� ให้ล่กค้าสามารถึเลือกให้สอดคล้องกับสถึานการณ์
ช่ิวิต และใช้ิข้อม่ลที่างเลือกท่ี่� หลากหลายในการวิเคราะห์ความเส่� ยงสินเชืิ� อ เพื� อเจาะกล่� ม
ล่กค้าใหม� และรักษาฐานล่กค้าเดิม

DESIGN YOUR LIFE

ม่� งตอบโจที่ย์ความต้องการของล่กค้าแบบ 360 องศา ผ่� านความร� วมมือกับพันธมิตรท่ี่� ม่
ความเช่ิ� ยวชิาญในการนำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่� หลากหลาย นอกจาก   
สินเชืิ� อเงินสด เพื� อชิ� วยยกระดับค่ณภาพช่ิวิตของล่กค้า นอกจากน่�  ยังที่ำ าให้เข้าถึึง           
ฐานล่กค้าในระบบนิเวศของพันธมิตรมากกว� า 20 ล้านราย

EMPOWER YOUR TECH

ต� อยอดธ่รกิจให้กับพันธมิตรท่ี่� ต้องการขยายข่ดความสามารถึในการให้บริการอย� าง       
เต็มศักยภาพด้วยเที่คโนโลย่ ‘Abacus Core Technology (ACT)’ ท่ี่� พัฒนาขึ� นเอง เชิ� น         
การวิเคราะห์เอกสารที่างการเงินด้วย AI การวิเคราะห์และสร้างประสบการณ์ท่ี่� ด่ให้กับ
ล่กค้าด้วยบริการท่ี่� ออกแบบให้เหมาะสมกับล่กค้าแต� ละราย (Personalization) 
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F Finance
มีเงินใช้ I Intel

เข้าใจตัวเอง

R Reward
เร่งสร้างวินัย E Empowerment

เสริมรายได้และความรู้

อีโคซิสเต็มคู่คนทํามาหากิน

B

B

บริษัที่ มันนิกซ์ี จำ ากัด (“Monix”) เป็นบริษัที่ร� วมท่ี่นระหว� าง SCBX และ Abakus Group 
ฟิื้นเที่คย่นิคอร์นจากประเที่ศจ่น ดำ าเนินธ่รกิจภายใต้วิสัยทัี่ศน์ ‘สร้างโอกาสให้คนไที่ยม่
ส่ขภาพการเงินท่ี่� ด่และม่ความส่ขกับช่ิวิต’ โดยบริษัที่ให้บริการสินเชืิ� อนาโนไฟื้แนนซ์ี
วงเงินไม� เกิน 100,000 บาที่ ผ่� านแอปพลิเคชัิน ‘ฟิื้นนิกซ์ี (FINNIX)’ แก� ล่กค้าท่ี่� ม่รายได้

ตั� งแต�  8,000 บาที่ขึ� นไป รวมถึึงกล่� มล่กค้าท่ี่� ไม� ม่เอกสารแสดงรายได้ เพื� อชิ� วยให้ผ้่่ประกอบอาช่ิพอิสระได้เข้าถึึง
แหล� งเงินท่ี่นท่ี่� ถ่ึกกฎหมายด้วยดอกเบ่� ยตำ าแบบลดต้นลดดอก 

ในปี 2566 มันนิกซ์ีได้ดำ าเนินกลย่ที่ธ์ 'สร้างอ่โคซิีสเต็ม F.I.R.E.' เพื� อสานต� อความม่� งมั� นท่ี่� จะชิ� วยลดความ     
เหลื� อมลำ าในการเข้าถึึงสินเชืิ� อและขจัดปัญหาหน่� นอกระบบอย� างแท้ี่จริง  

• ออกฟีื้เจอร์ใหม�  ๆ  ใน
แอปฟิื้นนิกซ์ี

• ขยายฐานล่กค้าเพิ� ม     
ส่� กว� า 1 ล้านราย

• เจาะตลาดกล่� มล่กค้า   
ในต� างจังหวัดเพิ� ม

• ต� อยอด Gamification 
ให้หลากหลายขึ� น

• มอบด่ลราคาประหยัด
ชิ� วยลดรายจ� าย

• ให้รางวัลพิเศษเมื� อ
รักษาเครดิตด่ต� อเนื� อง

• เปิดตัว FINNIX  Credit 
Report

• บอกคะแนนพฤติกรรม
เครดิตเชิิงลึก

• ให้คำ าแนะนำ าสร้างเครดิต
ท่ี่� เข้าใจง� าย

• ขยายพันธมิตรชิ� วยสร้าง
รายได้เสริมให้ล่กค้า

• สร้างโอกาส เสริมอาช่ิพ
รวม 30,000 ราย

• ให้ความร้่เรื� องการเงิน 
ท่ี่� สน่กและย� อยง� าย

ผู้ล็การดำ าเนินงานท่ั� สำ าคัญปี 2566

ฟิื้นนิกซ์ีคอยน์’ (FINNIX Coin) ฟีื้เจอร์เกมมิฟิื้เคชัินใหม� ท่ี่� มอบรางวัล
ให้กับล่กค้าท่ี่� จ� ายตรงเวลา รักษาเครดิตด่ ซึี� งเป็นครั� งแรกของสินเชืิ� อ
นาโนเมืองไที่ย ล่กค้าสามารถึนำ าคอยน์ท่ี่� ได้ไปแลกเป็นวงเงินเพิ� ม
ชัิ� วคราว และ/หรือ เป็นส� วนลดดอกเบ่� ย โดยม่ล่กค้าถึึงกว� า 220,000 
คนท่ี่� แลก 'ฟิื้นนิกซ์ีคอยน์' ภายในเวลาเพ่ยง 6 เดือน

ต� อยอดแคมเปญ ‘คนที่ำ ามาหากินฟิื้นติดปีก’ ผ่� านการผ่นึก 4 พันธมิตร
ชัิ� นนำ า ได้แก�  เมเจอร์ ซ่ีน่เพล็กซ์ี กร้่ป สยามราชิธาน่ เดย์เวิร์ค และด่วานา 
ซึี� งสามารถึสร้างอาช่ิพ เสริมรายได้ ลดรายจ� าย ให้กับล่กค้าแอปฟิื้นนิกซ์ี
รวม 60,000 คน 

นอกจากน่�  ยังสร้างสรรค์แคมเปญ ‘นางที่าส’ สื� อสารให้ประชิาชิน 
คนที่ำ ามากินตระหนักถึึงปัญหาและผ่ลกระที่บของหน่� นอกระบบ ควบค่�
ไปกับการรณรงค์ให้หล่กเล่� ยงแอปเงินก้่ผิ่ดกฎหมาย และสร้างความร้่
ท่ี่� ถ่ึกต้องเก่� ยวกับการก้่เงิน โดยม่ยอดผ้่่รับชิมทัี่� งสิ� นกว� า 10 ล้านครั� ง  
พร้อมออก อ่บ๊่ก 'ก้่สร้างก้่สม' เสริมสร้างความร้่ด้านการเงินและวิธ่ห� าง
ไกลมิจฉาช่ิพ ท่ี่� ม่ยอดดาวน์โหลดกว� า 30,000 ครั� ง

อัตราหน่� เส่ย (NPL)  
อย่� ในระดับตำ า  

โดยน้อยกว� า 1%

ฐานล่กค้ารวม 

9.2 แสนคน  
เพิ� มขึ� น 

42% จากปี 2565

 ยอดสินเชืิ� อรวม  

9,577 ล้านบาที่  
เพิ� มขึ� น 

66% จากปี 2565 

โดยม่ธ่รกรรมรวม  

4.65 ล้านรายการ

“ เราตั� งใจิจิะช่ื่วยล็ดความเห่ล่็� อมล็ำ า
ทัางการเงินผู่้านการส่งเสริมการเข้็าถ้ึงบัริการ
ทัางการเงินให้่กับัลู็กค้ากล่์็ม Underserved 
แล็ะ Unbanked พร้อมเดินห่น้าเร่� อง          
การเร่งสร้างวินัย (Reward) ให้่กับัลู็กค้า 
ท่ั� รักษาเครดิตด่อย่างต่อเน่� อง เพราะ             
การเสริมสร้างให้่ลู็กค้าม่ความรับัผิู้ดชื่อบัใน
การบัริห่ารเงินในช่ื่วิตอย่างม่ค์ณภาพจิะช่ื่วย
ล็ดจิำ านวนห่น่� เส่ยข็องประเทัศในระยะยาวได้ ”
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ด้วยความม่� งมั� นในการใช้ิพลังเอไอและแมชิช่ินเลิร์นนิงเพื� อออกแบบประสบการณ์การใช้ิงานแอปฟิื้นนิกซ์ีท่ี่�     
ตอบโจที่ย์ล่กค้า ชิ� วยคนไที่ยม่วินัยที่างการเงิน และลดความเหลื� อมลำ าในประเที่ศอย� างยั� งยืน ส� งผ่ลให้มันนิกซ์ีได้
รับการจัดอันดับให้เป็นท่ี่�  10 จาก 100 ผ้่่ให้บริการที่างการเงินยอดเย่� ยมด้านประสบการณ์ล่กค้าดิจิทัี่ล โดยเป็น
บริษัที่เด่ยวจากประเที่ศไที่ยท่ี่� ติด 10 อันดับแรก (Top 100 Banks for Digital CX) จาก The Digital Banker 
รวมถึึงได้รับรางวัลต� าง ๆ จากเวท่ี่ชัิ� นนำ าระดับโลกและระดับประเที่ศอ่กด้วย

1
อันดับั 10                         
(บัริษัทัเด่ยวในประเทัศไทัย)

จาก 100 ผ้่่ให้บริการที่าง 
การเงินยอดเย่� ยมด้าน 
ประสบการณ์ล่กค้าดิจิทัี่ล

Top 100 Banks for  
Digital CX 
โดย The Digital Banker

2
รางวัล็ชื่นะเลิ็ศ

สาขา Best Fintech for 
Digital CX – Personal 
Finance ต� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  2

โดย The Digital Banker

3
รางวัล็ชื่นะเลิ็ศ

สาขา Best Digital Bank  
for CX

โดย The Digital Banker

4
รางวัล็ยอดเย่� ยม

สาขา Best Retail Bank 
for Digital CX in 
Thailand

โดย The Digital Banker

5
รางวัล็ชื่นะเลิ็ศ
ระดับัภูมิภาค

สาขา Special Award for 
Digital Native Business 
Future Enterprise 
Awards 2022 

โดย IDC

6
รางวัล็ชื่นะเลิ็ศ
ระดับัประเทัศ 

สาขา Special Award for 
Digital Native Business 
Future Enterprise 
Awards 2022 

โดย IDC

03
ส� งเสริมความร้่ที่างการเงินและดิจิทัี่ล  
เพราะตระหนักด่ว� าการเงินเป็นรากฐานสำ าคัญของช่ิวิตท่ี่� ส� งผ่ลต� อค่ณภาพช่ิวิตของคนในสังคมไที่ย กอปรกับ
ความห� วงใยในปัญหาหน่� ครัวเรือนของประเที่ศ ซึี� งจากข้อม่ลของธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย พบว� าในปี 2566          
หน่� ครัวเรือนไที่ยพ่� งส่งขึ� นถึึงร้อย 90.4 ต� อผ่ลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเที่ศ หรือ GDP กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้
ดำ าเนินโครงการเพื� อส� งเสริมความร้่ที่างการเงินให้แก� ทัี่� งพนักงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เยาวชิน และบ่คคลทัี่� วไป 
โดยม่� งหวังให้ท่ี่กคนม่ทัี่กษะในการวางแผ่นและบริหารจัดการการเงิน 

กล่์็มเป้าห่มาย: พนักงานกล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�  

จ่ดประกายความร้่ ติดอาว่ธที่างการเงินแก� พนักงาน

ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ดำ าเนินโครงการ Financial Literacy the Series เพื� อให้ความร้่แก� พนักงานในกล่� ม
ถึึงแนวที่างการวางแผ่นการเงินและการบริหารจัดการหน่� สิน ผ่� านกิจกรรมเวิร์กชิอปซึี� งแบ� งเนื� อหาออกเป็น 3 ส� วน 

กิจิกรรม 
เวิร� กชื่อป

28 ครั� ง

พนักงานสนใจิเข้็าร่วม 
เวิร� กชื่อปรวมทัั� งสิ� น 

4,685 คน

วัตถ์ึประสงค�

ผู้ล็ท่ั� คาดห่วัง

เน่� อห่า

จ่ดประกายความร้่

MINDSET 
ความติระห้น่กร้่

• จ่ดเริ� มต้นการจัดการเงิน
• ที่ำ าไมต้องวางแผ่นการเงิน
• ร้่อะไรก็ไม� ส้่ ร้่จักตัวเอง

แก้ปัญหาด้วยหลัก
ความพอเพ่ยง

TOOL SET แล็ะ SKILL SET 
ช่ด้เครื� องมือและท่ิกษัะใน        
การแก้ไขปัญห้าทิางการเงิน

• การวางแผ่นจัดการ 
หน่� สินส� วนบ่คคล

• ย่ที่ธวิธ่ ปรับ ลด ปลด หน่�
• การประย่กต์ใช้ิปรัชิญา

เศรษฐกิจพอเพ่ยง                
ในการจัดการเงิน

สร้างความมั� งคั� ง 
อย� างยั� งยืน

KNOWLEDGE 
องค์ความร้่

• การลงท่ี่นเบื� องต้น
• การวางแผ่นการเงิน 

ส� วนบ่คคล
• กองท่ี่นสำ ารองเล่� ยงช่ิพ
• การวางแผ่นเกษ่ยณ

EP.1 การวางแผ่น
ที่างการเงิน

EP.2 การวางแผ่น
แก้ปัญหาหน่� สิน

EP.3 การบริหารเงินและ
สร้างความมั� งคั� ง
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กล่์็มเป้าห่มาย: เยาวชื่น 

สร้างวินัยที่างการเงินให้แก� เยาวชินในท่ี่กชิ� วงวัย

การสร้างวินัยและทัี่กษะความร้่ที่างการเงินเพื� อเป็นพื� นฐานการเติบโตอย� างม่ค่ณภาพควรเริ� มตั� งแต� วัยเด็ก เพราะ
เป็นวัยท่ี่� กำ าลังเร่ยนร้่และเริ� มสร้างลักษณะนิสัยท่ี่� จะติดตัวไปในอนาคต กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์
จึงได้จัด ‘โครงการสร้างวินัยที่างการเงิน’ เพื� อส� งเสริมเยาวชินแต� ละชิ� วงวัยและคร่ให้ได้รับความร้่ด้านการบริหาร
การเงินอย� างเหมาะสม ผ่� านกิจกรรมท่ี่� ให้เยาวชินและคร่ร้่จักใช้ิเงิน สร้างวินัยการออม และเร่ยนร้่วิธ่วางแผ่น     
ที่างการเงิน ซึี� งก� อให้เกิดทัี่กษะช่ิวิตเพื� อปรับใช้ิวางแผ่นการเงินในช่ิวิตประจำ าวัน โดยน้อมนำ า 'หลักคิดเศรษฐกิจ
พอเพ่ยง' มาประย่กต์ใช้ิให้เหมาะกับเยาวชินกล่� มเป้าหมายในแต� ละชิ� วงวัย 

เยาวชื่น 
เข้็าร่วมโครงการ

9,338 
คน

ครูเข้็าร่วม 
โครงการ

821 
คน

สถึาบัันการศ้กษา 
เข้็าร่วมโครงการ

409 
แห� ง

กิจิกรรมบัอร� ดเกม 
‘ไทัยพาณิชื่ย� ภารกิจิพิชิื่ตออม’

กล่์็มเป้าห่มาย: 
เยาวชินระดับประถึมศึกษา

จำ านวนเยาวชินท่ี่� ร� วมกิจกรรม

7,912 คน

จัดกิจกรรมบอร์ดเกม 'ไที่ยพาณิชิย์ภารกิจพิชิิตออม' ให้แก� เยาวชิน และ
อบรมความร้่ที่างการเงินให้แก� คร่แกนนำ าระดับประถึมศึกษา ทัี่� งร่ปแบบ 
Onsite และ Online พร้อมสนับสน่นเครื� องมือให้คร่ในการเป็น 
Facilitator สร้างกระบวนการเร่ยนร้่ผ่� านการลงมือปฏิิบัติ (Active 
Learning) ให้แก� เยาวชินระดับประถึมศึกษา
 
นอกจากน่�  ยังได้ขยายผ่ลจากโรงเร่ยนกล่� มเป้าหมายไปยังสถึาบัน 
การศึกษาและองค์กรเครือข� ายท่ี่� เป็นพันธมิตรของธนาคาร เพื� อสร้าง
ผ่ลลัพธ์ที่างสังคมในวงกว้างมากขึ� น

กิจิกรรม 
‘ออมเป็นเห็่นเงินล้็าน’

กล่์็มเป้าห่มาย: 
เยาวชินระดับมัธยมศึกษาและ
ประกาศน่ยบัตรวิชิาช่ิพ

จำ านวนเยาวชินท่ี่� ร� วมกิจกรรม

934 คน

จัดกิจกรรม 'ออมเป็นเห็นเงินล้าน' เพื� อให้ความร้่ที่างการเงินเบื� องต้น 
รวมถึึงการตั� งเป้าหมายที่างการเงินและการวางแผ่นการเงินแก� เยาวชิน
ระดับมัธยมศึกษาและประกาศน่ยบัตรวิชิาช่ิพ โดยใช้ิการสะท้ี่อนคิด 
(Reflection) แต� ละกล่� มย� อยและประสานความร� วมมือกับสถึาบันการศึกษา
และองค์กรเครือข� าย อาทิี่ โครงการสนับสน่นท่ี่นการศึกษาและกิจกรรม
ค� ายโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพที่างวิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่สำ าหรับ
เด็กและเยาวชิน (JSTP) ระดับมัธยมศึกษาของสำ านักงานพัฒนาวิที่ยาศาสตร์
และเที่คโนโลย่แห� งชิาติ (สวที่ชิ.) และวิที่ยาลัยเที่คนิคชิลบ่ร่

กิจิกรรม 
‘นักศ้กษาย์คให่ม่ 
ใส่ใจิวางแผู้นการเงิน’

กล่์็มเป้าห่มาย: 
เยาวชิน ระดับอ่ดมศึกษาและ
ประกาศน่ยบัตรวิชิาช่ิพชัิ� นส่ง

จำ านวนเยาวชินท่ี่� ร� วมกิจกรรม

492 คน

จัดกิจกรรม 'นักศึกษาย่คใหม�  ใส� ใจวางแผ่นการเงิน' โดยเชิิญผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ
ในการวางแผ่นที่างการเงินและบริหารการลงท่ี่นของธนาคาร มาให้ความร้่
แก� เยาวชิน ระดับอ่ดมศึกษาและประกาศน่ยบัตรวิชิาช่ิพขั� นส่ง เพื� อให้เกิด
การเร่ยนร้่โดยใช้ิการสะท้ี่อนคิด (Reflection) และตั� งเป้าหมายที่างการเงิน
รายบ่คคล โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างวินัยที่างการเงินร� วมกับสถึาบัน
การศึกษาและองค์กรเครือข� าย อาทิี่ โครงการสนับสน่นท่ี่นการศึกษาและ
กิจกรรมค� ายโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพที่างวิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่
สำ าหรับเด็กและเยาวชิน (JSTP) ระดับอ่ดมศึกษา ของสำ านักงานพัฒนา
วิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่แห� งชิาติ (สวที่ชิ.) และวิที่ยาลัยเที่คนิค
บ้านค� าย
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โครงการ Trader Camp by InnovestX
เสริมอาว่ธให้นักลงท่ี่นมือใหม�  สร้างช่ิมชินนักลงท่ี่นไที่ยมืออาช่ิพ

เพราะความร้่ความเข้าใจท่ี่� ถ่ึกต้องสามารถึชิ� วยนักลงท่ี่น โดยเฉพาะรายย� อย ลดความเส่� ยงและสร้างโอกาส        
จากการลงท่ี่นได้ ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย InnovestX จึงได้ร� วมกับ บมจ. ตลาดสัญญาซืี� อขายล� วงหน้าฯ 
(TFEX) จัดโครงการ 'Trader Camp by InnovestX' ท่ี่� ม่� งให้ความร้่และส� งเสริมความเข้าใจในการลงท่ี่น           
ตลอดจนสร้างคอมมิวนิต่แก� นักลงท่ี่นไที่ย เพื� อสร้างนักลงท่ี่นมือใหม� ส่� ตลาดห้่นและตลาด TFEX 

รป้แบบกิจกรรมี เนื�อหา ผู้ลการด้ำาเนินงานปี 2566

• สัมมนาผ่� านชิ� องที่างออนไลน์
• Coaching ต� อเนื� อง 14 วัน 
• Workshop เที่รดสถึานการณ์

จริงกับผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ 

• เคล็ดลับและวิธ่คิดของ              
นักเที่รดมืออาช่ิพ

• วิธ่การเที่รดหลากหลายร่ปแบบ 
ทัี่� งระยะสั� น ระยะกลาง และระยะ
ยาว รวมถึึงการใช้ิเครื� องมือ
ต� าง ๆ

• วิธ่การเลือกผ่ลิตภัณฑ์์ 
การลงท่ี่นท่ี่� เหมาะสม เพื� อชิ� วย
เพิ� มโอกาสการลงท่ี่นในท่ี่ก
สถึานการณ์

กิจกรรรม 

4 ร่� น 

ม่นักลงท่ี่นเข้าร� วม 
ในคอมมิวนิต่มากกว� า 

5,200 คน

กล่์็มเป้าห่มาย: ลู็กค้าแล็ะนักล็งท์ันรายย่อย

InnovestX ยกระดับองค์ความร้่  
ผ่ลักดันตลาดท่ี่นให้เติบโตอย� างยั� งยืน

InnovestX ในฐานะผ้่่นำ าด้านการลงท่ี่นและบริการสินที่รัพย์ดิจิทัี่ลครบวงจร เดินหน้าผ่ลักดันและส� งเสริมความร้่
ด้านการเงินการลงท่ี่นอย� างต� อเนื� องผ่� านการจัดงานสัมมนาและเวิร์กชิอปตลอดปี 2566 เพื� อติดอาว่ธให้นักลงท่ี่น
ไที่ยสามารถึเริ� มลงท่ี่นได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพและสร้างโอกาสต� อยอดความมั� นคงที่างการเงินอย� างยั� งยืน

ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นในปี 2566 

งานสัมมนาแห� งปี InnovestXpo

จัดขึ� นภายใต้แนวคิด ‘Ride the Wave of Change: กลย่ที่ธ์ส้่ลมเปล่� ยนทิี่ศ สำ าหรับครึ� งปีหลัง 2566’  
ณ ตลาดหลักที่รัพย์แห� งประเที่ศไที่ย โดยม่ก่ร่ชัิ� นนำ าและเหล� าผ้่่เช่ิ� ยวชิาญด้านการลงท่ี่น ตลอดจนนักวิเคราะห์
ระดับแนวหน้าของเมืองไที่ยมาร� วมให้ความร้่และเจาะลึกท่ี่กประเด็นสำ าคัญเก่� ยวกับม่มมองการลงท่ี่นใน                
ครึ� งปีหลัง 2566 ที่� ามกลางสภาวะตลาดท่ี่� ม่แนวโน้มผั่นผ่วนจากการเปล่� ยนแปลงของปัจจัยภายในประเที่ศและ
ภาวะเศรษฐกิจทัี่� วโลก

ลู็กค้าแล็ะนักล็งท์ัน 
สนใจิเข้็าร่วมงานรวม  

385 คน

งานสัมมนา 'ThaiVI การก่ศล 2566'

ร� วมกับสมาคมนักลงท่ี่นเน้นค่ณค� า เสริมความร้่ด้านการเงินและการลงท่ี่นแบบเข้มข้นให้แก� นักลงท่ี่น โดยม่ 
ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญและผ้่่ที่รงค่ณว่ฒิด้านการลงท่ี่นในหลากหลายอ่ตสาหกรรมมาร� วมบรรยายและพ่ดค่ยแลกเปล่� ยน
ความคิดเห็นอย� างใกล้ชิิด เพื� อให้สามารถึลงท่ี่นได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพและบริหารพอร์ตการลงท่ี่นให้เติบโตอย� าง
ยั� งยืน ทัี่� งน่�  รายได้ทัี่� งหมดหลังหักค� าใช้ิจ� ายมอบให้กับม่ลนิธิรามาธิบด่เพื� อสมที่บท่ี่นซืี� ออ่ปกรณ์การแพที่ย์ และ
ชิ� วยเหลือผ้่่ป่วยยากไร้ 

ลู็กค้าแล็ะนักล็งท์ัน 
เข้็าร่วมงานสัมมนารวมกว่า 

330 คน
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กล่์็มเป้าห่มาย: ลู็กค้าแล็ะประชื่าชื่นทัั� วไป

โครงการ 'แก้ เกม กล โกง' ชิ� วยให้คนไที่ยตื� นตัว 
ร้่ทัี่นวิธ่ป้องกันภัยท่ี่จริตที่างการเงินและที่างไซีเบอร์

ด้วยห� วงใยสังคมไที่ยและตระหนักถึึงผ่ลกระที่บจากภัยท่ี่จริตที่างการเงินของมิจฉาช่ิพท่ี่� ม่แนวโน้มเพิ� มขึ� น           
นับตั� งแต� ชิ� วงวิกฤตโควิด และเปล่� ยนแปลงร่ปแบบอย่� ตลอดเวลา ทัี่� งน่�  จากสถิึติยอดแจ้งความออนไลน์ของ
สำ านักงานตำ ารวจแห� งชิาติ ตั� งแต� วันท่ี่�  1 ม่นาคม 2565 ถึึง 31 พฤษภาคม 2566 พบม่ลค� าความเส่ยหายมากกว� า 
38,000 ล้านบาที่ หรือคิดเป็นม่ลค� าความเส่ยหายเฉล่� ยส่งถึึง 74 ล้านบาที่ต� อวัน ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จึงได้จัดที่ำ าโครงการ 'แก้ เกม กล็ โกง' โดยเริ� มเผ่ยแพร� ผ่� านโซีเช่ิยลม่เด่ยของธนาคารใน
เดือนกรกฎาคม 2566 และรวบรวมอย่� ในเว็บไซีต์ของธนาคารในเดือนพฤศจิกายน 2566 โครงการดังกล� าวม่
วัตถ่ึประสงค์หลักเพื� อชิ� วยให้คนไที่ยตื� นตัว รับร้่ เข้าใจ และร้่ทัี่นวิธ่ป้องกันภัยท่ี่จริตที่างการเงินและภัยค่กคามที่าง
ไซีเบอร์ด้วยตนเอง ซึี� งครอบคล่มเนื� อหาเก่� ยวกับภัยจากมิจฉาช่ิพทัี่� งภาคธ่รกิจและผ้่่บริโภคภายใต้ 3 แกนหลัก 
ได้แก�  1. อัปเดตกลโกง 2. วิธ่ป้องกันโกง และ 3. ถ้ึาโดนโกงแล้วต้องที่ำ าอย� างไร พร้อมทัี่� งการแจ้งข� าวสาร ประกาศ
จากธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ และบที่ความอื� น ๆ ท่ี่� น� าสนใจท่ี่� เก่� ยวข้องกับภัยมิจฉาช่ิพ 

นอกจากน่�  ยังได้สร้างสรรค์ 'น้องเอ๊ะ เดอะซ่ีร่ส� ' ผ้่่ชิ� วยเตือนภัยย่คใหม� ท่ี่� มาถึ� ายที่อดประสบการณ์ภัยจากมิจฉาช่ิพ
จากการรับเคสต� าง ๆ ท่ี่� ล่กค้าเจอเป็นหลัก รวมถึึงเคสจริงจากสำ านักงานตำ ารวจแห� งชิาติ ธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย 
และข� าวบนโซีเช่ิยลม่เด่ย นำ ามากลั� นกรองและนำ าเสนอผ่� านวิด่โอคอนเที่นต์ท่ี่� เข้าใจง� าย ม่� งหวังสร้างความตระหนักร้่
แก� คนไที่ยให้เที่� าทัี่นภัยมิจฉาช่ิพ 

นับัตั� งแต่เริ� มโครงการเม่� อ
เด่อนพฤศจิิกายน 2566 
ม่ผูู้้เข้็าชื่มแล้็ว 

37.95
 ล้านวิว

แหล� งความร้่ที่างการเงินและการลงท่ี่นออนไลน์ 
ด้วยพฤติกรรมการรับร้่ข� าวสารและการเร่ยนร้่ของคนในย่คปัจจ่บันผ่� านชิ� องที่างออนไลน์มากขึ� นอย� างม่นัยสำ าคัญ 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงพัฒนาข้อม่ล ข� าวสาร และความร้่ทัี่� งด้านการเงินและการลงท่ี่น เผ่ยแพร� ผ่� านเว็บไซีต์  
โซีเช่ิยลม่เด่ย แอปพลิเคชัิน รวมถึึงแพลตฟื้อร์มของบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อย� างต� อเนื� อง 

ส� วนหนึ� งของความม่� งมั� น

ด้านการเงิน

Stories & Tips
สำ าหรับล่กค้าบ่คคล

บัทัความแล็ะข่็าวสารธ์ุ์รกิจิ
สำ าหรับล่กค้า SME

MaRket Insight
สำ าหรับล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ�

SCB TikTok Financial Avengers ‘From Zero to Hero’ 
ที่างชิ� องที่าง TikTok SCB Thailand ท่ี่� ม่� งนำ าเสนอความร้่ด้านการเงิน กลย่ที่ธ์และเคล็ดลับ
ในการที่ำ าธ่รกิจ ไลฟ์ื้สไตล์ท่ี่� เก่� ยวข้องกับการเงิน ตลอดจนเที่รนด์และความร้่ด้านเศรษฐกิจ 
ภายใต้การสร้างสรรค์ผ่ลงานและผ่ลิตชิิ� นงานโดยพนักงานของธนาคารทัี่� งหมด

บัทัความให้่ความรู้ทัางการเงิน 
ท่ี่� ส� งเสริมการบริหารจัดการเงิน การออม การชิำ าระหน่� อย� างม่วินัย การลงท่ี่น เป็นต้น

บัทัความให้่ความรู้ทัางการเงิน ซึี� งแบ� งเนื� อหาเป็น 3 เรื� องหลัก ได้แก�  เงินงอกเงย เป็นหน่� ม่ส่ข 
และภัยร้ายใกล้ตัว พร้อมคู่ม่อป้องกันแก๊งมิจิฉาช่ื่พ โดยจัดที่ำ าเป็นอ่บ๊่ก 'ก้่สร้างก้่สม' 

ด้านการล็งท์ัน

InnovestX ม่� งหวังให้คนไที่ยม่ความร้่ ความเข้าใจในการเงินการลงท่ี่น ด้วยการมอบข้อม่ล 
ข� าวสาร และความร้่ให้แก� นักลงท่ี่นอย� างสมำ าเสมอและต� อเนื� อง ผ่� านกิจกรรมสัมมนาในร่ปแบบ 
Online ในหัวข้อต� าง ๆ นอกจากน่�  InnovestX ยังได้ให้บริการข้อม่ลบที่วิเคราะห์ต� าง ๆ จาก
ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ และผ้่่แนะนำ าการลงท่ี่น รวมถึึงนำ าเสนอม่มมอง กลย่ที่ธ์การลงท่ี่น ในร่ปแบบต� าง ๆ 
บน Social Media และในร่ปแบบของบที่ความและบที่วิเคราะห์ในเว็บไซีต์ อาทิี่ เปล่็� ยนเร่� อง
ล็งท์ันท่ั� เข้็าใจิยากให้่เข้็าใจิง่าย (innovestx.co.th) บัทัวิเคราะห่� การล็งท์ันแล็ะเศรษฐกิจิ 
| InnovestX Research และรายการในช่ื่อง InnovestX บน Youtube เป็นต้น  

โดยม่ยอดการเข้็าถ้ึงความรู้ 
ทัางการเงินแล็ะการล็งท์ันมากกว่า  

46.5 ล้านครั� ง

 ศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมเก่� ยวกับโครงการ 'แก้ เกม กล โกง' ได้ท่ั� น่�
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https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories.html
https://www.scb.co.th/th/corporate-banking/market-insight.html
https://www.scb.co.th/th/corporate-banking/market-insight.html
https://www.money-thunder.com/articles
https://www.finnix.co/articles/?years=2566#finnix-blogs
https://www.finnix.co/finnix-financial-literacy-ebook-vol1/
https://www.innovestx.co.th/knowledge-hub/start-your-first-investment
https://www.innovestx.co.th/knowledge-hub/start-your-first-investment
https://www.innovestx.co.th/research/research-blog
https://www.innovestx.co.th/research/research-blog
https://www.youtube.com/@InnovestX
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/fraud-fighter.html?utm_campaign=mkt_fraud_fighter_202300&utm_source=pr&utm_medium=owned


ความท้ี่าที่ายและโอกาส
ธ่รกิจและสังคมไที่ยยังคงเผ่ชิิญกับความท้ี่าที่ายในการปรับตัวให้เที่� าทัี่นกับความก้าวหน้าที่าง
เที่คโนโลย่และความท้ี่าที่ายในเรื� องความยั� งยืน ไม� ว� าจะเป็นการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจและ
สังคมคาร์บอนตำ า ความเสื� อมโที่รมของที่รัพยากรธรรมชิาติและสิ� งแวดล้อม มลภาวะ ปัญหา
ส่ขภาพ ความเหลื� อมลำ าที่างการศึกษาและสังคม เป็นต้น 

การปรับเปล่� ยนแนวที่างการดำ าเนินธ่รกิจและวิถ่ึการดำ าเนินช่ิวิตเดิมให้สอดรับกับแนวโน้ม 
การเปล่� ยนแปลงสำ าหรับผ้่่ประกอบการรายย� อย ผ้่่ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) และคนในสังคมวงกว้าง รวมถึึงการสร้างโมเดลธ่รกิจใหม�  ๆ ด้วยเที่คโนโลย่และ
นวัตกรรมเพื� อแก้ปัญหาเดิมหรือสร้างสรรค์สิ� งใหม� ของสตาร์ตอัปไม� ใชิ� เรื� องง� าย หากทัี่� งหมด
ต� างต้องการการสนับสน่นและส� งเสริมจากหน� วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชิน และภาคส� วน 
ต� าง ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างจริงจัง  

ความมั� นคงที่างธ่รกิจและเสถ่ึยรภาพที่างเศรษฐกิจอาจได้รับผ่ลกระที่บ หากผ้่่ประกอบการ 
SMEs ไที่ย ซึี� งม่ม่ลค� าที่างเศรษฐกิจมากกว� าร้อยละ 35 และสร้างงานให้กับประเที่ศส่งถึึง     
ร้อยละ 71 ของการจ้างงานทัี่� งประเที่ศ1 ไม� สามารถึปรับตัวได้ หรือคนในสังคมยังคงเดือดร้อน
จากวิกฤตและเงื� อนไขแวดล้อมท่ี่� ที่ำ าให้ค่ณภาพช่ิวิตลดลงภายใต้ความเหลื� อมลำ าท่ี่� ส่งขึ� น        
ตลอดจนสตาร์ตอัปยังประสบปัญหาการเข้าไม� ถึึงแหล� งเงินท่ี่น เข้าไม� ถึึงกล่� มล่กค้า                       
ขาดองค์ความร้่เก่� ยวกับตลาดและการที่ำ าธ่รกิจ 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงพร้อมสนับสน่นการเตร่ยมความพร้อมรับมือต� อการเปล่� ยนแปลงให้กับ
ล่กค้า SMEs พันธมิตรผ้่่ประกอบการรายย� อย สตาร์ตอัปไที่ยและต� างประเที่ศท่ี่� ม่ศักยภาพ 
ตลอดจนช่ิมชินในพื� นท่ี่� ห� างไกลและสังคมวงกว้าง เพื� อบริหารความเส่� ยงและโอกาสที่างธ่รกิจ
ทัี่� งของล่กค้าและกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไปพร้อม ๆ กับการม่ส� วนร� วมเสริมสร้างความเป็นอย่� ท่ี่� ด่
ให้กับคนในสังคมและความมั� นคงที่างเศรษฐกิจให้กับประเที่ศ  

1 สถึาบันวิจัยเพื� อการพัฒนาประเที่ศไที่ย (ท่ี่ด่อาร์ไอ)

พลังเสริมธ่รกิจ
และคนตัวเล็ก
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เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นส� งเสริมและสนับสน่นธ่รกิจขนาดกลางและขนาดย� อม ธ่รกิจสตาร์ตอัป ตลอดจน
ช่ิมชินและสังคมให้สามารถึเติบโตอย� างเต็มศักยภาพ ผ่� านการสร้างและเชืิ� อมโยงโอกาสในการเข้าถึึงและ
ใช้ิประโยชิน์ที่างด้านเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล การเงิน ความร้่ และทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นแห� งศตวรรษท่ี่�  21 เพื� อยกระดับ
ความสามารถึให้เที่� าทัี่นการเปล่� ยนแปลงและสอดคล้องตามแนวที่างการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 

แนวที่างการบริหารจัดการ
ด้วยเชืิ� อว� าธ่รกิจและคนตัวเล็กม่ศักยภาพในการสร้างค่ณค� าและการเปล่� ยนแปลง รวมถึึงค่ณภาพคน     
และสังคมเป็นหัวใจสำ าคัญของการขับเคลื� อนเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน โดยเฉพาะในย่คท่ี่� ธ่รกิจ   
และผ้่่คนในสังคมต้องปรับตัวเพื� อให้สามารถึอย่� ร� วมและอย่� รอดที่� ามกลางการเปล่� ยนแปลง เป็นชิ� วงเวลา
ท่ี่� เราต� างได้ม่โอกาสเห็นความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ นวัตกรรม เที่คโนโลย่ใหม�  ๆ ทัี่� งระดับบ่คคล ช่ิมชิน หรือ
ธ่รกิจเกิดใหม� อย� างสตาร์ตอัป ท่ี่� เข้ามาชิ� วยยกระดับค่ณภาพช่ิวิตของคนในสังคม แก้โจที่ย์ที่าง 
สิ� งแวดล้อม รวมไปถึึงวางรากฐานเศรษฐกิจในอนาคต กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงม่� งนำ าข่ดความสามารถึที่าง
เที่คโนโลย่และที่รัพยกรท่ี่� ม่มาเสริมสร้างพลังบวกให้กับผ้่่ประกอบการรายย� อย SMEs สตาร์ตอัป ตลอด
จนช่ิมชินท่ี่� ม่ความสามารถึได้ม่โอกาสแสดงศักยภาพและเติบโตอย� างต� อเนื� อง 

เป้าหมาย 2568

สนับสน่น SMEs, Start-ups และช่ิมชิน จำ านวน 2 ล้านคน และ             
มากกว� า 60,000 องค์กร ด้วยเงินลงท่ี่นราว 5,800 ล้านบาที่                      
เพื� อโอกาสที่างธ่รกิจและการม่ค่ณภาพช่ิวิตท่ี่� ด่กว� า

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

สนับสน่น SMEs, Start-ups และช่ิมชิน รวม 979,674 คน  
และ 27,743 องค์กร ด้วยเงินลงท่ี่นรวม 2,918 ล้านบาที่
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FOOD MARTTRAVEL MAID 2W RIDE

B

EXPRESS RIDE

FINANCE

B

EV

2563 2565 2566 2567

STARTING 
POINT

ส่วนห่น้� งข็องความภาคภูมิใจิในปี 2566 

Strive to be
‘Sustainable 
Platform of 
Kindness’

สร้างงาน  
สร้างอาช่ื่พ 
ส่งเสริมธ์ุ์รกิจิไทัย

สร้างเม็ดเงิน 
ห่ม์นเว่ยนใน 
ระบับัเศรษฐกิจิ

ผูู้้ล็งทัะเบ่ัยนใช้ื่งานมากกว่า 

4.6 ล้านคน

ลู็กค้าได้อิ� มอร่อย

33 ล้านมื� อ

ร้านอาห่ารมากกว่า 

340,000 ราย

ไรเดอร� รวมกว่า 

26,000 คน

ร้านค้าม่รายได้

1,770 ล้านบาที่

ไรเดอร� ม่รายได้ 

1,745 ล้านบาที่

ผูู้้ประกอบัการโรงแรมมากกว่า  

16,000 แห� ง

ร้านค้ามากกว่า 

15,000 ราย

01 
สนับสน่นผ้่่ประกอบการรายย� อย

‘Robinhood (โรบินฮู้่้ด)’ แอปเพื� อคนตัวเล็กท่ี่� ยั� งยืน

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยบริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัด เริ� มต้นแพลตฟื้อร์ม Robinhood ด้วยความม่� งมั� นท่ี่� จะ
ชิ� วยเหลือ ‘คนตัวเล็ก’ ทัี่� งผ้่่ประกอบการร้านค้า ล่กค้า และไรเดอร์ ให้สามารถึฝ่ึาวิกฤตโควิด 19 ไปได้ ภายใต้
แนวคิดการที่ำ าธ่รกิจเพื� อสังคม

จาก ‘Robinhood Food’ บริการฟ้่ื้ดเดลิเวอร่ ในปี 2563 ขยายส่�  ‘Robinhood Travel’ บริการด้านการที่� องเท่ี่� ยว
ออนไลน์แบบครบวงจร ‘Robinhood Mart’ บริการสั� งซืี� อสินค้า ของสด ของใช้ิ และ ‘Robinhood Express’ 
บริการรับ-ส� งพัสด่และเอกสารด� วน ในปี 2565 ก� อนต� อยอดส่� การเป็น ‘Super App สัญชิาติไที่ย’ อย� างเต็มร่ปแบบ
ในปี 2566 ด้วยการเปิดตัว ‘Robinhood Ride’ บริการเร่ยกรถึ ‘Robinhood Finance’ บริการสินเชืิ� อสำ าหรับรายย� อย 
และ ‘Robinhood EV’ บริการเชิ� ามอเตอร์ไซีค์ไฟื้ฟ้ื้า ท่ี่� พร้อมเติมเต็มและตอบสนองท่ี่กไลฟ์ื้สไตล์การใช้ิช่ิวิตของ
ล่กค้าในย่คดิจิทัี่ล 

‘Robinhood Finance’ 
ส� งเสริมการเข้าถึึงที่างการเงินให้กับรายย� อย  

ในปี 2566 Robinhood ได้แนะนำ า Robinhood Finance ซึี� งเป็นบริการสินเชืิ� อดิจิทัี่ลสำ าหรับกล่� มร้านค้าและ 
ไรเดอร์ เพื� อเพิ� มสภาพคล� องที่างการเงินในการดำ าเนินธ่รกิจแก� ผ้่่ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก รวมถึึง              
การประกอบอาช่ิพและความจำ าเป็นในการดำ าเนินช่ิวิตประจำ าวันของไรเดอร์ โดยม่ผ้่่ประกอบการร้านอาหารและ               
ไรเดอร์ใช้ิบริการรวม 3,106 ราย คิดเป็นยอดสินเชืิ� อรวมกว� า 22 ล้านบาที่ และธ่รกรรมรวม 21,939 รายการ
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B

‘Robinhood Academy’ 
เสริมสร้างทัี่กษะความร้่ให้ผ้่่ประกอบการ

ด้วยเล็งเห็นถึึงความสำ าคัญของการเสริมสร้างความร้่และทัี่กษะท่ี่� ชิ� วยให้ผ้่่ประกอบการร้านค้าและไรเดอร์สามารถึ
พัฒนาธ่รกิจให้เติบโตในย่คดิจิทัี่ลและม่ค่ณภาพช่ิวิตท่ี่� ด่ จึงได้จัดฝึึกอบรมทัี่� งการบริหารจัดการธ่รกิจ การตลาด
ออนไลน์ ดิจิทัี่ล และการเงินพื� นฐานมาอย� างต� อเนื� อง โดยในปี 2566 ม่ตัวอย� างการดำ าเนินงาน ดังน่�    

ส่ร�างแรงบันด้าลใจ
เรยีนร้�ส่้่ความีส่ำาเรจ็

จัดกิจกรรมแบ� งปันเรื� องราวความสำ าเร็จของธ่รกิจร้านอาหาร 12 แห� ง จำ านวน 4 ครั� ง ให้กับ
ผ้่่ประกอบการรายย� อย เพื� อสร้างแรงบันดาลใจในการที่ำ าธ่รกิจย่คดิจิทัี่ล และส� งเสริม
การแลกเปล่� ยนเร่ยนร้่เรื� องการตลาดออนไลน์และการใช้ิโซีเช่ิยลม่เด่ยในการสร้าง      
รายได้ เพิ� มยอดขาย รวมไปถึึงสร้างความสัมพันธ์กับล่กค้า

ผูู้้ประกอบัการรายย่อยเข้็าร่วมกิจิกรรมกว่า 440 ราย

B

เส่รมิีแกรง่ธุ่รกิจ
ในย่คดิ้จิทัล

ร� วมกับม่ลนิธิศ่นย์สารสนเที่ศเครือข� ายไที่ย (ท่ี่เอชินิค) จัดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการ 
หัวข้อ ‘สร้าง Sale Page เปิดร้านออนไลน์ด้วยเว็บไซีต์หน้าเด่ยว ฉบับจับมือที่ำ า’ 

ผูู้้ประกอบัการร้านอาห่ารแล็ะร้านค้ารายย่อย 
จิำ านวน 70 แห่่ง เข้็าร่วมการอบัรมรวมกว่า 80 คน 

B

ส่่งเส่รมิีความีร้�
ทางการเงิน

จัดกิจกรรมแบ� งปันความร้่ด้านการบริหารการเงินส� วนบ่คคล เพื� อให้ไรเดอร์ม่ความร้่
และทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นในการจัดการการเงิน ตัดสินใจอย� างม่ข้อม่ล และที่ำ างานเพื� อบรรล่
เป้าหมายที่างการเงินของตนเอง ซึี� งจะนำ าไปส่� ความมั� นคงที่างการเงินและความเป็นอย่�
ท่ี่� ด่ยิ� งขึ� น 

ไรเดอร� เข้็าร่วมกิจิกรรม จิำ านวน 55 ราย

‘Robinhood EV’ 
ขับเคลื� อนธ่รกิจส่เข่ยวเพื� อสังคมท่ี่� ยั� งยืน

หนึ� งในกลย่ที่ธ์ของ Robinhood คือ การพัฒนาโมเดลธ่รกิจท่ี่� ยั� งยืนใหม�  ๆ ท่ี่� ชิ� วยสร้างการเติบโตที่างธ่รกิจ    
ควบค่� ไปกับการยกระดับค่ณภาพช่ิวิตของคนในสังคม และการรักษาสมด่ลสิ� งแวดล้อม เพื� อขับเคลื� อนความส่ข
และสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกให้กับสังคมในระยะยาว

ในเดือนพฤศจิกายน 2566 Robinhood จับมือกับพันธมิตรที่างธ่รกิจผ้่่เช่ิ� ยวชิาญด้านมอเตอร์ไซีค์ไฟื้ฟ้ื้า HSEM
เปิดตัวบริการเชิ� าขับมอเตอร์ไซีค์ไฟื้ฟ้ื้าผ่� านแพลตฟื้อร์ม ‘Robinhood EV’ โดยนำ าร� องท่ี่� กล่� มไรเดอร์ 2 ล้อ         
ก� อนขยายส่� กล่� มอื� น ๆ ในอนาคต เพื� อรองรับเที่รนด์เรื� องยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้าท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมและตอบโจที่ย์
ความต้องการของล่กค้าย่คใหม� ท่ี่� ให้ความสำ าคัญเรื� องสิ� งแวดล้อม ซึี� งม่มอเตอร์ไซีค์ไฟื้ฟ้ื้าพร้อมให้เชิ� าผ่� าน
แพลตฟื้อร์ม Robinhood EV แล้ว 318 คัน

01
ประโยชื่น� ต่อสมาชิื่ก
เหมาะกับคนตัวเล็ก

02
ประโยชื่น� ต่อสังคม 
ส� งเสริมสิ� งแวดล้อมยั� งยืน
และสร้างอาช่ิพ

03
ประโยชื่น� ต่อโรบิันฮูู้้ด
ชิ� องที่างรายได้ท่ี่� ยั� งยืน

• ม่เงินออม
• ไม� ต้องกังวล 

ค� าใช้ิจ� ายอื� น
• รายได้ไม� สะด่ด

• ลดมลภาวะ
• ลดการใช้ิพลังงาน
• สร้างอาช่ิพและ 

รายได้สำ าหรับ
ประชิาชิน

• ต� อยอดที่างธ่รกิจ
• ชิ� องที่างในการเพิ� ม

สมาชิิก
• สนับสน่นความม่� ง

มั� นส่�  Net Zero

3 ประโยชื่น� ขั็บัเคล่็� อนความยั� งย่น
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1 การอบรมขับข่� ปลอดภัย เพื� อเสริมทัี่กษะ
การขับข่� รถึจักรยานยนต์อย� างถ่ึกต้อง
และปลอดภัยบนท้ี่องถึนน รวมถึึงการด่แล   
รักษารถึจักรยานยนต์อย� างถ่ึกวิธ่ 

ร่วมกับัพันธุ์มิตรต่าง ๆ อาทิั 
บัริษัทั ไทัยยามาฮู่้ามอเตอร�  จิำ ากัด

 2 ก า ร อ บ ร ม ค วา ม เ ส่� ย ง แ ล ะ แ น ว ที่า ง             
การป้องกันและลดอ่บัติเหต่จากการที่ำ างาน

ร่วมกับัสถึาบัันส่งเสริมความปล็อดภัย
อาช่ื่วอนามัย แล็ะสภาพแวดล้็อมใน
การทัำ างาน องค� การมห่าชื่น (สสปทั.)

3 การอบรมการชิ� วยช่ิวิต ซึี� งประกอบด้วย
ทัี่กษะการปฐมพยาบาลเบื� องต้น (Basic 
Life Support : BLS) และการชิ� วยช่ิวิต  
ขั� นพื� นฐาน (CPR)

ร่วมกับัโรงพยาบัาล็ในเคร่อบัริษัทั 
กร์งเทัพด์สิตเวชื่การ จิำ ากัด (มห่าชื่น) 
ห่ร่อ BDMS

4 โครงการความร� วมมือเพื� อสร้างการขับข่�
ท่ี่� ปลอดภัยในกล่� มรถึจักรยานยนต์รับจ้าง
และกล่� มไรเดอร์

ร่วมกับัสำ านักงานกองท์ันสนับัสน์น  
การสร้างเสริมส์ข็ภาพ (สสส.) แล็ะบัริษัทั 
เอสซ่ีจ่ิ สกิล็ส�  ด่เวล็ล็อปเม้นทั�  จิำ ากัด 

5 บันทึี่กข้อตกลงความร� วมมือ (MOU) เพื� อ
แก้ไขปัญหาพนักงานหรือคนขับรับส� ง
อาหารและสินค้า (Rider) นำ าจักรยานยนต์
มาขับข่� บนที่างเท้ี่าหรือฝ่ึาฝืึนสัญญาณ
จราจร

ร่วมล็งนามระห่ว่างกร์งเทัพมห่านคร
แล็ะโรบิันฮูู้้ด

6 แนวปฏิิบัติการจัดการความปลอดภัยและ
อาช่ิวอนามัยของผ้่่ขับข่� รถึจักรยานยนต์    
ส� งอาหาร

ร่วมกับัสถึาบัันส่งเสริมความปล็อดภัย 
อาช่ื่วอนามัย แล็ะสภาพแวดล้็อมใน      
การทัำ างาน (องค� การมห่าชื่น) ห่ร่อ สสปทั.

7 ท่ี่ม Robinhood Rescue เพื� อให้               
การชิ� วยเหลือไรเดอร์เมื� อประสบอ่บัติเหต่
ได้อย� างทัี่นที่� วงท่ี่

8 โครงการเดือนขับข่� ปลอดภัย เพื� อเน้นยำ า
และกระต้่นให้ไรเดอร์ตระหนักถึึงความเส่� ยง
และความปลอดภัยในการที่ำ างาน

9 สื� อประชิาสัมพันธ์รณรงค์การสวมหมวก
กันน็ อกและการเตร่ ยมตั วให้พร้ อม
สำ าหรับการปฏิิบัติงาน

10 โปรแกรมตรวจส่ขภาพในราคาพิเศษ 11 ประกันช่ิวิตและประกันอ่บัติเหต่ 
ในราคาพิเศษ 12 การม่กระบวนการสนับสน่นการปฏิิบัติงาน

ท่ี่� ชิ� วยลดความเส่� ยงในการปฏิิบัติงาน

13 การส� งเสริมการปฏิิบัติตามข้อบังคับด้าน
กา ร แต� ง กา ย เพื� อ ค วา ม ป ล อ ด ภั ย ใน           
การที่ำ างานและการปฏิิบัติตามกฎหมาย 
พ.ร.บ. ที่างบกอย� างเคร� งครัด

100%
ข็องโรบิันฮูู้้ดไรเดอร� ผู่้านการฝึึกอบัรม 
ด้านความปล็อดภัยก่อนเริ� มปฏิิบััติงาน

‘Robinhood Super Rider’ 
ส� งเสริมส่ขภาพความปลอดภัย
สร้างส่ภาพบ่ร่ษบนท้ี่องถึนน 

ไรเดอร์ถืึอเป็นหนึ� งในผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่� สำ าคัญของ 
Robinhood โดยไม� เพ่ยงที่ำ าหน้าท่ี่� รับส� งอาหาร สินค้า 
หรือพัสด่เอกสาร แต� ยังที่ำ าหน้าท่ี่� ส� งความส่ขให้กับ
ล่กค้าโรบินฮู้่้ดกว� า 4.6 ล้านคน

เพื� อให้แน� ใจว� าไรเดอร์สามารถึส� งมอบบริการได้อย� าง
ปลอดภัยบนท้ี่องถึนนและล่กค้าได้รับประสบการณ์ท่ี่� ด่
จากการใช้ิบริการ Robinhood จึงได้กำ าหนดระเบ่ยบ
ปฏิิบัติ พร้อมจัดฝึึกอบรมไรเดอร์ทัี่� งด้านความปลอดภัย 
ส่ขอนามัย และมาตรฐานการให้บริการอย� างเข้มข้น
ผ่� านกิจกรรมและโครงการความร� วมมือกับหน� วยงาน
ภาครัฐและพันธมิตรที่างธ่รกิจอย� างสมำ า เสมอ             
ตลอดทัี่� งปี 
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5 Focus 
Areas

Block Chain

Metaverse

B

Digital 
Asset

Web 3.0

Deep Tech

02
สนับสน่นผ้่่ประกอบการ SMEs 
นอกเหนือจากการสนับสน่นโอกาสในการเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่นให้กับผ้่่ประกอบการธ่รกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) แล้ว กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ยังตระหนักถึึงความสำ าคัญของการเสริมสร้าง 
ข่ดความสามารถึที่างการแข� งขัน ความพร้อมในการปรับตัวและความยืดหย่� นที่� ามกลางการเปล่� ยนแปลงและ 
ความท้ี่าที่ายต� าง ๆ โดยในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้สานต� อโครงการฝึึกอบรมและกิจกรรมการเร่ยนร้่ อาทิี่ 

SCB INTELLIGENT TRADE PROGRAM (ITP) ร่์นท่ั�  5:
SUSTAINABLE GROWTH FOR EXPORTER 
ร� วมกับสถึาบันพัฒนาผ้่่ประกอบการการค้าย่คใหม�           
กรมส� งเสริมการค้าระหว� างประเที่ศ เดินหน้าส� งเสริม            
ผ้่่ประกอบการเอสเอ็มอ่ไที่ยให้สามารถึขยายศักยภาพ     
ที่างธ่รกิจส่� ภาคการค้าและการส� งออกสินค้าไปยังประเที่ศ
จ่นและเว่ยดนาม รวมถึึงเพิ� มพ่นวิสัยทัี่ศน์การดำ าเนินธ่รกิจ
อย� างยั� งยืน 

ผ้่ประกอบการสี่� งออกเข้าร� วมโครงการ  
จำ านวน 60 บริษ่ัทิ 

THE DOTS 4TH FAMILY BUSINESS 
สูตรพลิ็กธ์ุ์รกิจิครอบัครัวให้่เติบัโตอย่างยั� งย่น
เป็นโครงการอบรมนักธ่รกิจที่ายาที่ร่� นท่ี่�  2 เพื� อถึ� ายที่อด
องค์ความร้่สำ าหรับการต� อยอดธ่รกิจครอบครัว วิธ่การรับชิ� วง
ต� อธ่รกิจ ให้ธ่รกิจครอบครัวสืบที่อดได้อย� างยั� งยืน พร้อม
แนวที่าง ESG ผ่� าน 8 โมเดลธ่รกิจ จาก Mentor นักธ่รกิจ 
ท่ี่� ประสบความสำ าเร็จ และวิที่ยากรท่ี่� ม่ความเช่ิ� ยวชิาญใน
หลากหลายด้าน  

ผ้่ประกอบการท่ิ� ด้ำ าเนินธ่์รกิจจากร่� นส่ี่� ร่� น  
จำ านวน 71 บริษ่ัทิ

IBE 5TH: SUSTAINNOVATION ENTERPRISE
ร� วมกับสถึาบันวิที่ยาการนวัตกรรม (NIA Academy) 
สำ านักงานนวัตกรรมแห� งชิาติ (องค์การมหาชิน) เพื� อ         
เสริมสร้างความร้่และแบ� งปันกรณ่ศึกษาสำ าหรับเป็น
แนวที่างให้กล่� มผ้่่ประกอบการ SMEs สามารถึคิดเชิิง
นวัตกรรมท่ี่� คำ านึงถึึงสิ� งแวดล้อมและความยั� งยืน ตลอดจน
สร้างความแตกต� างในการแข� งขัน

ผ้่ประกอบการร� วมโครงการ จำ านวน 63 บริษ่ัทิ 

โครงการ ESG 3 DAYS BOOTCAMP
เพื� อส� งเสริมให้ผ้่่ประกอบการ SMEs สร้างโอกาส 
การเติบโตที่างธ่รกิจท่ี่� ยั� งยืนด้วยการบ่รณาการ ESG  
ในกลย่ที่ธ์และการดำ าเนินธ่รกิจ 

ผ้่ประกอบการร� วมโครงการ  จำ านวน 40 บริษ่ัทิ 

งานสัมมนา BOOTCAMP 
เพิ� มกำ าไร SMEs อย� างยั� งยืนด้วย ChatGPT & ESG ม่� งเน้น
ให้ผ้่่ประกอบการใช้ิ AI เข้าชิ� วยเสริมศักยภาพ และตระหนัก
ถึึงการลดการปล� อยคาร์บอนเพื� อพัฒนาธ่รกิจท่ี่� ยั� งยืน 

ผ้่ประกอบการเข้าร� วมงานมากกว� า 180 คน

DIGITAL SMART MANUFACTURING ห่ร่อ DSM ร่์นท่ั�  1
ร� วมกับสำ านักงานส� งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล (DEPA) ส� งเสริม
ความร้่ในกล่� มอ่ตสาหกรรมการผ่ลิต ปรับกระบวนการ       
ลดต้นท่ี่น เพื� อธ่รกิจเติบโตอย� างยั� งยืนด้วยเที่คโนโลย่ IoT 

ผ้่ประกอบการร� วมโครงการ จำ านวน 53 บริษ่ัทิ

03
สนับสน่นเที่คคอมพาน่และสตาร์ตอัปท่ี่� ม่ศักยภาพทัี่� วโลก
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยบริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัด (SCB 10X) ม่� งสร้างค่ณค� าระยะยาวและพัฒนานวัตกรรม
การเงินแห� งโลกอนาคตภายใต้ภารกิจ ‘Moonshot Mission’ ผ่� านการลงท่ี่นในธ่รกิจใหม� ท่ี่� ขับเคลื� อนโดย
เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลทัี่� งในร่ปแบบการเข้าไปลงท่ี่นเอง (Venture Capital) และการลงท่ี่นร� วมสร้าง (Venture 
Builder) โดยม่� งเน้น 5 เที่คโนโลย่สำ าคัญ

ล็งท์ันในเทัคคอมพาน่แล็ะสตาร� ตอัป 

58 แห� ง ใน 15 ประเที่ศทัี่� วโลก
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ปี 2566 SCB 10X ม่การลงท่ี่นและกิจกรรมท่ี่� สำ าคัญ เพื� อวางรากฐานระบบนิเวศที่างเที่คโนโลย่ท่ี่� แข็งแกร� ง ดังน่�  

การลงท่ี่น Venture Capital

พฤษภาคม 2566 SCB 10X ร� วมกับ DEPA ลงท่ี่นรอบ Pre Series A ในสตาร์ตอัปไที่ย ‘วิสัย (VISAI)’ ผ้่่พัฒนา
และให้บริการเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ครบวงจรสำ าหรับภาคธ่รกิจ ซึี� งการร� วมลงท่ี่นรอบน่�
เป็นความร� วมมือระหว� างภาครัฐ ภาคธ่รกิจ และสถึาบันวิจัยเที่คโนโลย่ เพื� อผ่ลักดันให้ระบบ 
AI ค่ณภาพส่งเข้าถึึงภาคธ่รกิจได้ง� ายขึ� น และกระต้่นให้เกิดการพัฒนาเที่คโนโลย่ AI โดย
คนไที่ย ซึี� ง ‘วิสัย’ ได้เปิดตัว AI Cloud Platform บริการเที่คโนโลย่โมเดลปัญญาประดิษฐ์
ท่ี่� สามารถึใช้ิงานผ่� านระบบคลาวด์ได้ทัี่นท่ี่ ไม� ต้องเข่ยนโค้ดเอง ชิ� วยภาคธ่รกิจลดปัญหา  
การขาดแคลนผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ AI

ต่ลาคม 2566 SCB 10X ร� วมลงท่ี่นในรอบ Seed Round ของ Guardrails Al ซึี� งเป็นสตาร์ตอัปจาก
สหรัฐอเมริกาท่ี่� พัฒนาแพลตฟื้อร์มรับรองความปลอดภัยของ Al เพื� อให้องค์กรสามารถึ
ใช้ิงานแอปพลิเคชัินท่ี่� ขับเคลื� อนด้วยโมเดลภาษาขนาดใหญ�  (Large Language Model: 
LLM) ได้อย� างปลอดภัย น� าเชืิ� อถืึอ และสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายกำ ากับท่ี่� แตกต� าง
กันในแต� ละอ่ตสาหกรรม Guardrails Al ได้เผ่ยแพร�  Library เครื� องมือความปลอดภัย
ของ Al แบบ Open-source ท่ี่� ได้รับความสนใจจากตลาด และกำ าลังสร้างแพลตฟื้อร์ม
สำ าหรับองค์กรท่ี่� สามารถึสร้างข้อกำ าหนดและบังคับใช้ิการรับรองความปลอดภัยของ Al ได้
ตามความต้องการของล่กค้าองค์กรแต� ละราย

กิจกรรมเสริมสร้างระบบนิเวศที่างเที่คโนโลย่ท่ี่� แข็งแกร� ง

SCB 10X ม่� งมั� นเสริมสร้างความแข็งแกร� งให้กับคอมมิวนินต่ระดับโลกและธ่รกิจสตาร์ตอัปท่ี่� เก่� ยวข้องกับ
เที่คโนโลย่ท่ี่�  SCB 10X ม่� งเน้น ผ่� านการเป็นศ่นย์กลางท่ี่� เชืิ� อมเหล� าสตาร์ตอัปท่ี่� ม่ศักยภาพส่ง ผ้่่ประกอบการท่ี่� ม่
ความม่� งมั� น กล่� มพันธมิตรแห� งอนาคต และนักพัฒนาร่� นใหม� ไฟื้แรง ให้ได้ม่โอกาสร� วมพัฒนานวัตกรรมและแลก
เปล่� ยนเร่ยนร้่อย� างต� อเนื� อง  

ม่นาคม 2566 
BANGKOK  
BLOCKATHON  
2023 

จัดงาน ‘BANGKOK BLOCKATHON 2023’ ภายใต้แนวคิด Blockchain for the Next Billion 
Users ซึี� งเป็นงานแข� งขันพัฒนานวัตกรรมท่ี่� ม่แกนหลักเป็นเที่คโนโลย่บล็อกเชินในหัวข้อ 
Financial Innovation, Gaming & Metaverse Building Blocks, Social Network & 
Decentralized Society และ Real World Use Cases เพื� อเฟ้ื้นหาส่ดยอดนักพัฒนาและผ้่่สร้าง
จากทัี่� วโลกท่ี่� สนใจหรือม่ประสบการณ์ด้านเที่คโนโลย่บล็อกเชิน มาร� วมแสดงศักยภาพในการเสริม
ความแข็งแกร� งและขยายข่ดความสามารถึให้กับ Decentralized Applications 

Hackers สนใจิเข้็าร่วมกิจิกรรม 159 คน รวม 52 ท่ัม จิาก 12 ประเทัศ
ชื่มคลิ็ปสร์ปงานได้ท่ั� น่�

พฤษภาคม 2566
REDEFINE  
TOMORROW

จัดสัมมนาในร่ปแบบออนไลน์ 'REDeFiNE Tomorrow 2023: DeFi & Web 3.0 Virtual 
Summit' ต� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  4 โดยร� วมกับสำ านักข� าว Bloomberg นำ านักพัฒนาและกล่� ม 
ผ้่่สร้างสรรค์นวัตกรรมชัิ� นนำ าระดับโลก กว� า 40 คน ท่ี่� ม่� งเน้นต� อยอดและสร้างการเติบโตให้กับ 
Digital Asset Ecosystem มาร� วมให้ความร้่และเจาะลึกท่ี่กประเด็นสำ าคัญเก่� ยวกับ 
Decentralized Finance (DeFi) บล็อกเชิน และ Web 3.0 

ผูู้้ล็งทัะเบ่ัยนเข้็าร่วมงาน 4,168 คน จิาก 107 ประเทัศทัั� วโล็ก
แล็ะยอดการรับัชื่มผู่้านทัางช่ื่องทัางออนไล็น� กว่า 100,000 ครั� ง

พฤศจิกายน 2566
BANGKOK AI  
HACK 2023

จับมือพันธมิตรด้าน AI และเที่คโนโลย่ชัิ� นนำ าระดับโลก จัดงาน 'Bangkok AI Hack 2023' ภายใต้
แนวคิด 'Unlock Generative AI Adoption: BUILD - INNOVATE - TRANSFORM' เพื� อค้นหา 
ผ้่่ท่ี่� สนใจในเที่คโนโลย่ AI จากทัี่� วภ่มิภาค รวมถึึงผ้่่เช่ิ� ยวชิาญด้านวิศวกรรม AI/ML, Data Science 
และนักพัฒนา มาร� วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวคิดท่ี่� พร้อมนำ าไปประย่กต์ใช้ิ (PoC) 

ผูู้้สนใจิเข้็าร่วมกิจิกรรม 318 คน รวม 89 ท่ัม 

ประจำ า 
ท่ี่ก 2 เดือน 
MOONSHOT 
MEETUP

กิจกรรมน่� เป็นกิจกรรมแบ� งปันความร้่และประสบการณ์เก่� ยวกับเที่คโนโลย่และการพัฒนาด้าน
บล็อกเชิน, Web 3.0, AI และ Metaverse ซึี� งเป็นขอบเขตท่ี่� ที่างบริษัที่ให้ความสนใจ โดยจะเชิิญ
วิที่ยากรและผ้่่เช่ิ� ยวชิาญในแวดวงอ่ตสาหกรรมเที่คโนโลย่ดังกล� าวจากทัี่� วท่ี่กม่มโลก รวมถึึง
บ่คลากรท่ี่� ที่รงค่ณว่ฒิจาก SCB 10X มาถึ� ายที่อดองค์ความร้่ และแลกเปล่� ยนประสบการณ์กับนัก
พัฒนานวัตกรรม ซึี� งเป็นทัี่� งนักเร่ยน นักศึกษา หรือผ้่่ท่ี่� อย่� ในบริษัที่สตาร์ตอัป รวมถึึงพนักงานท่ี่�
สนใจในเที่คโนโลย่ดังกล� าวในองค์กรขนาดใหญ�  โดยกิจกรรมน่� ม่วัตถ่ึประสงค์เพื� อสร้าง 
เครือข� ายและระบบนิเวศ เปิดโอกาสในการต� อยอดไอเด่ยนวัตกรรมร� วมกัน 

ผูู้้สนใจิเข้็าร่วมกิจิกรรม 298 คน 
แล็ะยอดชื่มผู่้านช่ื่องทัางออนไล็น� กว่า 3,500 ครั� ง
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โครงการ
กล้็าให่ม่...ใฝ่ึรู้  
ปีท่ั�  18 

โครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชินท่ี่� เป็นมากกว� าการแข� งขัน โดยเปิดให้เยาวชินได้แสดงศักยภาพ
ผ่� านการที่ำ างานเป็นท่ี่ม ซึี� งแบ� งออกเป็น

ระดับัประถึมศ้กษา: แข� งขันสร้างสรรค์จินตนาการผ่� านศิลปะ
ระดับัมัธุ์ยมศ้กษาแล็ะประกาศน่ยบััตรวิชื่าช่ื่พ (ปวชื่.):  แข� งขันจัดที่ำ าโครงงานเพื� อยกระดับช่ิมชิน 
โดยโครงการยังม่� งเน้นการพัฒนาทัี่กษะ 4Cs ประกอบด้วย 
• Critical Thinking การคิดแบบวิจารณญาณ 
• Communication การสื� อสารเพื� อสร้างความเข้าใจกับกล่� มเป้าหมาย 
• Collaboration การที่ำ างานเป็นท่ี่ม และ
• Creativity ความคิดสร้างสรรค์ 

นับัตั� งแต่เริ� มโครงการจินถ้ึงปี 2566 สร้างการม่ส่วนร่วมข็อง
• เยาวชื่นกว่า 65,192 คน
• ครูแล็ะบ์ัคคล็ทัั� วไปกว่า 15,143 คน 
• โรงเร่ยนแล็ะสถึาบัันการศ้กษากว่า 10,391 แห่่ง

โครงการ 
CONNEXT ED

ธนาคารไที่ยพาณิชิย์เป็น 1 ใน 12 องค์กรเอกชินผ้่่ร� วมก� อตั� งโครงการผ้่่นำ าเพื� อการพัฒนาการศึกษา
ท่ี่� ยั� งยืน ซึี� งภายหลังเปล่� ยนชืิ� อเป็น 'โครงการสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์ีอ่ด่ (CONNEXT ED)' 
และขยายความร� วมมือโดยม่องค์กรเข้าร� วมมากกว� า 50 แห� ง ดำ าเนินงานภายใต้ความร� วมมือระหว� าง
ภาครัฐ ภาคเอกชิน และภาคประชิาสังคม พร้อมทัี่� งสนับสน่นพนักงานเป็นจิตอาสา เพื� อร� วม 
ขับเคลื� อนและสร้างการเปล่� ยนแปลงที่างการศึกษา โดยส� งเสริมการเร่ยนร้่แบบ Active Learning 
ท่ี่� ให้ผ้่่เร่ยนได้แสวงหาความร้่ ลงมือที่ำ า วิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ� งท่ี่� ได้จากการเร่ยนร้่ รวมถึึง
สามารถึใช้ิและเที่� าทัี่นเที่คโนโลย่ ควบค่� ไปกับการพัฒนาศักยภาพคร่และค่ณภาพที่างการศึกษาส่�
การเป็นโรงเร่ยนต้นแบบและขยายผ่ลในวงกว้าง เพื� อลดความเหลื� อมลำ าที่างการศึกษาของคนใน
สังคมและเพิ� มข่ดความสามารถึที่างการแข� งขันของประเที่ศ ปัจจ่บันปรับเปล่� ยนร่ปแบบการบริหาร
โครงการโดยจัดตั� งเป็น 'ม่ลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์ีอ่ด่' 

นับัตั� งแต่เริ� มโครงการจินถ้ึงปี 2566 ธุ์นาคารสร้างการม่ส่วนร่วมข็อง
• เยาวชื่นกว่า 25,257 คน ครูแล็ะบ์ัคคล็ทัั� วไปกว่า 2,100 คน 
• โรงเร่ยนแล็ะสถึาบัันการศ้กษา 111 แห่่ง 

โครงการจัิดการนำ าช์ื่มชื่นยั� งย่น

สานต� อพระราชิดำ าริด้านการบริหารจัดการที่รัพยากรนำ าของพระบาที่สมเด็จพระบรมชินกาธิเบศร มหาภ่มิพลอด่ลยเดชิ
มหาราชิ บรมนาถึบพิตร เพื� อให้ช่ิมชินม่นำ าสำ ารองสำ าหรับอ่ปโภค บริโภค และเพื� อการเกษตร ซึี� งจะชิ� วยยกระดับความเป็น
อย่� ท่ี่� ด่ ตลอดจนบรรเที่าปัญหานำ าที่� วมและภัยแล้งให้กับช่ิมชิน

พันธุ์มิตร:
ม่ลนิธิอ่ที่กพัฒน์ ในพระบรมราช่ิปถัึมภ์

ระยะเวล็าดำ าเนินโครงการ:
• ตั� งแต� ปี 2555 - ปัจจ่บัน

ผู้ล็การดำ าเนินงานปี 2566
ชิ� วยเหลือช่ิมชินโนนแต้ จังหวัดชัิยภ่มิ และช่ิมชินป่า 
ภ่ถึำ า จังหวัดขอนแก� น ให้ม่นำ าดื� มสะอาดอย� างทัี่� วถึึง 
รวมถึึงม่นำ าสำ ารองสำ าหรับอ่ปโภค บริโภค และเพื� อ
การเกษตร

• ม่ช่ิมชินได้รับประโยชิน์  2,423 คน 574 ครัวเรือน 
• สร้างประโยชิน์ให้พื� นท่ี่� เกษตร จำ านวน 1,700 ไร�  
• บริหารจัดการนำ า 88,432 ล่กบาศก์เมตร 

ผู้ล็การดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงการ

• ผ้่่ได้รับประโยชิน์จำ านวน 22 ช่ิมชิน 17 จังหวัด  
รวม 7,992 ครัวเรือน

• ปริมาณนำ าในพื� นท่ี่� เพิ� มขึ� น 640,124 ล่กบาศก์เมตร

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ขุดลอก
คลอง

ติดตั� งระบับั 
กรองนำ า

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ขุดลอก
คลอง

สร้างฝาย
น� าล้น

ข์็ดล็อก 
คล็อง

ขุดลอก
คลอง

สร้างฝาย
น� าล้น

สร้างฝึาย 
นำ าล้็น

04
ส� งเสริมการเร่ยนร้่และความเป็นอย่� ท่ี่� ด่ของสังคม
ค่ณภาพช่ิวิตของคนในสังคมม่ผ่ลต� อประสิที่ธิภาพและศักยภาพในการพัฒนาประเที่ศ กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดย
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จึงม่� งมั� นสานต� อการดำ าเนินโครงการด้าน ‘การพัฒนาเยาวชินและการศึกษา’ ซึี� งเป็นรากฐาน
สำ าคัญของการพัฒนาประเที่ศ และสนับสน่น ‘การเข้าถึึงที่รัพยากรนำ า’ ซึี� งเป็นปัจจัยพื� นฐานของการดำ ารงช่ิวิต
และการที่ำ าเกษตรกรรม อันเป็นเศรษฐกิจฐานรากของสังคมไที่ย ตลอดจนดำ าเนินโครงการชิ� วยเหลือผ้่่ประสบ 
ภัยพิบัติและกิจกรรมเพื� อสังคมต� าง ๆ  โดยความร� วมมือกับพันธมิตรและเครือข� ายการพัฒนาเพื� อความยั� งยืน

การพัฒนาเยาวชินและการศึกษา
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ดำ าเนินโครงการพัฒนาทัี่กษะเยาวชินและเสริมสร้างโอกาสที่างการศึกษามานานเกือบ 2 ที่ศวรรษ
ผ่� านโครงการหลัก ดังน่�    การบริหารจัดการนำ าและพัฒนาแหล� งนำ าอย� างยั� งยืน 

ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ตระหนักถึึงความสำ าคัญของที่รัพยากรนำ าต� อค่ณภาพช่ิวิตของช่ิมชิน จึงส� งเสริมช่ิมชินให้ม่
ความร้่ ความพร้อม และความสามารถึในการบริหารจัดการนำ า เพื� อให้ม่แหล� งนำ าค่ณภาพสำ าหรับการอ่ปโภค บริโภค 
และการเกษตรมาอย� างต� อเนื� อง 

โครงการ
มอบัท์ันการศ้กษา

ด้วยการศึกษาเป็นหัวใจสำ าคัญของการพัฒนาท่ี่นมน่ษย์และพัฒนาประเที่ศ ธนาคารไที่ยพาณิชิย์
จึงสนับสน่นท่ี่นการศึกษา รวมถึึงกิจกรรมเพื� อส� งเสริมการศึกษาทัี่� งในกล่� มเยาวชินท่ี่� ม่              
อัจฉริยภาพที่างด้านวิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่ เพื� อสร้างกำ าลังคนรองรับการพัฒนาประเที่ศ 
และกล่� มเยาวชินท่ี่� ต้องการโอกาสที่างการศึกษาให้ม่โอกาสเข้าถึึงการเร่ยนร้่อย� างต� อเนื� อง        
เพื� อนำ าไปส่� การม่ค่ณภาพช่ิวิตท่ี่� ด่ขึ� น   

ในปี 2566 มอบัท์ันการศ้กษาด้านวิทัยาศาสตร� แล็ะเทัคโนโล็ย่ จิำ านวน 301 ท์ัน
มอบัท์ันการศ้กษาทัั� วไป จิำ านวน 478 ท์ัน
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โครงการเคร่อข่็ายเต่อนภัยพิบััติช์ื่มชื่น เพ่� อนพ้� ง (ภาฯ)

ส� งเสริมและสนับสน่นการบริหารจัดการการเฝ้ึาระวังภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย� างยิ� งจากเหต่อ่ที่กภัยและดินถึล� ม ผ่� าน                
การดำ าเนินงานใน 2 ด้านหลัก ได้แก�  1. ด้านเที่คโนโลย่ โดยส� งเสริมช่ิมชินให้สามารถึใช้ิระบบเที่คโนโลย่และอ่ปกรณ์เพื� อ
เตร่ยมพร้อมรับมือกับสถึานการณ์ภัยพิบัติได้อย� างทัี่นที่� วงท่ี่และเหมาะสม 2. ด้านฟ้ื้� นฟ่ื้และพัฒนาเชิิงพื� นท่ี่�  โดยส� งเสริม 
การบริหารจัดการที่รัพยากรนำ าในช่ิมชิน     

พันธุ์มิตร:
ม่ลนิธิอาสาเพื� อนพึ� ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชิาดไที่ย

ระยะเวล็าดำ าเนินโครงการ:
• ตั� งแต� ปี 2563 - ปัจจ่บัน

ผู้ล็การดำ าเนินงานปี 2566
ดำ าเนินงานด้านฟ้ื้� นฟ่ื้และพัฒนาเชิิงพื� นท่ี่� ใน 3 ช่ิมชิน 
ซึี� งม่ผ้่่ได้รับประโยชิน์ 3,564 คน 1,062 ครัวเรือน

ผู้ล็การดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงการ
• ผ้่่ได้รับประโยชิน์จำ านวน 17,202 คน  

รวม 5,060 ครัวเรือน

สร้างถัง
พักน� า

สร้างถัึง
พักนำ า

สร้างระบบ
กรองน� าอุปโภค

สร้างระบับั
กรองนำ าอ์ปโภค

สร้างระบบ
กรองน� าอุปโภค

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ติดตั� งระบับั 
กรองนำ าด่� ม

สร้างฝายกัก
เก็บน� าและ

ชะลอน� าหลาก

สร้างฝึายกักเก็บันำ า
แล็ะชื่ะล็อนำ าห่ล็าก

ระบบสูบน� า
พลังงานแสง

อาทิตย์

ระบับัสูบันำ า
พลั็งงานแสงอาทิัตย�

โครงการจัิดห่านำ าอ์ปโภคบัริโภคเพ่� อเสริมสร้างค์ณภาพช่ื่วิต

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชิาชินในพื� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปัญหาการขาดแคลนนำ าสะอาดสำ าหรับการอ่ปโภคบริโภค โดย
กำ าหนดให้ช่ิมชินม่ส� วนร� วมในการบริหารจัดการตั� งแต� เริ� มต้นโครงการในร่ปแบบคณะกรรมการช่ิมชิน เพื� อให้เกิดการด่แล
รักษาอย� างยั� งยืนภายหลังการส� งมอบ

พันธุ์มิตร:
กองทัี่พอากาศ

ระยะเวล็าดำ าเนินโครงการ:
• ตั� งแต� ปี 2557 - ปัจจ่บัน

ผู้ล็การดำ าเนินงานปี 2566
จัดหานำ าสะอาดให้กับโรงเร่ยน 5 แห� ง และวัด 1 แห� ง 
ใน 6 จังหวัด โดยม่นักเร่ยนและช่ิมชินใกล้เค่ยงได้รับ
ประโยชิน์ 10,865 คน รวม 2,459 ครัวเรือน

ผู้ล็การดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงการ
บรรเที่าความเดือดร้อนของช่ิมชินในพื� นท่ี่� ท่ี่� ประสบ
ปัญหาการขาดแคลนนำ าสะอาดสำ าหรับการอ่ปโภคและ
บริโภคใน 13 จังหวัด

• 60 โรงเร่ยน 14 ช่ิมชิน รวม 62,896 คน
• ลดค� าใช้ิจ� ายโรงเร่ยนในการซืี� อนำ าดื� ม (ต� อปี): 

36,000 บาที่
• ลดค� าใช้ิจ� ายครัวเรือนในการซืี� อนำ าดื� ม (ต� อปี):   

2,880 บาที่/ครัวเรือน
• ลดค� าใช้ิจ� ายค� าไฟื้ฟ้ื้าในการส่บนำ าประปาให้กับช่ิมชิน 

(ต� อปี): 14,400 บาที่/ช่ิมชิน

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

ติดตั� ง 
ถัึงบัรรจ์ินำ า

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

พัฒนา
ส่ิงปลูกสร้าง

ท่ีจําเป็น

จัดทําระบบกรอง
น� าด่ืมพลังงาน

แสงอาทิตย์

พัฒนา 
สิ� งปลู็กสร้าง

ท่ั� จิำ าเป็น

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

ติดตั� ง 
เคร่� อง 

กรองนำ า

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

พัฒนา
ส่ิงปลูกสร้าง

ท่ีจําเป็น

จัดทําระบบกรอง
น� าด่ืมพลังงาน

แสงอาทิตย์

ัจิดทัำ าระบับั 
กรองนำ าด่� ม 

พลั็งงานแสงอาทิัตย�

โครงการจัิดห่านำ าสะอาดเพ่� อแก้ปัญห่าภัยแล้็ง 

สืบสานและต� อยอดโครงการอันเนื� องมาจากพระราชิดำ าริ ในการจัดหาแหล� งนำ าบาดาลเพื� อแก้ไขปัญหานำ าไม� สะอาดและ
ขาดแคลนนำ าในการอ่ปโภค บริโภคในชิ� วงฤด่แล้ง

พันธุ์มิตร:
กรมที่รัพยากรนำ าบาดาล  
กระที่รวงที่รัพยากรธรรมชิาติและสิ� งแวดล้อม

ระยะเวล็าดำ าเนินโครงการ:
• 2566 - ปัจจ่บัน

ผู้ล็การดำ าเนินงานปี 2566
ดำ าเนินโครงการ ณ โรงเร่ยนตำ ารวจตระเวนชิายแดน
บ้านเรดาร์ ต.ปรังผ่ล อ.สังขละบ่ร่ จ.กาญจนบ่ร่ โดย
เจาะบ� อนำ าบาดาล จำ านวน 1 บ� อ พร้อมติดตั� งระบบ
ประปาบาดาล ขนาด 20 ล่กบาศก์เมตร ซึี� งคาดว� าจะ
แล้วเสร็จในปี 2567

• นักเร่ยนและค่ณคร่ได้รับประโยชิน์ 297 คน
• ช่ิมชินได้รับประโยชิน์ 2,000 คน  

รวม 500 ครัวเรือน

ระบบประปา 
บาดาล

ระบบปรับปร่ง 
ค่ณภาพนำ าดื� ม
จำ านวน 1 ระบบ

ระบบส่บนำ าด้วย 
พลังงานแสงอาทิี่ตย์ 
จำ านวน 1 ระบบ

ระบบประปาบาดาล 
พร้อมที่� อเมนจ� ายนำ า 
จำ านวน 1 ระบบ
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เศรษฐกิจ
เพื� ออนาคต
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ความท้ี่าที่ายและโอกาส

ภ่มิทัี่ศน์ที่างการเงินท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างต� อเนื� อง ประกอบกับการเปล่� ยนแปลงที่าง
สังคมอย� างกว้างขวางและการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศท่ี่� นับวันยิ� งที่ว่ความร่นแรง 
เป็นทัี่� งความเส่� ยงและโอกาสที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ทัี่� งน่�  ธนาคารโลกประมาณ
การว� าประเที่ศกำ าลังพัฒนาจะต้องจัดสรรเงินท่ี่นเพื� อรับมือกับความท้ี่าที่ายของโลก         
ท่ี่� เกิดจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ความขัดแย้ง และโรคระบาดระหว� างปี 2023 
– 2030 อย่� ท่ี่�  2.4 ล้านล้านเหร่ยญสหรัฐฯ ต� อปี โดยจำ าเป็นต้องใช้ิเงินส่งถึึง 1.5 ล้านล้าน
เหร่ยญสหรัฐต� อปีสำ าหรับแก้ไขและปรับตัวรับมือกับการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 
ซึี� งตอกยำ าถึึงความเร� งด� วนและความร� วมมือของท่ี่กภาคส� วนท่ี่� จะดำ าเนินงานในที่ศวรรษ
แห� งการลงมือที่ำ า (Decade of Action) เพื� อบรรล่เป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน (SDGs) 
และจำ ากัดอ่ณหภ่มิเฉล่� ยของโลกให้ส่งขึ� นไม� เกิน 1.5 องศา ตามความตกลงปาร่ส (Paris 
Agreement)

ในฐานะตัวกลางในการระดมและจัดสรรเงินท่ี่นไปส่� ภาคเศรษฐกิจและสังคม กล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพานณิชิย์ตระหนักถึึงความจำ าเป็นในการเสริมประสิที่ธิภาพ         
การบริหารและบรรเที่าความเส่� ยงจากแนวโน้มการเปล่� ยนแปลงทัี่� งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ� งแวดล้อม โดยเฉพาะประเด็นสภาพภ่มิอากาศท่ี่� เป็นวาระเร� งด� วนของ
ประเที่ศและทัี่� วโลก ควบค่� ไปกับการแสวงหาโอกาสการเติบโตอย� างม่ส� วนร� วม ธนาคาร
ไที่ยพาณิชิย์จึงกำ าหนดให้ ‘การเงินท่ี่� ยั� งยืน’ เป็นหนึ� งในกลย่ที่ธ์ของธนาคาร ผ่� าน        
การให้สินเชืิ� ออย� างรับผิ่ดชิอบ การสนับสน่นผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงินเพื� อ
สังคมและสิ� งแวดล้อม ตลอดจนการส� งเสริมการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน   

การเงินท่ี่� ยั� งยืนไม� เพ่ยงเป็นเครื� องมือสำ าคัญต� อการผ่ลักดันความท้ี่าที่ายท่ี่� เร� งด� วน 
หากยังเป็นความจำ าเป็นที่างกลย่ที่ธ์สำ าหรับธนาคารท่ี่� ดำ าเนินธ่รกิจในภ่มิทัี่ศน์โลกท่ี่�
เปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็ว

การเงิน
ท่ี่� ยั� งยืน
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ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นในการบ่รณาการม่มมองด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) เข้าเป็นส� วนหนึ� งในกระบวนการสนับสน่นที่างการเงิน การพัฒนาและ  
นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่� ครบวงจร ตลอดจนการลงท่ี่น เพื� อตอบสนองความต้องการ
ของล่กค้าท่ี่� แตกต� างกัน และบริหารจัดการผ่ลกระที่บที่างสิ� งแวดล้อมและสังคมไปพร้อมกัน

แนวที่างการบริหารจัดการ
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ส� งเสริมและสนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืน โดยม่� งเน้นการบริหารจัดการความเส่� ยงบนบริบที่
การเปล่� ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกส่� การพัฒนาและปรับปร่งกระบวนการภายใน ควบค่� ไปกับ
การเสริมสร้างโอกาสที่างธ่รกิจผ่� านการพัฒนาโซีล่ชัินที่างการเงินและผ่นึกความร� วมมือในห� วงโซี� ค่ณค� า 
โดยพิจารณาทัี่� งมิติผ่ลกระที่บที่างกายภาพและการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตำ า

Policy  
and Practice

กำ าห้นด้นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิท่ิ� ง
ด้้านกระบวนการและผลิติภ่ณฑ์์ 
สี่อด้คล้องติามห้ล่กเกณฑ์์ของ
ห้น� วยงานกำ าก่บด่้แลและมาติรฐาน
สี่ากล

Client 
Engagement

พ่ิ ด้ ค่ ย - แ ล ก เ ป ล่� ย น ข้ อ ม่ ล
และความคิด้เห็้นก่บล่กค้าถึึง    
ความเส่ี่� ยงและโอกาสี่ทิางด้้าน
การเปล่� ยนแปลงสี่ภาพิภ่มิอากาศ
และ ESG

Capacity Building
จ่ด้ฝึักอบรมเสี่ริมสี่ร้างความเข้าใจแก� ผ้่บริห้ารและพิน่กงานท่ิ� เก่� ยวข้อง 

รวมท่ิ� งสืี่� อสี่ารสี่ร้างความติระห้น่กร้่ท่ิ� วท่ิ� งองค์กร

Collaboration

ร� วมมือก่บพ่ินธ์มิติรทิางธ่์รกิจ
ในการยกระด่้บการด้ำ าเนินงาน
และแสี่วงห้าโอกาสี่ให้ม�  ๆ ส่ี่�    
การเติิบโติอย� างม่สี่� วนร� วม

เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

เป้าหมาย 2568

สนับสน่นที่างการเงินจำ านวน 100,000 ล้านบาที่ ให้กับล่กค้าท่ี่� ร� วมเปล่� ยนผ่� าน     
ไปส่� เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตำ าและส� งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

สนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืน ซึี� งครอบคล่มสินเชืิ� อส่เข่ยว/เพื� อความยั� งยืน สินเชืิ� อ
ท่ี่� เชืิ� อมโยงกับความยั� งยืน และการจัดจำ าหน� ายห้่นก้่ส่เข่ยวให้กับล่กค้าธ่รกิจ
ขนาดใหญ� และ SME จำ านวน 216 ราย รวมถึึงล่กค้าบ่คล 2,535 ราย คิดเป็น
วงเงินรวม 84,709 ล้านบาที่ เพื� อให้สามารถึบรรล่การเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจ-
สังคมคาร์บอนตำ าและส� งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 
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แนวทางบูรณาการประเด็นด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในกระบวนการให้สินเช่ือสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Finance) ของธนาคารไทยพาณิชย์

การอนุมัติ
สินเช่ือ

การติดตาม
ความเส่ียง
สินเช่ือ

การวิเคราะห์
สินเช่ือ

Sovereign 
PSE 

Bank

รายการสินเช่ือ
ต้องห้าม

ไม่ใช่

EPs

ไม่ต้องวิเคราะห์ความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

ใช่ใช่

ไม่ใช่

ระงับการให้สินเช่ือ

ไม่ใช่

การนําเสนอขออนุมัติสําหรับ
กรณีท่ี
▪ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมี 

ประเด็นความเส่ียงด้านช่ือ
เสียง

▪ ไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบาย
สินเช่ือของธนาคาร

▪ กําหนดให้ลูกค้ารับรอตนเอง 
ในสัญญากู้เงิน

▪ ระบุเง่ือนไข (Covenant) 
ให้เป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ

▪ ระงับการเบิกหรือเรียกคืน
สินเช่ือ ในกรณีท่ีลูกหน้ีไม่
สามารถดําเนินการตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดได้

ปฏิบัติตามกระบวนการ EPs

การติดตามอย่างต่อเน่ืองโดย
▪ ติดตามผลการดําเนินงานตาม

ความมุ่งม่ันท่ีลูกค้าให้ไว้
▪ ทบทวนกลยุทธ์ด้านการให้

สินเช่ือ
▪ ติดตามในระดับพอร์ตโฟลิโอ

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

นโยบายบริหารความเส่ียง และเพดานความเส่ียง
ข้อมูลและวิธีการ การทดสอบความสามารถในการรับความเส่ียง การวัด การควบคุมติดตาม

และลดความเส่ียง

หน่วยงานบริหารความเส่ียง 
▪ สอดคล้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศ

ท่ีต้ังโครงการโดยกําหนดให้  กฏหมายส่ิงแวดล้อมถือเป็นมาตรฐาน
ข้ันต§ า เช่น รายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) / รายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ (EHIA)

▪ พิจารณาผลกระทบความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมใน 2 มิติ กล่าวคือ 
(1) ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของลูกค้าท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และ 
(2) ผลกระทบของปัญหาส่ิงแวดล้อมต่อธุรกิจของลูกค้า

▪ สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า
▪ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียตามความเส่ียง
▪ ปฏิบัติตาม Industry Handbook

การติดต่อ
ลูกค้า

... การอนุมัติ
สินเช่ือ

ใช่

นโยบายสนับสน่นที่างการเงินและการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน 
ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ได้ยกระดับ ‘แนวทัางการให้่สินเช่ื่� อแล็ะบัริการทัางการเงินอย่างยั� งย่น’ ให้ม่      
ความชัิดเจนมากขึ� นและเที่� าทัี่นกับความเส่� ยงและโอกาสด้าน ESG ครอบคล่มแนวที่างการบ่รณาการปัจจัยด้าน ESG 
เข้าเป็นส� วนหนึ� งของกระบวนการให้สินเชืิ� อและการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์ที่างการเงินสำ าหรับล่กค้าธ่รกิจและล่กค้าบ่คคล 
รายการสินเชืิ� อต้องห้าม และการม่ส� วนร� วมกับล่กค้า เพื� อป้องกันและบรรเที่าผ่ลกระที่บเชิิงลบและแสวงหาโอกาสใน
การสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกต� อสังคมและสิ� งแวดล้อมอันเนื� องมาจากการสนับสน่นที่างการเงินและการลงท่ี่น 

นอกจากน่�  ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ยังได้ที่บที่วน ‘นโยบัายการแนะนำ าการล็งท์ันอย่างรับัผิู้ดชื่อบั’ ของกล่� มธ่รกิจ
บริหารความมั� งคั� ง โดยเพิ� มรายการการลงท่ี่นต้องห้าม (Exclusions) แนวที่างการนำ าปัจจัยด้าน ESG บ่รณาการ
ในแต� ละ Asset Class (Asset Class Specific Guidelines)  รวมถึึงแนวที่างการดำ าเนินงานเฉพาะกล่� ม (Sector 
Specific Guidelines) เพื� อเสริมสร้างผ่ลตอบแที่นและผ่ลลัพธ์เชิิงบวกอย� างยั� งยืนภายใต้ระบบความเส่� ยงท่ี่�
ครอบคล่ม สอดคล้อง และเหมาะสมกับความรับผิ่ดชิอบ  

01 
เสริมสร้างประสิที่ธิภาพ 
การบริหารความเส่� ยงด้าน ESG
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ตระหนักถึึงความเร� งด� วนในการบริหารประเด็นด้าน ESG จึงได้กำ าหนด
โครงสร้างการกำ ากับด่แลทัี่� งในระดับคณะกรรมการธนาคารและระดับบริหาร เพื� อที่ำ าหน้าท่ี่� กำ ากับด่แลงานด้าน   
ความยั� งยืนของธนาคาร 

ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ได้จัดตั� ง SCB ESG Steering Committee ซึี� งม่ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหารกล่� ม
ธ่รกิจขนาดใหญ� เป็นประธาน และผ้่่บริหารระดับส่งจากหน� วยงานท่ี่� เก่� ยวข้อง อาทิี่ กล่� มธ่รกิจ SME กล่� มล่กค้า
บ่คคล หน� วยงานกลย่ที่ธ์องค์กร หน� วยงานบริหารความเส่� ยง หน� วยงานความยั� งยืน เป็นกรรมการ เพื� อร� วมกัน
จัดที่ำ านโยบาย กำ าหนดแนวที่างบริหารจัดการประเด็น ESG ท่ี่� สำ าคัญ ๆ โดยเฉพาะการเงินท่ี่� ยั� งยืนและ                               
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศส่� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) ตลอดจนติดตามผ่ล     
การดำ าเนินงานด้านความยั� งยืน เพื� อนำ าเสนอต� อคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการธนาคารตามลำ าดับ
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การให้สินเชืิ� อโครงการอย� างรับผิ่ดชิอบ

เนื� องจากโครงการขนาดใหญ� ม่โอกาสท่ี่� จะก� อให้เกิดผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อมและสังคมอย� างม่นัยสำ าคัญ          
หากขาดการบริหารจัดการท่ี่� เหมาะสม ธนาคารไที่ยพาณิชิย์จึงได้ดำ าเนินนโยบายการให้สินเชืิ� ออย� างรับผิ่ดชิอบ      
มาอย� างต� อเนื� องตั� งแต� ปี 2561 อ่กทัี่� งยังได้เข้าร� วมเป็นสมาชิิกสมาคมอ่เควเตอร์ หรือ Equator Principles (EP) 
Association เป็นธนาคารแห� งแรกของประเที่ศไที่ยในปี 2565 เพื� อนำ าหลักการสากล EPs 10 ประการ ว� าด้วย        
การบริหารความเส่� ยงด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมสำ าหรับสถึาบันการเงินในการสนับสน่นสินเชืิ� อโครงการ (Project 
Finance) มาใช้ิเป็นกรอบแนวที่างในการระบ่ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่� ยงด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม
อย� างเป็นระบบในกระบวนการพิจารณาสินเชืิ� อโครงการขนาดใหญ� ของธนาคาร ทัี่� งน่�  เพื� อให้มั� นใจว� าธนาคารได้
ให้การสนับสน่นโครงการท่ี่� ม่การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมท่ี่� เหมาะสมกับลักษณะและระดับความเส่� ยง
ของโครงการ และเพื� อร� วมยกระดับมาตรฐานอ่ตสาหกรรมการเงินไที่ย

ข้็อมูล็โครงการโดยย่อ
โรงไฟื้ฟ้ื้าพลังงานลมกำ าลังการผ่ลิตรวม 600 เมกะวัตต์ ตั� งอย่� ที่างตอนใต้ของสาธารณรัฐ
ประชิาธิปไตยประชิาชินลาว ผ่ลิตไฟื้ฟ้ื้าเพื� อจำ าหน� ายให้แก� การไฟื้ฟ้ื้าแห� งประเที่ศเว่ยดนาม โดย
พื� นท่ี่� โครงการครอบคล่มกว� า 708 ตารางกิโลเมตร เป็นโครงการพลังงานลมโครงการแรกใน
ประเที่ศลาวและใหญ� ท่ี่� ส่ดในภ่มิภาคเอเช่ิยตะวันออกเฉ่ยงใต้ ทัี่� งน่�  โครงการจะสนับสน่นความ
ต้องการการใช้ิไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานสะอาดให้แก� ประเที่ศเว่ยดนาม ซึี� งคาดการณ์ว� าจะสามารถึ
ลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกได้อย� างน้อยประมาณ 700,000 ตันก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์
เท่ี่ยบเที่� าต� อปี และสนับสน่นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเที่ศลาว รวมถึึงพัฒนา
ช่ิวิตและความเป็นอย่� ของช่ิมชินในบริเวณท่ี่� เก่� ยวข้อง

การประเมินผู้ล็กระทับัทัางสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
เนื� องด้วยโครงการเป็นโครงการขนาดใหญ�  พื� นท่ี่� เสากังหันลมและโครงสร้างพื� นฐานอื� น            
ท่ี่� เก่� ยวข้องในการก� อสร้างและดำ าเนินโครงการคาบเก่� ยวกับเขตพื� นท่ี่� ท่ี่� ม่ค่ณค� าความหลากหลาย
ที่างช่ิวภาพท่ี่� สำ าคัญซึี� งเคยพบหรือม่สิ� งม่ช่ิวิตท่ี่� ใกล้ส่ญพันธ์่ รวมถึึงใกล้เค่ยงหรือเก่� ยวข้อง
กับช่ิมชินท้ี่องถิึ� น กล่� มคนพื� นเมือง และ/หรือ กล่� มชิาติพันธ์่
 

โครงการท่ี่�  1
โรงไฟื้ฟ้ื้าพลังลมขนาด 600 MW ใน สปป. ลาว

กระบัวนการปฏิิบััติตามห่ลั็กการ EPS

5

การบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับ
สินเช่ือโครงการ
ขนาดใหญ่ตาม
หลักการ EPs  

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียงปาน
กลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

การบัริห่ารจัิดการ 
โครงการม่การประเมินผ่ลกระที่บด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม รวมถึึงด้านสิที่ธิมน่ษยชิน 
ครอบคล่มทัี่� งกิจกรรมก� อสร้างและดำ าเนินงาน อ่กทัี่� งม่การดำ าเนินการปรึกษาและรับฟัื้ง     
ความเห็นจากผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย และจัดที่ำ าแผ่นบริหารจัดการต� าง ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้อง เชิ� น แผ่น                 
การดำ าเนินงานด้านสังคมและสิ� งแวดล้อม (Environmental and Social Action Plan) 
แผ่นการดำ าเนินงานด้านความหลากหลายที่างช่ิวภาพ (Biodiversity Action Plan) แผ่นการ
ดำ าเนินงานด้านถิึ� นฐานใหม�  (Resettlement Action Plan) แผ่นการดำ าเนินงานด้านชินพื� นเมือง
และกล่� มชิาติพันธ์่ (Indigenous Peoples Plan) และแผ่นการสร้างการม่ส� วนร� วมกับผ้่่ม่        
ส� วนได้เส่ย (Stakeholder Engagement Plan) เป็นต้น สำ าหรับการบริหารจัดการสิ� งแวดล้อม 
สังคม การพัฒนาช่ิมชิน ความปลอดภัย ส่ขอนามัย วิถ่ึช่ิวิตช่ิมชิน และความหลากหลายที่าง
ช่ิวภาพ เพื� อลดผ่ลกระที่บด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม จากการพัฒนา ก� อสร้าง และดำ าเนิน
โครงการให้อย่� ในระดับท่ี่� ยอมรับได้และสอดคล้องกับแนวปฏิิบัติและมาตรฐานสากล                
และสนับสน่นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ทัี่� งน่�  การดำ าเนินการด้านสังคมและสิ� งแวดล้อมของโครงการม่ท่ี่� ปรึกษาของกล่� มเจ้าหน่�  ซึี� งเป็น
ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญด้านสังคมและสิ� งแวดล้อม ที่ำ าหน้าท่ี่� ติดตามตรวจสอบประเด็นต� าง ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้อง 
รวมถึึงรายงานการประเมินผ่ลกระที่บและแผ่นบริหารจัดการต� าง ๆ  โดยธนาคารได้ม่การติดตาม
ความก้าวหน้าของการดำ าเนินงานตามแผ่นงานและแผ่นการติดตามด้านสังคมและสิ� งแวดล้อม
ท่ี่� ระบ่ในสัญญาเงินก้่ต� อไป

ในปี 2566 ธนาคารได้พิจารณาสินเชืิ� อโครงการตามหลักการ EPs จำ านวนทัี่� งสิ� น 34 โครงการ โดยม่ตัวอย� างสินเชืิ� อ
โครงการท่ี่� ผ่นวกการพิจารณาประเด็นความเส่� ยงด้าน ESG ตามหลักการ EPs และนโยบายการให้สินเชืิ� ออย� าง        
รับผิ่ดชิอบของธนาคารในปี 2566 อาทิี่
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โครงการท่ี่�  2
โครงการอาคารช่ิดในเขตเมืองกร่งเที่พมหานคร

ข้็อมูล็โครงการโดยย่อ
โครงการพัฒนาอาคารช่ิดในเขตเมือง กร่งเที่พมหานคร เป็นอาคารส่ง ม่จำ านวนห้องพักอาศัย 
158 ห้อง บนท่ี่� ดินขนาด 1-0-37 ไร�  เพื� อสร้างท่ี่� อย่� อาศัยท่ี่� อย่� บนแนวเส้นที่างการขนส� งมวลชิน 
ลดการพึ� งพาการใช้ิรถึยนต์ส� วนตัวในเขตเมือง

การบัริห่ารจัิดการ 
ธนาคารจัดให้ม่กระบวนการวิเคราะห์ความเส่� ยงด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมอย� างเป็นระบบ ระบ่
ข้อกำ าหนดด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมท่ี่� โครงการต้องปฏิิบัติตามแผ่นงานด้านสิ� งแวดล้อมและ
สังคมท่ี่� เก่� ยวข้อง ตลอดจนกำ าหนดให้โครงการส� งรายงานติดตามผ่ลการดำ าเนินงานด้าน        
สิ� งแวดล้อมและสังคมตามชิ� วงเวลาท่ี่� ระบ่ไว้กับธนาคาร

การประเมินผู้ล็กระทับัทัางสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
โครงการพัฒนาอสังหาริมที่รัพย์ในเขตเมืองม่ความเส่� ยงด้านสังคมและสิ� งแวดล้อมท่ี่� ตำ ากว� า
โครงการประเภที่โครงสร้างพื� นฐานหรือโรงงานมาก อย� างไรก็ตาม การวางแผ่นจัดการในชิ� วง
ก� อสร้างสามารถึก� อให้เกิดผ่ลกระที่บต� อพื� นท่ี่� ใกล้เค่ยงได้ ไม� ว� าจะเป็นด้านเส่ยงรบกวน           
ฝ่่ึนจากการก� อสร้าง หรือการจัดการท่ี่� พักคนงานให้ถ่ึกต้องเหมาะสม ตลอดจนการเพิ� มขึ� นของ
การจราจรอย� างม่นัยสำ าคัญ
 

โครงการท่ี่�  3
โครงการโรงแรมในจังหวัดภ่เก็ต

ข้็อมูล็โครงการโดยย่อ
โครงการพัฒนาโรงแรมในจังหวัดภ่เก็ตบนท่ี่� ดินขนาด 2-0-10.6 ไร�  เพื� อเสริมสร้างรายได้ใน
ท้ี่องถิึ� นจากธ่รกิจการที่� องเท่ี่� ยว 

การประเมินผู้ล็กระทับัทัางสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
โครงการประเภที่โรงแรมม่ความเส่� ยงด้านสังคมและสิ� งแวดล้อมทัี่� งในระยะก� อสร้างและระยะ
ดำ าเนินการ โดยระยะก� อสร้าง เชิ� น การฟ้่ื้งกระจายของฝ่่ึนละอองอาจส� งผ่ลต� อส่ขภาพ เส่ยง
จากการที่ำ างานของเครื� องจักร อ่ปกรณ์ และเครื� องมือต� าง ๆ อาจรบกวนการดำ าเนินช่ิวิต หรือ
นำ าเส่ยจากกิจกรรมในช่ิวิตประจำ าวันของคนงานก� อสร้างอาจก� อให้เกิดกลิ� นรบกวน ขณะท่ี่�
ระยะดำ าเนินการ เชิ� น การใช้ิที่รัพยากรท่ี่� สิ� นเปลือง การเพิ� มขึ� นของการจราจรอย� างม่นัยสำ าคัญ 

การบัริห่ารจัิดการ 
ธนาคารตรวจสอบการดำ าเนินงานของโครงการอย� างเคร� งครัด โดยกำ าหนดให้ต้องจัดส� ง
เอกสารเพื� อยืนยันว� าม่การวิเคราะห์ผ่ลกระที่บต� อสังคมและสิ� งแวดล้อมตามข้อกำ าหนด ปฏิิบัติ
ตามมาตรการอย� างเข้มงวดทัี่� งในระยะก� อสร้างและระยะดำ าเนินการ รวมถึึงติดตามตรวจสอบ
ตามชิ� วงเวลาท่ี่� วางแผ่นไว้ ทัี่� งน่�  ธนาคารได้กำ าหนดเป็นเงื� อนไขในสัญญาเงินก้่และม่สิที่ธิใน   
การดำ าเนินงานเพื� อให้มั� นใจว� าล่กค้าสามารถึปฏิิบัติได้จริงตามข้อกำ าหนด  โดยม่ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ
ด้านความเส่� ยงที่างสังคมและสิ� งแวดล้อมภายในองค์กรเป็นผ้่่ประเมิน
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แนวที่างสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจ 
ท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล  
(Fossil Financing Statement) 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ว� าพลังงานม่ความสำ าคัญต� อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเที่ศ                    
ขณะเด่ยวกัน พลังงานท่ี่� มาจากเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีลเป็นหนึ� งในแหล� งท่ี่� มาของการเกิดก๊าซีเรือนกระจกเป็นอันดับ    
ต้น ๆ ท่ี่� ส� งผ่ลให้ปัญหาการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศที่ว่ความร่นแรงยิ� งขึ� น กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคาร    
ไที่ยพาณิชิย์จึงได้กำ าหนดและปฏิิบัติตามแนวทัางการสนับัสน์นทัางการเงินแก่ธ์ุ์รกิจิท่ั� เก่� ยวข้็องกับัเช่ื่� อเพลิ็ง
ฟอสซิีล็ (Statement on Fossil Fuel Financing) ซึี� งครอบคล่ม 2  ่รกิจท่ี่� ม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ง ได้แก�  
ถึ� านหิน (Coal) และธ่รกิจนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไป (Unconventional Oil & Gas)

02 
สนับสน่นท่ี่กความม่� งมั� น 
ส่� เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตำ าและยั� งยืน 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ม่� งมั� นนำ าเสนอโซีล่ชัินที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืนในหลากหลายร่ปแบบและ
ครอบคล่มท่ี่กกล่� มล่กค้า เพื� อม่ส� วนร� วมผ่ลักดันเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืนและความตกลงปาร่สในระดับ
นานาชิาติ สนับสน่นนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจช่ิวภาพ-เศรษฐกิจหม่นเว่ยน-เศรษฐกิจส่เข่ยว (Bio-Circular-
Green Economy: BCG Model) ของประเที่ศไที่ย ตลอดจนส� งเสริมการบ่รณาการ ESG ในการดำ าเนินงานของ
องค์กรธ่รกิจและไลฟ์ื้สไตล์ท่ี่� ยั� งยืนให้กับคนไที่ย 

การสนับสน่นการเงินและบริการท่ี่� ปรึกษาที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืน

สนับสน่นโซีล่ชัินที่างการเงินเพื� อ 
ความยั� งยืน ให้แก� ล่กค้า 53 ราย รวม  

80,378  
ล้านบาที่

สินเชืิ� อเพื� อความยั� งยืน 
คิดเป็นร้อยละ  

31.8 ของวงเงินสินเชืิ� อ 
กล่� มล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ทัี่� งหมดท่ี่� ได้รับการอน่มัติในปี 2566

กล่� มล่กค้าธ่์รกิจขนาด้ให้ญ�

สัดส่วนสินเช่ื่� อ 
เพ่� อความยั� งย่น

• พลังงานที่างเลือก 53%
• ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า 10%

• Sustainability Linked Loan 36%
• กิจกรรมเพื� อสิ� งแวดล้อมอื� น ๆ 1%

สินเช่ื่� อส่เข่็ยว
(Green Loans)

สนับสน่นสินเชืิ� อส่เข่ยวให้แก� ล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ครอบคล่มกว� า 11 อ่ตสาหกรรม
สำ าคัญของประเที่ศ อาทิี่ ภาคพลังงาน ภาคการที่� องเท่ี่� ยว ภาคการผ่ลิต ด้วยความม่� งหวัง
ท่ี่� จะผ่ลักดันการเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจท่ี่� ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์      
รวมถึึงส� งเสริมกิจกรรมที่างเศรษฐกิจท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมและยั� งยืน โดย
ธนาคารได้ประย่กต์ใช้ิหลักการสินเชืิ� อส่เข่ยว (Green Loan Principles) ซึี� งกำ าหนดโดย 
Loan Market Association (LMA), Loan Syndications and Trading                        
Association (LTSA) และ Asia Pacific Loan Market Association (APLMA)

คิดเป็นวงเงินรวม (New Booking)  44,764  ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 8,847 ล้็านบัาทั

อ์ตสาห่กรรม ส่วนห่น้� งข็องแนวนโยบัาย

ถ่ึานหิ่น (Coal) ธนาคารจะไม� ให้การสนับสน่นที่างการเงินแก� บริษัที่ท่ี่� ม่การดำ าเนินธ่รกิจใน
โครงการเพื� อการสร้างใหม� หรือต� อขยายท่ี่� เก่� ยวข้องกับ

• เหมืองถึ� านหิน 
• โรงไฟื้ฟ้ื้าถึ� านหิน 
• โครงสร้างพื� นฐานเพื� อรองรับโครงการเหมืองหรือโรงไฟื้ฟ้ื้าถึ� านหิน

รวมถึึงการขยายธ่รกิจผ่� านการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมใหม�  ๆ ท่ี่�
เก่� ยวข้องกับกิจกรรมข้างต้น

นำ ามันแล็ะก๊าซีธุ์รรมชื่าติ 
นอกเห่น่อรูปแบับัทัั� วไป  
(Unconventional Oil  
and Gas Financing)

ธนาคารจะไม� ให้การสนับสน่นที่างการเงินแก� กิจกรรมสำ ารวจและผ่ลิตนำ ามัน
และก๊าซีธรรมชิาติจากแหล� งปิโตรเล่ยมในบริเวณอาร์กติก 

• จากแหล� งปิโตรเล่ยมในบริเวณอาร์กติก
• จากที่รายนำ ามัน
• ในที่ะเลท่ี่� ม่ระดับนำ าลึกมาก 
• จากหินดินดานท่ี่� ได้รับการอน่มัติการดำ าเนินโครงการอย� างเป็นที่างการ

หลังจากปี 2564 

รวมถึึงการผ่ลิตก๊าซีธรรมชิาติเหลว (LNG Liquefaction) และโครงสร้าง
พื� นฐานท่ี่� เก่� ยวข้องอื� น ๆ เพื� อรองรับกิจกรรมข้างต้น ทัี่� งน่�  ในกรณ่ท่ี่� กล่� ม
บริษัที่หรือบริษัที่ดำ าเนินธ่รกิจหลายประเภที่ ธนาคารจะไม� ให้การสนับสน่น
ที่างการเงินแก� บริษัที่ท่ี่� ม่สัดส� วนรายได้เกินกว� าร้อยละ 20 จากธ่รกิจนำ ามัน
และก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไปท่ี่� ม่การดำ าเนินกิจกรรมข้างต้น
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โซีลู็ชัื่นเพ่� อ 
ธ์ุ์รกิจิรักษ� โล็ก 
(SCB SME  
Green Finance)

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

สนับสน่นผ้่่ประกอบธ่รกิจ SMEs ท่ี่� สนใจหรือใส� ใจการดำ าเนินธ่รกิจท่ี่� เป็นมิตรกับ           
สิ� งแวดล้อมให้สามารถึเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่นในอัตราดอกเบ่� ยและเงื� อนไขพิเศษ              
เพื� อเตร่ยมความพร้อมในการปรับปร่ง พัฒนา และเสริมศักยภาพรับมือกับการเปล่� ยนผ่� าน
ไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้นำ าเสนอโซีล่ชัินเพื� อธ่รกิจ         
รักษ์โลก 2 ผ่ลิตภัณฑ์์หลัก 
 

วัตถ์ึประสงค� วัตถ์ึประสงค�

เพื� อหม่นเว่ยนใน 
กิจกรรมดังน่�  

• การปรับปร่ง
ประสิที่ธิภาพพลังงาน

• การขนส� ง/การเดินที่าง
ท่ี่� สะอาด 

• การจัดการมลภาวะ 

เพื� อการลงท่ี่นในด้าน 
การปรับปร่ง
ประสิที่ธิภาพพลังงาน

เพื� อการลงท่ี่นในกิจกรรมดังน่�

• ระบบประหยัดพลังงาน 
พลังงานสะอาดหรือหม่นเว่ยน 

• การผ่ลิตและบริการท่ี่� เป็นมิตร
กับสิ� งแวดล้อม หรือ Zero 
Waste

• ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้าหรือพลังงาน
สะอาด 

วงเงินสูงส์ด วงเงินสูงส์ด

เงินท่ี่นหม่นเว่ยน          
ไม� ม่หลักประกัน                  
30 - 50 ล้านบาที่
เงินก้่ 100% ของ           
ม่ลค� าลงท่ี่น

 100 ล้านบาที่
(ไม� ต้องม่หลักประกัน  
50 ล้านบาที่)

150 ล้านบาที่
ตามหลักเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห� งประเที่ศไที่ย

ระยะเวล็าเงินกู้ ระยะเวล็าเงินกู้

ส่งส่ด 10 ปี ส่งส่ด 10 ปี ส่งส่ด 10 ปี

 สินเช่ื่� อส่เข่็ยว สินเช่ื่� อฟ้� นฟูเพ่� อการปรับัตัว

คิดเป็นวงเงินรวม (New Booking) 1,771 ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 1,317 ล้็านบัาทั

สินเช่ื่� อท่ั� เช่ื่� อมโยง 
กับัความยั� งย่น  
(Sustainability-
Linked Loan) 

สินเช่ือท่ีเช่ือมโยง
กับความย่ังยืน 
(Sustainability-
Linked Loan)

สนับสน่นสินเชืิ� อท่ี่� เชืิ� อมโยงกับผ่ลการดำ าเนินงานด้านความยั� งยืน ด้วยอัตราดอกเบ่� ย
พิเศษภายใต้เงื� อนไขและข้อตกลงท่ี่� เชืิ� อมโยงกับกลย่ที่ธ์และเป้าหมายด้านความยั� งยืน 
(Sustainability Performance Targets: SPTs) ซึี� งล่กค้าได้กำ าหนดตัวช่ิ� วัด                
ผ่ลการดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญ (Key Performance Indicators: KPIs) ไว้ล� วงหน้าแล้ว 
อาทิี่ อันดับความยั� งยืนซึี� งจัดโดยหน� วยงานภายนอก การเพิ� มประสิที่ธิภาพการใช้ิ
พลังงาน การลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก การลดใช้ิที่รัพยากรนำ า ทัี่� งน่�  เพื� อเสริมสร้าง
แรงจ่งใจให้กับล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ในการดำ าเนินกิจการเพื� อบรรล่เป้าหมาย               
การพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน โดยธนาคารได้ประย่กต์ใช้ิหลักการสินเชืิ� อส� งเสริมความยั� งยืน 
(Sustainability-Linked Loan Principles: SLLP) ซึี� งกำ าหนดโดย Loan Market 
Association (LMA), Loan Syndications and Trading Association (LTSA) และ 
Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) 

คิดเป็นวงเงินรวม (New Booking) 31,030 ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 10,500 ล้็านบัาทั

การจัิดจิำ าห่น่าย 
ตราสารห่น่�  
ด้านความยั� งย่น
(Sustainable Bond 
Underwriting)

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

ร� วมเป็นผ้่่จัดการการจัดจำ าหน� ายห้่นก้่เพื� ออน่รักษ์สิ� งแวดล้อม (Green Bond) ซึี� ง
ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้ม่การพิจารณาวัตถ่ึประสงค์ของการใช้ิเงิน (Use of Proceeds) 
ท่ี่� เป็นไปเพื� อประโยชิน์ด้านสิ� งแวดล้อม ไม� ว� าจะเป็นการพัฒนาพลังงานหม่นเว่ยน     
ระบบการขนส� งท่ี่� สะอาด การปรับตัวต� อการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ เป็นต้น      
ควบค่� ไปกับองค์ประกอบท่ี่� สำ าคัญอื� น ๆ ตามท่ี่� ระบ่ไว้ใน Green Bond Principles        
ซึี� งกำ าหนดโดย International Capital Market Association (ICMA) และ ASEAN 
Green Bond Standards (ASEAN GBS) 

ทัี่� งน่�  ห้่นก้่เพื� ออน่รักษ์สิ� งแวดล้อมทัี่� งหมดท่ี่� ธนาคารร� วมจัดจำ าหน� ายในปี 2566                 
ได้ผ่� านการตรวจสอบและขอรับความเห็นจากผ้่่ชิำ านาญการอิสระ (Second Party 
Opinion) โดยม่ทัี่� งหมด 3 บริษัที่ ดังน่�  

บัริษัทั ตรวจิประเมิน/ รับัรองโดย

บริษัที่ กัลฟ์ื้ เอ็นเนอร์จ่  
ด่เวลลอปเมนท์ี่ จำ ากัด (มหาชิน)

 

DNV Business Assurance  
Australia Ltd.

บริษัที่ พลังงานบริส่ที่ธิ�  จำ ากัด (มหาชิน) DNV GL (Thailand) Co., Ltd.

Xayaburi Power Co., Ltd. DNV Business Assurance Australia Ltd.

คิดเป็นมูล็ค่ารวม 4,584 ล้็านบัาทั
ห่ร่อร้อยล็ะ 3.7 ข็องมูล็ค่าการจัิดจิำ าห่น่ายห้์่นกู้ทัั� งห่มด

ทัี่� งน่�  ในปี 2566 ธนาคารได้ตอกยำ าความม่� งมั� นในการยกระดับการเงินท่ี่� ยั� งยืนและส� งเสริมล่กค้าดำ าเนินธ่รกิจอย� าง
ยั� งยืน ด้วยการสนับสน่น ‘สัญญาอน่พันธ์ป้องกันความเส่� ยงที่างการเงินท่ี่� เชืิ� อมโยงกับผ่ลการดำ าเนินงานด้าน
ความยั� งยืน หรือ Sustainability Linked Swap’ โดยนำ าผ่ลการดำ าเนินงานด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และบรรษัที่  
ภิบาล (ESG) มาเป็นเกณฑ์์ในการพิจารณาปรับอัตราดอกเบ่� ยในธ่รกรรมให้แก� ล่กค้า ทัี่� งน่�  ได้ม่การส� งเสริมล่กค้า
ใน 2 อ่ตสาหกรรม ประกอบด้วย พลังงานและปิโตรเคม่

กล่� มล่กค้าธ่์รกิจขนาด้กลางและย� อม (SMEs)

สนับสน่นโซีล่ชัินเพื� อธ่รกิจรักษ์โลก ให้แก�  
ผ้่่ประกอบการ SMEs จำ านวน 163 ราย รวม  

รวม 2,153 ล้านบาที่ 

หรือคิดเป็นร้อยละ  

2.58 ของวงเงินสินเชืิ� อ 
ล่กค้า SMEs ทัี่� งหมดท่ี่� ได้รับการอน่มัติในปี 2566
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สนับสน่นสินเชืิ� อเพื� อความยั� งยืน 
ให้กับล่กค้า 2,535 ราย รวมกว� า 

2,178 ล้านบาที่

สินเช่ื่� อธ์ุ์รกิจิส่เข่็ยว
สำ าห่รับัผูู้้ประกอบัการ  
sSME 

สินเช่ือธุรกิจสีเขียว
สําหรับผู้ประกอบ
การ sSME 

นำ าเสนอสินเชืิ� อธ่รกิจ ‘SCB Green Loan ค์ณดูแล็โล็ก เราดูแล็ค์ณ’ ด้วยอัตรา
ดอกเบ่� ยพิเศษสำ าหรับผ้่่ประกอบการ sSME ท่ี่� ม่การดำ าเนินกิจกรรมใน 5 กล่� มหลัก 
ได้แก�
นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

การเพิ� มประสิที่ธิภาพ 
การใช้ิพลังงาน

การให้บริการหรือ
เป็นท่ีปรึกษาแก่ธุรกิจ
ด้านส่ิงแวดล้อมและ

ความย่ังยืน

การให้บริการหรือ 
เป็นท่ี่� ปรึกษาแก� ธ่รกิจ 
ด้านสิ� งแวดล้อมและ 

ความยั� งยืน

นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การป้องกันและ
ควบคุมมลพิษ

CO2

การป้องกันและ 
ควบค่มมลพิษ

กิจการท่ีมีสตรี
เป็นเจ้าของ

(ถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50%)

กิจการท่ี่� ม่                           
สตร่เป็นเจ้าของ  
(ถืึอห้่นมากกว� า 

ร้อยละ 50%)

นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การจัดหาและจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน

การผลิตและการ
บริโภคท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 

การจัดหาและจำ าหน� าย
ผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่� สนับสน่น 

การผ่ลิตและการ 
บริโภคท่ี่� เป็นมิตรกับ 

สิ� งแวดล้อม 

คิดเป็นวงเงินรวมกว่า (New Booking)  382 ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 339 ล้็านบัาทั

กล่� มล่กค้าบ่คคล

สินเช่ื่� อยานยนต�  
พลั็งงานสะอาด
(Clean Mobility)

สินเช่ือยานยนต์
พลังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สนับสน่นสินเชืิ� อเพื� อการเดินที่างท่ี่� ยั� งยืน 
ผ่� านความร� วมมือกับพันธมิตรท่ี่� ม่ศักยภาพและการพัฒนาโซีล่ชัินที่างการเงิน
ท่ี่� ครบวงจรสำ าหรับระบบนิเวศยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า

คิดเป็นวงเงินรวม (New Booking) 1,926 ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 2,315 ล้็านบัาทั

สินเช่ื่� อบ้ัานรักษ� โล็ก 
(SCB Home Loan:  
Green Energy)

สินเช่ือบ้านรักษ์โลก 
(SCB Home Loan: 
Green Energy)

สนับสน่นสินเชืิ� อบ้านรักษ์โลก บ้านประหยัดพลังงาน 
ครอบคล่มการซืี� อ การสร้าง และการปรับปร่งซี� อมแซีมท่ี่� อย่� อาศัย 
เพื� อติดตั� ง Solar Rooftop รวมถึึงอ่ปกรณ์หรือเที่คโนโลย่ประหยัดพลังงาน

ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้ผ่นึกความร� วมมือกับเอสซ่ีจ่ ผ้่่นำ าด้านวัสด่ก� อสร้าง 
จัดแคมเปญ ‘SCB x SCG SOLAR Roof Solutions’ ด้วยการนำ าเสนอดอกเบ่� ยและ
โปรโมชัินพิเศษสำ าหรับล่กค้าบ่คคลและผ้่่ประกอบการธ่รกิจรายย� อยท่ี่� ต้องการติดตั� ง
หลังคาโซีลาร์ รวมถึึงเที่คโนโลย่และนวัตกรรมเพื� อท่ี่� อย่� อาศัยของเอสซ่ีจ่ เพื� อส� งเสริม
การใช้ิพลังงานสะอาดและสร้างจ่ดเปล่� ยนให้กับบ้านรักษ์โลกในวงกว้างมากขึ� น

คิดเป็นวงเงินรวม (New Booking) 252 ล้็านบัาทั
โดยม่ยอดสินเช่ื่� อคงค้าง (Outstanding) 243 ล้็านบัาทั

หรือคิดเป็นร้อยละ  

1.62 ของวงเงินสินเชืิ� อ 
ล่กค้าบ่คคลทัี่� งหมดท่ี่� ได้รับการอน่มัติในปี 2566
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*  ข้อม่ลจาก Morningstar ณ วันท่ี่�  31 ธันวาคม 2566

การส� งเสริมการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน  

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ให้ความสำ าคัญกับการผ่นวกม่มมองด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัที่ภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ในกระบวนการให้คำ าปรึกษาและการบริหาร
การลงท่ี่น โดยกล่� มธ่รกิจบริหารความมั� งคั� งของธนาคารได้ส� งเสริมการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนตามนโยบัายการแนะนำ าการ
ล็งท์ันอย่างรับัผิู้ดชื่อบั (Responsible Investment Advisory Policy) ขณะท่ี่� บริษัที่หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่น 
ไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด ซึี� งเป็นบริษัที่ย� อยของธนาคาร ได้ให้ความสำ าคัญกับการดำ าเนินนโยบัายการล็งท์ันด้วย        
ความรับัผิู้ดชื่อบั (Responsible Investment Policy) มาอย� างต� อเนื� อง  

ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ยังจัดตั� งศ่นย์วิเคราะห์ข้อม่ลด้านการลงท่ี่นและท่ี่� ปรึกษาการลงท่ี่นในการที่ำ าหน้าท่ี่� ศึกษา
ประเด็นด้าน ESG ภายใต้นโยบายบริหารเงินและการลงท่ี่น และตามหลักเกณฑ์์พิจารณาผ่ลิตภัณฑ์์เบื� องต้น ซึี� งจะ
นำ าเสนอต� อคณะกรรมการการลงท่ี่น (Investment Committee) ท่ี่� ม่ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร กล่� มงานบริหาร
ความเส่� ยงเป็นประธาน เพื� อที่บที่วนนโยบายดังกล� าวให้ม่ความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบที่การดำ าเนินธ่รกิจ
ในปัจจ่บัน

กล่์็มธ์ุ์รกิจิบัริห่ารความมั� งคั� ง

กล่� มธ่รกิจบริหารความมั� งคั� งม่� งมั� นบ่รณาการ ESG เข้าเป็นส� วนหนึ� งในการให้คำ าปรึกษา รวมถึึงการคัดเลือก
ผ่ลิตภัณฑ์์กองท่ี่นและบริษัที่จัดการกองท่ี่นท่ี่� จะแนะนำ าให้ล่กค้า เชิ� น กองท่ี่นในประเที่ศ/ต� างประเที่ศ จะพิจารณา
ผ่ลการจัดอันดับความยั� งยืน ซึี� งจัดที่ำ าโดยองค์กรในระดับสากลด้านการจัดที่ำ าดัชิน่และประเมินผ่ลการดำ าเนินงาน
ด้านความยั� งยืน  หรือบริษัที่จัดการกองท่ี่นในประเที่ศไที่ย จะพิจารณาจาก Investment Governance Code 
(I Code) ซึี� งกำ าหนดโดยสำ านักงานคณะกรรมการกำ ากับหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์ (ก.ล.ต.) เพื� อให้ธนาคาร
สามารถึบริหารความเส่� ยงและสร้างม่ลค� าเพิ� มในระยะยาวท่ี่� สอดคล้องกับเป้าหมายและระดับความเส่� ยงในการ
ลงท่ี่นของล่กค้าได้อย� างเหมาะสม 

ในปี 2566 กล่� มธ่รกิจบริหารความมั� งคั� งนำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์กองท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนเพื� อเป็นที่างเลือกให้กับล่กค้า        
จำ านวน 184 กองท่ี่น ซึี� งส่งขึ� นจากปี 2565 ท่ี่� ม่อย่�  138 โดยคิดเป็นมูล็ค่าทัรัพย� สินส์ทัธิุ์ภายใต้การดูแล็ (Assets 
under Custody: AUC) รวม 76,381 ล้็านบัาทั ห่ร่อคิดเป็นร้อยล็ะ 11.09 ข็อง AUC ทัั� งห่มด 

มูล็ค่าการแนะนำ าการล็งท์ันท่ั� ยั� งย่น

กล่์็มธ์ุ์รกิจิห่ลั็กทัรัพย� จัิดการกองท์ัน 

บริษัที่หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่น ไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด หรือ บลจ.ไที่ยพาณิชิย์ ได้นำ าหลักการลงท่ี่นอย� างรับผิ่ดชิอบ
มาใช้ิตั� งแต� ปี 2557 และพัฒนาต� อยอดส่� การลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนจนถึึงปัจจ่บัน ส� งผ่ลให้ในปี 2565 บลจ.ไที่ยพาณิชิย์ 
ได้รับรางวัล 'บริษัที่จัดการกองท่ี่นยอดเย่� ยมด้านความยั� งยืน' เป็นรายแรกจากเวท่ี่ SET AWARDS 2022 และในปี 
2566 ขึ� นเป็นผ้่่นำ าด้านการลงท่ี่น Thai ESG โดยครองส� วนแบ� งที่างการตลาดเป็นอันดับ 1

41,712 ล้านบาท 
76,381 ล้านบาท

39,500 ล้านบาท

2564
ปี

2565 2566

AUC 

90

รายงานความย่� งยืน 2566

https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/responsible-investment-advisory-policy-update-th.pdf
https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/responsible-investment-advisory-policy-update-th.pdf
https://www.scbam.com/medias/upload/ann/I-Code/ResponsibleInvestmentPolicy-th.pdf
https://www.scbam.com/medias/upload/ann/I-Code/ResponsibleInvestmentPolicy-th.pdf


เส้นทัางการล็งท์ันท่ั� ยั� งย่นข็อง บัล็จิ.ไทัยพาณิชื่ย�

ด้วยความม่� งมั� นท่ี่� จะบริหารจัดการการลงท่ี่นเพื� อส� งมอบผ่ลประโยชิน์ท่ี่� ด่ท่ี่� ส่ดให้กับผ้่่ลงท่ี่นและสร้างผ่ลกระที่บ
เชิิงบวกให้กับท่ี่กคน บลจ.ไที่ยพาณิชิย์จึงประเมินปัจจัยท่ี่� เก่� ยวข้องรอบด้าน ซึี� งรวมถึึงความเส่� ยงและโอกาสที่าง
ด้าน ESG ท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ ก� อนการลงท่ี่นในหลักที่รัพย์และบริหารจัดการเงินลงท่ี่นตามหลักความไว้วางใจ 
(Fiduciary Duty) ขณะเด่ยวกัน ยังพัฒนาแนวที่างการบริหารจัดการการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนอย� างต� อเนื� อง ไม� ว� าจะ
เป็นการจัดที่ำ าเครื� องมือหรือมาตรวัดความสามารถึด้านความยั� งยืนของบริษัที่ท่ี่� ลงท่ี่น การกำ าหนดเป้าหมาย          
การพัฒนาระบบการวัดผ่ลและการจัดที่ำ ารายงาน ตลอดจนการส� งเสริมความร้่ความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมท่ี่�
ให้ความสำ าคัญกับการบ่รณาการ ESG ในกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจลงท่ี่น

บลจ.ไที่ยพาณิชิย์ ม่ผ่ลิตภัณฑ์์และประเภที่สินที่รัพย์ครอบคล่มการลงท่ี่นท่ี่� หลากหลาย โดยม่สัดส� วนการลงท่ี่นใน
กองท่ี่นท่ี่� ให้ความสำ าคัญด้านความยั� งยืนเพิ� มขึ� นอย� างต� อเนื� อง ไม� ว� าจะเป็นกองท่ี่นท่ี่� เก่� ยวข้องกับการเปล่� ยนผ่� าน
ด้านพลังงาน กองท่ี่นท่ี่� ม่� งสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกต� อสังคมและสิ� งแวดล้อม หรือกองท่ี่นท่ี่� เก่� ยวข้องกับยานยนต์
ไฟื้ฟ้ื้า เป็นต้น 

2557 2560 2562 2563 2563 - 2566
BE RESPONSIBLE ENGAGEMENT FOCUS ON SUSTAINABILITY

CG FOCUSED

B

ESG FOCUSED

Code of Conduct
ดำ าเนินนโยบายต� อต้าน
คอร์รัปชัินและสินบน

I-CODE Statement
ประกาศรับการปฏิิบัติตาม  
หลักธรรมาภิบาลการลงท่ี่น

AIMC  ESG Collaborative 
 Engagement
ลงนามแนวปฏิิบัติ 'การระงับ 
ลงท่ี่น' (Negative List 
Guideline) ท่ี่� เก่� ยวข้องกับ
ประเด็น ESG โดยร� วมกับ  
นักลงท่ี่นสถึาบันรวม 32 แห� ง

ESG  Integration
พิจารณา ESG Score ใน
กระบวนการลงท่ี่น ซึี� งรวมถึึง
การคัดกรองหลักที่รัพที่ย์ท่ี่� ม่
การดำ าเนินงานโดดเด� นและ   
เปิดเผ่ยข้อม่ลด้าน ESG 
(Positive Screening)

Global Sustainable Fund
เสนอขายกองท่ี่น                     
เพื� อความยั� งยืนเป็นครั� งแรก 
2563: SCBGEESG
2564: SCBCLEAN
2565: SCBEV
2566: SCBTA (Thai ESG)

CG Negative List
ประย่กต์ใช้ิแนวปฏิิบัติห้าม  
การลงท่ี่นในบริษัที่จดที่ะเบ่ยน
ท่ี่� ม่ความเส่� ยงด้านธรรมาภิบาล

SCB THAICG Fund
เสนอขายกองท่ี่นเปิด  
ไที่ยพาณิชิย์ ห้่นธรรมภิบาล  
ไที่ยเป็นครั� งแรก

ESG Negtive List
ยกระดับแนวปฏิิบัติระงับลงท่ี่น
จากท่ี่� ให้ความสำ าคัญเฉพาะ
ประเด็นธรรมาภิบาลส่�  ESG

CG Score
จัดที่ำ า CG Score เพื� อใช้ิประกอบ
การวิเคราะห์การลงท่ี่น

ESG Database
จัดที่ำ าฐานข้อม่ล ESG ของ
บริษัที่จดที่ะเบ่ยน
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6
สภาพภ่มิอากาศ
ท่ี่�� ยั�� งยืน

93 การปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิกส์ทัธิุ์เป็นศูนย�  
 แล็ะเทัคโนโล็ย่เพ่� อโล็ก
100 การบัริห่ารประสิทัธิุ์ภาพเชิื่งนิเวศ
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การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
ส่ที่ธิเป็นศ่นย์และเที่คโนโลย่
เพื� อโลก
ความท้ี่าที่ายและโอกาส
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศยังคงที่ว่ความร่นแรงขึ� นอย� างต� อเนื� อง อ่กทัี่� งส� งผ่ลกระที่บต� อธ่รกิจและ 
ภาคการเงินอย� างชัิดเจนยิ� งขึ� น โดยเหต่การณ์สภาพอากาศส่ดขั� ว การเปล่� ยนแปลงด้านกฎระเบ่ยบ และ 
ความผั่นผ่วนของตลาดอันเนื� องมาจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ล้วนก� อให้เกิดความเส่� ยงอย� างมาก 
ต� อม่ลค� าสินที่รัพย์ การดำ าเนินงาน และเสถ่ึยรภาพที่างการเงิน

จากผ่ลสำ ารวจ The Global Risks Report 2023 โดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)         
พบว� า วิกฤตการเปล่� ยนแปลงภ่มิอากาศ ที่รัพยากรธรรมชิาติ และสิ� งแวดล้อม เป็น 6 ใน 10 ความเส่� ยงสำ าคัญท่ี่�
เป็นภัยค่กคามทัี่� วโลกในระยะ 10 ปีข้างหน้า นอกจากน่�  WWF และ EcoWatch ได้ต่พิมพ์บที่ความซึี� งระบ่ว� า 
ความเส่ยหายทัี่� วโลกจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศคาดว� าจะอย่� ระหว� าง 1.7 ล้านล้านถึึง 3.1 ล้านล้านเหร่ยญ
สหรัฐฯ ต� อปีภายในปี 2593 ซึี� งรวมถึึงต้นท่ี่นความเส่ยหายต� อโครงสร้างพื� นฐาน ที่รัพย์สิน เกษตรกรรม และ
ส่ขภาพของผ้่่คน ขณะท่ี่� รายงานล� าส่ดของ The Germanwatch Global Climate Risk Index 2021 ได้จัดให้
ประเที่ศไที่ยเป็นประเที่ศท่ี่� ม่ความเส่� ยงต� อผ่ลกระที่บจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศเป็นอันดับท่ี่�  9 ของโลก 
โดยนับตั� งแต� ปี 2543 - 2562 ประเที่ศไที่ยเผ่ชิิญกับการแปรปรวนของสภาพอากาศแบบส่ดขั� วถึึง 146 ครั� ง คิดเป็น
ม่ลค� าความเส่ยหายต� อเศรษฐกิจราว 7,700 ล้านเหร่ยญสหรัฐ ฯ

ความเส่� ยงจากการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศได้ส� งผ่ลกระที่บและส� งผ่� านแรงกดดันท่ี่� เพิ� มมากขึ� นสำ าหรับสถึาบัน
การเงินทัี่� งด้านการธนาคาร การประกันภัย และการจัดการสินที่รัพย์ ไม� ว� าจะเป็นความส่ญเส่ยด้านเครดิต ม่ลค� า
สินที่รัพย์ท่ี่� ลดลง การเร่ยกร้องค� าสินไหมที่ดแที่นท่ี่� เพิ� มขึ� น รวมไปถึึงการหย่ดชิะงักของห� วงโซี� อ่ปที่านทัี่� วโลก 

แม้ว� าการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศจะม่ความเส่� ยงต� อกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี แต� ในฐานะกล่� มเที่คโนโลย่ที่าง         
การเงิน ซึี� งม่บที่บาที่ทัี่� งด้านการพัฒนา การเป็นตัวกลางในการจัดสรรเงินท่ี่นไปส่� ภาคเศรษฐกิจและสังคม        
ตลอดจนการลงท่ี่น ถืึอเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์ สนับสน่น และเร� งผ่ลักดันนวัตกรรมท่ี่� จะชิ� วยบรรเที่าและ    
ปรับตัวรับมือกับการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ โดยม่การคาดการณ์ว� าจะม่การลงท่ี่นในเที่คโนโลย่เพื� อ              
สิ� งแวดล้อม (Green Tech) ส่งขึ� น 50,000 ล้านเหร่ยญสหรัฐฯ ภายในปี 25701 ซึี� งเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เล็งเห็นถึึงโอกาส
ในการวางรากฐานการเิตบโตในระยะต� อไป ผ่� านการพัฒนาและการลงท่ี่นในโซีล่ชัินต� าง ๆ เพื� อร� วมขับเคลื� อนการ
เปล่� ยนแปลงเชิิงบวกท่ี่� ความสำ าเร็จที่างการเงินจะค่� ขนานไปกับด่ลยภาพของที่รัพยากรธรรมชิาติและสิ� งแวดล้อม

ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นปรับเปล่� ยนและยกระดับการบริหารจัดการองค์กร สนับสน่นล่กค้าให้สามารถึเปล่� ยนผ่� านไป
ส่� เศรษฐกิจท่ี่� ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero Economy) ตลอดจนผ่ลักดันการลงท่ี่นในเที่คโนโลย่
ด้านการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ เพื� อให้สามารถึบรรล่เป้าหมาย Net Zero ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) 

1 Boston Consulting Group (BCG) Report: The Next 'Digital': Unlocking $50 Billion Green Tech Opportunity  

แนวที่างบริหารจัดการ
ด้วยตระหนักถึึงความสำ าคัญอย� างยิ� งในการจำ ากัดการเพิ� มขึ� นของอ่ณหภ่มิโลกให้ส่งขึ� นไม� เกิน 1.5°C สอดคล้อง
ตามความตกลงปาร่ส (Paris Agreement) กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ประกาศความม่� งมั� นในการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการดำ าเนินงาน (Operational Net Zero) ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการ
ให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น (Net Zero Financed Emission) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) เพื� อสนับสน่นท่ี่กภาคส� วน
ให้สามารถึปรับตัวก้าวส่� สังคมคาร์บอนตำ าและเปล่� ยนผ่� านไปส่� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) 
ผ่� านการดำ าเนิน 4 ย่ที่ธศาสตร์หลัก 

1
ม่์งสู่การเป็น  
Net Zero Fintech

• สร้าง Mindset 
• เพิ� มสัดส� วนพลังงาน

หม่นเว่ยน
• พัฒนาอาคารอัจฉริยะ
• เดินที่างและขนส� งด้วย

ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า เป็นต้น

2
เสริมพลั็งลู็กค้า 
บัรรล์็การเปล่็� ยนผู่้าน

สนับสน่นการเปล่� ยนผ่� าน 
ไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า 
และ Net Zero ด้วย
วงเงิน 200,000 ล้านบาที่ 
ภายในปี 2573 
(ค.ศ. 2030)

3
สนับัสน์นระบับันิเวศ 
เทัคโนโล็ย่แห่่งอนาคต

ลงท่ี่นใน Climate Tech 
ด้วยวงเงินเริ� มต้น 200 
ล้านเหร่ยญสหรัฐฯ         

4
ยกระดับัความโปร่งใส 
ด้วยมาตรฐานสากล็

จิากการดำ าเนินงาน
ภายในปี 2030

จิากการให้่สินเช่ื่� อ 
แล็ะการล็งท์ันภายในปี 2050

» สนับัสน์นความตกล็งปาร่ส ผู่้าน 4 ย์ทัธุ์ศาสตร� สำ าคัญ «
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ปี 2566 2567 2570 2573

ร้อยละ 5
จากปี 2565

ร้อยละ 10 ร้อยละ 50
จากปี 2566

Net Zero

ปี 25662563

10,027
48,678

2564

8,039
42,430

2565

7,514
62,643

11,518
53,866

ขอบเขตท่ี 1
ขอบเขตท่ี 2

2566 2567 2568 2569 2570

55%13% 73% 88% 100%

0.4%

2566 25712567

0.6%

2568

5%

2569

30% 100%

2570

86%

การดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญในปี 2566
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นกล่� มธ่รกิจเที่คโนโลย่ที่างการเงินแห� งแรกของไที่ยท่ี่� ประกาศความม่� งมั� นท่ี่� จะบรรล่การปล� อย   
ก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) ตามแนวที่างของ SBTi (Science Based 
Targets initiative) และเร็วกว� าเป้าหมายของประเที่ศท่ี่� กำ าหนดไว้ภายในปี 2065 (พ.ศ. 2608) ซึี� งถืึอเป็นก้าว    
ความท้ี่าที่ายอย� างมากท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พร้อมท่ี่� มเที่ความพยายามในการยกระดับการบริหารจัดการภายใน 
ควบค่� ไปกับสนับสน่นล่กค้าและท่ี่กภาคส� วน เพื� อต� อส้่กับสภาพภ่มิอากาศท่ี่� แปรปรวนเข้าส่� จ่ดวิกฤตและส� งผ่ลกระ
ที่บเป็นวงกว้างแล้ว 

01
ลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงาน 
เพื� อม่� งส่� การเป็น Net Zero Fintech
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี บริหารจัดการผ่ลกระที่บจากการดำ าเนินงานขององค์กรท่ี่� ม่ต� อสภาพภ่มิอากาศมาอย� างต� อเนื� อง 
ควบค่� ไปกับการแสวงหาแนวที่างใหม�  ๆ ท่ี่� จะชิ� วยบรรเที่าผ่ลกระที่บเชิิงลบและสร้างการเปล่� ยนแปลงเชิิงบวก  

ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) อย่� ท่ี่�  65,384 ตัน
คาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า ซึี� งลดลงร้อยละ 7 เมื� อเท่ี่ยบกับปี 2565 ซึี� งเป็นไปตามเป้าหมายท่ี่� กำ าหนดไว้

เป้าห่มายการล็ดก๊าซีเร่อนกระจิก ข็อบัเข็ตท่ั�  1 แล็ะ 2 (ร้อยล็ะ)

โครงการความคิดริเริ� มสู่ Operational Net Zero

ผู้ล็การดำ าเนินงานด้านการปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก ข็อบัเข็ตท่ั�  1 แล็ะ 2
(หน� วย : ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า)

เพื� อให้สามารถึบรรล่เป้าหมาย Operational Net Zero ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573) กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ได้ริเริ� มและดำ าเนินโครงการลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงาน พร้อมจัดที่ำ าแผ่นระยะ
กลาง-ยาวสำ าหรับโครงการต� าง ๆ ไว้ดังน่�   

ข็อบัเข็ตท่ั�  1

ปรับัเปล่็� ยนเคร่� องปรับัอากาศโดยใช้ื่สารทัำ าความเย็น R32

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินโครงการปรับเปล่� ยนเครื� องปรับอากาศในอาคารสำ านักงานใหญ� และตามสาขาต� าง ๆ 
ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ โดยม่แผ่นท่ี่� จะปรับเปล่� ยนเครื� องปรับอากาศทัี่� งหมดจำ านวน 3,017 เครื� อง          
ท่ี่� ใช้ิสารที่ำ าความเย็นจาก R22 เป็น R32 ซึี� งไม� ที่ำ าลายชัิ� นโอโซีนและม่ค� าศักยภาพในการที่ำ าให้เกิดภาวะ     
โลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ในระดับตำ า ซึี� งในปี 2566 ได้ปรับเปล่� ยนไปแล้วจำ านวน 
400 เครื� อง หรือคิดเป็นร้อยละ 13  

ปรับัเปล่็� ยนสู่ยานยนต� ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV)

การเผ่าไหม้นำ ามันเบนซิีนและด่เซีลของเครื� องยนต์สันดาปเป็นหนึ� งในแหล� งการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
จากการดำ าเนินงาน เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงกำ าหนดเป้าหมายท่ี่� จะปรับเปล่� ยนยานยนต์ทัี่� งหมดของกล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี ไปส่� ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า ภายในปี 2571 โดยในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้จัดที่ำ าแผ่นระยะยาวสำ าหรับ
การเปล่� ยนยานยนต์ทัี่� งหมด รวมจำ านวน 1,608 คัน ให้เป็นยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า 
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โครงการความคิดริเริ� มสู่ Operational Net Zero (ต่อ) โครงการความคิดริเริ� มสู่ Operational Net Zero (ต่อ)

ข็อบัเข็ตท่ั�  2 ข็อบัเข็ตท่ั�  2

ใช้ื่พลั็งงานแสงอาทิัตย�

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เห็นความสำ าคัญของการเพิ� มสัดส� วนการใช้ิไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานหม่นเว่ยน เพื� อลดการใช้ิและการพึ� งพา
พลังงานจากเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล โดยในปี 2566 AutoX ได้ดำ าเนินโครงการติดตั� งหลังคาโซีลาร์เซีลล์ (Solar Rooftop) ท่ี่�
สาขาเงินไชิโยจำ านวน 222 แห� ง ซึี� งลงท่ี่นโดย AutoX จำ านวน 122 แห� ง และลงท่ี่นโดย Chow Energy จำ านวน 100 แห� ง 
ทัี่� งน่�  AutoX ม่แผ่นจะขยายการติดตั� งเพิ� มเติมอ่ก 200 สาขา ในปี 2567 ขณะเด่ยวกัน ยังได้เปล่� ยนโคมไฟื้ส� องป้าย
โฆษณามาใช้ิพลังงานจากแสงอาทิี่ตย์ ณ สาขาเงินไชิโยจำ านวน 1,802 แห� ง 

คาดว่าจิะสามารถึประห่ยัดค่าไฟฟ้าจิากการล็งท์ันติดตั� ง Solar Rooftop  
โดย AutoX แล็ะ Chow Energy ได้ร้อยล็ะ 80 แล็ะ 20 ตามล็ำ าดับั  

คาดว่าจิะสามารถึประห่ยัดค่าไฟฟ้าจิากการเปล่็� ยนโคมไฟส่องป้ายได้ราว 7.5 ล้็านต่อปี  
แล็ะล็ดการปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิกได้ราว 65 ตันคาร� บัอนไดออกไซีด� เท่ัยบัเท่ัาต่อปี

นอกจากน่�  ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ยังได้ดำ าเนินการศึกษาการติดตั� งแผ่งโซีลาร์เซีลล์ (Solar PV) ณ สำ านักงานใหญ� ของกล่� ม
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยวางแผ่นติดตั� งขนาด 999.9 กิโลวัตต์ส่งส่ด (kWp) บนพื� นท่ี่�  5,350 ตารางเมตร ในปี 2567 

คาดว่าจิะช่ื่วยล็ดการซ่ี� อไฟฟ้าได้ปีล็ะ 1.18 ล้็านกิโล็วัตต� ต่อชัื่� วโมง  
ห่ร่อประห่ยัดค่าไฟฟ้าได้ราว 6 ล้็านบัาทัต่อปี  

ล็ดการปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิกได้ราว 1,000 ตันคาร� บัอนไดออกไซีด� เท่ัยบัเท่ัาต่อปี

จัิดห่าไฟฟ้าจิากพลั็งงานห่ม์นเว่ยน 100%

ด้วยความม่� งมั� นท่ี่� จะจัดหาพลังงานไฟื้ฟ้ื้าจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยนทัี่� งหมดภายในปี 2573 และสนับสน่นกลไก           
ส� งเสริมการผ่ลิตและการใช้ิไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานหม่นเว่ยนในประเที่ศ ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ดำ าเนินการชิดเชิย      
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ผ่� านการซืี� อใบรับรองการผ่ลิตพลังงานหม่นเว่ยน 
หรือ REC (Renewable Energy Certificate) จำ านวน 20,000 RECs หรือคิดเป็น 9,999 ตันคาร์บอนไดออกไซีด์     
เท่ี่ยบเที่� า

ส่งเสริมห่่วงโซ่ีอ์ปทัานส่เข่็ยว

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้จัดที่ำ าจรรยาบรรณค่� ค้ากล่� มเอสซ่ีบ่  เอกซ์ี (SCBX Group Supplier Code of Conduct) 
ซึี� งกำ าหนดให้ค่� ค้าท่ี่กรายลงนามรับที่ราบก� อนเริ� มงาน เพื� อส� งเสริมค่� ค้าในการดำ าเนินธ่รกิจอย� างรับผิ่ดชิอบและ             
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในการจัดซืี� อจัดจ้างอย� างยั� งยืน โดยครอบคล่ม 4 มิติสำ าคัญ ได้แก�  

ทัี่� งน่�  ในมิติสิ� งแวดล้อม เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนด ‘ข้อกำ าหนดเฉพาะกล่� มอ่ตสาหกรรม’ ซึี� งเน้นกล่� มท่ี่� ม่การปล� อย               
ก๊าซีเรือนกระจกในระดับส่ง เชิ� น โลจิสติกส์ จะต้องม่นโยบายและแผ่นงานด้านสิ� งแวดล้อมท่ี่� เป็นไปตามกฎหมายและ   
ข้อบังคับด้านสิ� งแวดล้อมทัี่� งในประเที่ศและระหว� างประเที่ศ ตลอดจนกฎระเบ่ยบท่ี่� เก่� ยวข้องด้านการเปล่� ยนแปลง   
สภาพภ่มิอากาศ เพื� อส� งเสริมความร� วมมือภายในห� วงโซี� อ่ปที่านท่ี่� จะม่ส� วนร� วมลดปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก 
และเพื� อให้แน� ใจว� าการดำ าเนินงานของค่� ค้าสอดคล้องกับความม่� งมั� นในการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์         
(Net Zero Commitment) ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังได้ร� วมกับท่ี่� ปรึกษา The Creagy จัดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการการจัดซืี� อจัดจ้างส่เข่ยว 
(Green Procurement Workshop) ให้กับหน� วยงานจัดซืี� อของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เพื� อเสริมสร้างความร้่ความเข้าใจ
และแนวปฏิิบัติด้านการจัดซืี� อจัดจ้างส่เข่ยว โดยม่เนื� อหาหลักในการเวิร์กชิอป ดังน่�  

นิยามแล็ะความสำ าคัญ 
ข็องการจัิดซ่ี� อจัิดจ้ิางส่เข่็ยว

กระบัวนการแล็ะห่ลั็กเกณฑ์�  
ในการประเมินคู่ค้า

การบูัรณาการ 
ในกระบัวนการจัิดซ่ี� อจัิดจ้ิาง

ตลอดจนได้จัดที่ำ าร� างแนวที่างการจัดซืี� อจัดจ้างส่เข่ยวกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ซึี� งคาดว� าจะเริ� มประย่กต์ใช้ิในการจัดซืี� อ
จัดจ้างของท่ี่กบริษัที่ย� อยในปี 2567

B

CO2

จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics)

จิริยธุ์รรม 
ทัางธ์ุ์รกิจิ 

แรงงานและสิทธิมนุษยชน
(Labor and

Human Rights)

แรงงานแล็ะ 
สิทัธิุ์มน์ษยชื่น

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

(Occupational Health
and Safety)

อาช่ื่วอนามัยแล็ะ 
ความปล็อดภัย

ส่ิงแวดล้อม
(Environmental
Management) 

สิ� งแวดล้็อม 
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02 
เสริมพลังล่กค้าม่� งส่� การเปล่� ยนผ่� าน 
ไปยังเศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตำ า
การเปล่� ยนผ่� านไปส่�  Net Zero นับเป็นการขับเคลื� อนการเปล่� ยนแปลงครั� งใหญ� ท่ี่� จำ าเป็นต้องอาศัย           
ความร� วมมือของท่ี่กอ่ตสาหกรรม ไม� ว� าจะเป็นภาคพลังงาน ขนส� ง อสังหาริมที่รัพย์ การเกษตร การผ่ลิต 
และอื� น ๆ โดยสถึาบันการเงินถืึอเป็นกลไกสำ าคัญในการสนับสน่นให้ธ่รกิจและองค์กรต� าง ๆ ม่ส� วนร� วมใน
การจำ ากัดอ่ณหภ่มิโลกให้ส่งขึ� นไม� เกิน 1.5 องศาเซีลเซ่ียส และลดความเส่� ยงของธ่รกิจจากการเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศไปพร้อมกัน 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักด่ถึึงความสำ าคัญในการบริหารจัดการการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม
ขอบเขตท่ี่�  3 ประเภที่ท่ี่�  15 (กิจกรรมการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น) ซึี� งเป็นขอบเขตท่ี่� ม่การปล� อยก๊าซี          
เรือนกระจกมากท่ี่� ส่ดของสถึาบันการเงิน ในชิ� วงหลายปีท่ี่� ผ่� านมา กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ 
จึงได้ดำ าเนินมาตรการต� าง ๆ เชิ� น การนำ าเสนอโซีล่ชัินที่างการเงินส่เข่ยวให้กับล่กค้า การสนับสน่นสินเชืิ� อ
โครงการอย� างรับผิ่ดชิอบตามหลักการอ่เควเตอร์ (Equator Principles: EPs) การประกาศแนวที่าง      
การสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล (Statement on Fossil Fuel 
Financing) ซึี� งครอบคล่ม 2 อ่ตสาหกรรมท่ี่� ม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ง ได้แก�  ถึ� านหิน (Coal) และ
นำ ามันและก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไป (Unconventional Oil & Gas Financing) ตลอดจนการ
เข้าร� วมโครงการความคิดริเริ� มท่ี่� เก่� ยวข้องกับสภาพภ่มิอากาศทัี่� งในระดับประเที่ศและระดับสากล เพื� อม่
ส� วนร� วมจัดการกับวิกฤตการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ 

ในปี 2566 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์ได้ร� วมกันจัดที่ำ ากลย่ที่ธ์ 
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero Strategy)  
จากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น เพื� อให้สามารถึบรรล่เป้าหมาย Net Zero 
ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) โดยม่ขั� นตอนการดำ าเนินงานดังน่�

1
เข้็าใจิข้็อมูล็ฐาน

ประเมินข้อม่ลสินเชืิ� อและ     
วัดปริมาณการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกจากการให้สินเชืิ� อ

2
กำ าห่นดความม่์งมั� น

กำ าหนดเป้าหมายเฉพาะกล่� ม
อ่ตสาหกรรมและเส้นที่าง 
ส่� ความม่� งมั� น

3
จัิดทัำ าแผู้นงาน

ออกแบบกลย่ที่ธ์และมาตรการ
ต� าง ๆ เพื� อบรรล่เป้าหมาย 
ในแต� ละกล่� มอ่ตสาหกรรม

4
รายงานแล็ะส่� อสาร

พัฒนากลย่ที่ธ์และเครื� องมือ 
สร้างการม่ส� วนร� วมกับผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย
และเปิดเผ่ยข้อม่ลตามหลักเกณฑ์์ 
ของหน� วยงานกำ ากับด่แล

5
บูัรณาการในการดำ าเนินงาน

บ่รณาการกลย่ที่ธ์ Net Zero  
และแนวที่างปฏิิบัติต� าง ๆ  
ในกระบวนการที่างธ่รกิจ
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ตั� งเป้าหมายการลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการให้สินเชืิ� อ 

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์กำ าหนดเส้นที่างการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์ (Net Zero 
Pathway) ตามแนวที่างของ SBTi ซึี� งเป็นธ่รกิจที่างการเงินแห� งแรกในประเที่ศไที่ยท่ี่� ประกาศความม่� งมั� นส่�           
Net Zero ตามแนวที่างของ SBTi โดยใช้ิ Sectoral Decarbonization Approach (SDA) สำ าหรับการกำ าหนด    
เป้าหมายลดความเข้มข้นของการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากพอร์ตสินเชืิ� อกล่� มธ่รกิจไฟื้ฟ้ื้า และ Implied 
Temperature Rise (ITR) ซึี� งเป็นวิธ่การท่ี่� จัดที่ำ าโดยความร� วมมือระหว� าง CDP และ WWF สำ าหรับการกำ าหนด
เป้าหมายระดับอ่ณหภ่มิของพอร์ตโฟื้ลิโอ (Portfolio Temperature Rating) ครอบคล่มอ่ตสาหกรรมและ
ประเภที่สินที่รัพย์ตามท่ี่�  SBTi ระบ่ไว้ใน Financial Sector Science-based Targets Guidance นอกจากน่�  
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์ยังได้นำ าเครื� องมือ Portfolio Alignment Toolkit (PAT) มาใช้ิในการประเมิน
ปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกกรณ่ฐาน (Emission Baseline) และการกำ าหนดเป้าหมายการลดก๊าซี               
เรือนกระจกตามวิธ่การ SDA อ่กด้วย ทัี่� งน่�  SCBX Group Pathways to Net Zero Emissions อย่� ระหว� างการนำ าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริษัที่พิจารณาอน่มัติ คาดว� าจะเผ่ยแพร� ต� อสาธารณชินได้ในปี 2567

วัดปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการให้สินเชืิ� อ  

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และธนาคารไที่ยพาณิชิย์จัดที่ำ าบัญช่ิก๊าซีเรือนกระจกโดยใช้ิวิธ่การของ Partnership for Carbon 
Accounting Financials หรือ PCAF ซึี� งเป็นมาตรฐานสำ าหรับสถึาบันการเงินในการประเมินและเปิดเผ่ยปริมาณ
ก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� เก่� ยวข้องกับกิจกรรมที่างการเงิน อ่กทัี่� งการใช้ิมาตรฐาน PCAF ยังเป็นการสนับสน่น                 
การดำ าเนินงานท่ี่� สอดคล้องกับ Science Based Targets initiative หรือ SBTi ซึี� งเป็นโครงการความร� วมมือ
ระดับสากลท่ี่� ส� งเสริมองค์กรธ่รกิจและสถึาบันที่างการเงินในการตั� งเป้าหมายลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกท่ี่�
สอดคล้องกับข้อม่ลที่างวิที่ยาศาสตร์ล� าส่ดเก่� ยวกับสภาพภ่มิอากาศ (Climate Science) และความตกลงปาร่ส 
(Paris Agreement)

จากการประเมินพอร์ตสินเชืิ� อล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ�   ล่กค้า SME และล่กค้าบ่คคลของธนาคารไที่ยพาณิชิย์        
ในปี 2564 ตามขอบเขตข้างต้น ที่ำ าให้ที่ราบว� า Financed Emission Baseline ของธนาคารอย่� ท่ี่�  7.3 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า โดยกล่� มธ่รกิจโรงไฟื้ฟ้ื้าม่ปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่งส่ด คิดเป็นสัดส� วน
ร้อยละ 56 

ห่มายเห่ต์: 
1 ปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการสนับสน่นที่างการเงินคำ านวณเฉพาะการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และขอบเขตท่ี่�  2 ของล่กค้า
2 อื� น ๆ หมายรวมถึึงกล่� มค้าปล่กและค้าส� ง ยานยนต์และชิิ� นส� วนอะไหล� ยานยนต์ อิเล็กที่รอนิกส์และชิิ� นส� วนอิเล็กที่รอนิกส์ ก� อสร้าง ขนส� งและโลจิสติก ข้าวและผ่ลิตภัณฑ์์จากข้าว โที่รคมนาคมและสื� อ สถึาบันการเงินและอื� น ๆ  
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กล่์็มลู็กค้า 
ธ์ุ์รกิจิข็นาดให่ญ่

กำ าหนดแนวที่างส่� เป้าหมาย Net Zero  

เพื� อให้มั� นใจว� าเป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ่นย์จากการให้สินเชืิ� อและการลงท่ี่น (Net Zero 
Financed Emissions) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) จะขับเคลื� อนอย� างเป็นร่ปธรรม ธนาคารไที่ยพาณิชิย์จึงได้
พัฒนากรอบการบริหารจัดการและการดำ าเนินงานท่ี่� เป็นรากฐานสำ าคัญในปี 2566 ดังน่�  

ด้วยความม่� งมั� นท่ี่� ต้องการส� งมอบค่ณค� าการเป็น ‘เพื� อนค่� คิดที่างการเงินท่ี่� ล่กค้าไว้ใจ
สำ าหรับการเปล่� ยนผ่� านด้านสภาพภ่มิอากาศ’ (Trusted Financial Partner for 
Customers Climate Transition) กล่� มล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ได้วางแนวที่าง
การบริหารจัดการ เพื� อตอบโจที่ย์การที่ำ างานร� วมกับล่กค้าและสนับสน่นล่กค้าในการ
ปรับตัวเพื� อบรรล่การเปล่� ยนผ่� านไปส่� เศรษฐกิจคาร์บอนตำ า ที่� ามกลางภ่มิทัี่ศน์
เศรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดล้อมท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป

กล่� มล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ได้สนับสนันธ่รกิจและกิจกรรมท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมและปรับตัวต� อการ
เปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศมากขึ� น โดยนำ าร� องในกล่� มอ่ตสาหกรรมท่ี่� ม่ความพร้อมด้านความยั� งยืน ไม� ว� าจะ
เป็นกล่� มพลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า โรงแรมและอสังหาริมที่รัพย์ท่ี่� ม่� งเน้นการใช้ิพลังงานอย� างม่ประสิที่ธิภาพ 
เป็นต้น ตลอดจนลดสัดส� วนธ่รกิจท่ี่� ไม� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม ภายใต้แนวที่างการสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจ
ท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชืิ� อเพลิงฟื้อสซิีล (Statement on Fossil Fuel Financing) เชิ� น การไม� สนับสน่นโครงการเพื� อ
การสร้างใหม� หรือต� อขยายท่ี่� เก่� ยวข้องกับเหมืองถึ� านหิน การสร้างใหม� หรือต� อขยายโรงไฟื้ฟ้ื้าพลังงานถึ� านหิน และ
ธ่รกิจนำ ามันและก๊าซีธรรมชิาตินอกเหนือร่ปแบบทัี่� วไป ขณะเด่ยวกัน ยังส� งเสริมการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์ที่างการเงิน
เพื� อการเปล่� ยนผ่� าน (Transition Finance) และที่ำ างานร� วมกับพันธมิตรท่ี่� ม่ความเช่ิ� ยวชิาญเพื� อพัฒนาและ          
นำ าเสนอโซีล่ชัินส่เข่ยวต� อล่กค้าธนาคาร โดยในปี 2566 ธนาคารได้นำ าเสนอผ่ลิตภัณฑ์์ที่างการเงินเพื� อความยั� งยืน
ในร่ปแบบต� าง ๆ  เชิ� น ห้่นก้่เพื� ออน่รักษ์สิ� งแวดล้อม (Green Bond) สินเชืิ� อท่ี่� เชืิ� อมโยงกับการดำ าเนินงานด้าน   
ความยั� งยืน (Sustainability-linked Loan) สัญญาอน่พันธ์ป้องกันความเส่� ยงที่างการเงินท่ี่� เชืิ� อมโยงกับ         
ผ่ลการดำ าเนินงานด้านความยั� งยืน (Sustainability Linked Swap) รวมถึึงเข้าร� วมโครงการนำ าร� องสนับสน่นเงินท่ี่น
แก� ผ้่่ประกอบการอ่ตสาหกรรมอ้อยและนำ าตาลที่รายเพื� อชิ� วยลด PM2.5 โดยร� วมกับสำ านักงานคณะกรรมการอ้อย
และนำ าตาลที่ราย กระที่รวงอ่ตสาหกรรม และธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย เพื� อบรรเที่าผ่ลกระที่บจากปัญหามลภาวะ
ที่างอากาศจากฝ่่ึนละอองขนาดเล็ก (PM2.5) 

นอกจากน่�  กล่� มล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ยังม่� งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับล่กค้าเชิิงร่ก โดยเสริมสร้าง                            
องค์ความร้่ผ่� านกิจกรรมเชิิงปฏิิบัติการ (Workshop) เพื� อให้ล่กค้าสามารถึปรับตัวและดำ าเนินธ่รกิจได้อย� างยั� งยืน      
โดยเฉพาะการบริหารจัดการประเด็นการเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ซึี� งได้ดำ าเนินงานผ่� านหลักส่ตร Mission X 
และการสัมมนาต� าง ๆ 

จากการดำ าเนินกลย่ที่ธ์ข้างต้น ควบค่� ไปกับการพัฒนาบ่คลากรให้ม่ความร้่ความเข้าใจเก่� ยวกับทิี่ศที่าง โอกาส และ
ความท้ี่าที่ายด้านสิ� งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ตลอดจนนโยบายการดำ าเนินงานด้าน ESG ของ
ธนาคาร ในปี 2566 กล่� มล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ ได้สนับสน่นวงเงินสินเชืิ� อเพื� อ               
ความยั� งยืน (Sustainable Finance) ในร่ปแบบต� าง ๆ ให้กับล่กค้าธ่รกิจขนาดใหญ� รวมกว� า 8 หมื� นล้านบาที่ 
สะท้ี่อนถึึงความม่� งมั� นของธนาคารในการมอบผ่ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่� ตอบความต้องการขององค์กร
ขนาดใหญ� ได้อย� างครอบคล่มและม่ประสิที่ธิภาพ  

สัมมนา Andaman The Sustainability 
Green Hospitality 

สำ าหรับล่กค้าธ่รกิจโรงแรมเล่ยบฝัึ� งอันดามัน เพื� อให้
สามารถึเตร่ยมพร้อมรับมือกับการเปล่� ยนแปลงสภาพ
ภ่มิอากาศ (Climate Change) ด้วยการปรับเปล่� ยน
แนวคิดให้มาใช้ิประโยชิน์จากกิจกรรมการลดการปล� อย
ก๊าซีเรือนกระจกส่� ประสบการณ์การที่� องเท่ี่� ยวแบบยั� งยืน

ห่ลั็กสูตร ‘MISSION X’ The Boot Camp of 
Advanced Corporate Transformation

โดยความร� วมมือกับสถึาบันวิที่ยสิริเมธ่ หรือ VISTEC 
ซึี� งจัดมาแล้ว 6 ร่� น โดยเนื� อหาม่� งเน้นแนวคิดการที่ำ า
ธ่รกิจในแบบฉบับความยั� งยืน ผ่นึกการใช้ิเที่คโนโลย่และ
นวัตกรรมดิจิทัี่ล พร้อมให้คำ าปรึกษาจากผ้่่เช่ิ� ยวชิาญ  
ที่างด้านการเปล่� ยนผ่� านส่� องค์กรดิจิทัี่ลและท่ี่� ปรึกษาที่าง
ด้านการบริหารคาร์บอนฟ่ื้ตพริ� นต์ โดยในปี 2566 จัดให้
กับกล่� มธ่รกิจการบริการโรงแรมและโรงพยาบาล นอก
เหนือจากการจัดหลักส่ตรพิเศษ Mission X: Roadmap 
to Sustainability สำ าหรับล่กค้าท่ี่� สนใจด้วย

ด้วยตระหนักถึึงความสำ าคัญของการส� งเสริมและสนับสน่นผ้่่ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (SME) ซึี� งม่บที่บาที่สำ าคัญต� อระบบเศรษฐกิจประเที่ศและทัี่� วโลก             
ให้สามารถึบริหารความเส่� ยงและโอกาสจาก ESG โดยเฉพาะการเปล่� ยนแปลงสภาพ   
ภ่มิอากาศ กล่� มล่กค้าธ่รกิจ SME ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์จึงได้จัดกิจกรรมและ
สื� อสารเสริมสร้างความตระหนักร้่ให้กับล่กค้าอย� างต� อเนื� อง 

SME

กล่์็มลู็กค้า 
ธ์ุ์รกิจิ SME

กิจิกรรมสำ าห่รับัลู็กค้า

โครงการฝึึกอบรม 

โครงการ ‘ESG 3 Days Bootcamp’

โครงการ ESG and ChatGPT Bootcamp on tour

งานสัมมนา

ผู้ล็การดำ าเนินงาน

100% ม่ความร้่ความเข้าใจเก่� ยวกับ ESG  
เปร่ยบเท่ี่ยบกับก� อนเข้าร� วมกิจกรรม ซึี� งม่เพ่ยง 1%

ผ้่่ประกอบการ  
SMEs 

เข้าร� วม 1,242 ราย

ESG Business Matching 
รวม 28 ราย 

คิดเป็นม่ลค� ารวม 100 ล้านบาที่
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ผ่ลักดันการเงินท่ี่� ยั� งยืน 

ในปี 2566 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์สนับสน่นธ่รกิจและโครงการท่ี่� ม่� งบรรเที่าผ่ลกระที่บหรือปรับตัวเพื� อรับมือต� อ         
การเปล่� ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศผ่� านการสนับสน่นที่างการเงิน บริการท่ี่� ปรึกษาที่างการเงิน และการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน     
คิดเป็นม่ลค� ารวม 161,090 ล้านบาที่ 

ม้ีลค่า (ล�านบาท)
ปี 2566

สั่ด้ส่่วนม้ีลค่าความียั�งยืน
เทียบกับม้ีลค่าทั�งหมีด้

2566

การส่นับส่น่นทางการเงินที�ยั�งยืน (Sustainable Financing) 

Corporate 75,794 31.8%

SME 2,153 2.58%

Retail 2,178 1.62%

การให�บรกิารที�ปรกึษัาทางการเงินที�ยั�งยืน (Sustainable Advisory)

Green Bond 4,584 3.7%

การส่่งเส่รมิีการลงท่นที�ยั�งยืน (Sustainable Investing)

Wealth 76,381 11.09%

[ศึกษาข้อม่ลเพิ� มเติมได้ท่ี่� บที่ ‘การเงินท่ี่� ยั� งยืน’ หน้า  87-91] 
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การบริหาร
ประสิที่ธิภาพ 
เชิิงนิเวศ

ความท้ี่าที่ายและโอกาส
ความเสื� อมโที่รมของที่รัพยากรธรรมชิาติและปัญหาสิ� งแวดล้อม ไม� ว� าจะเป็นการเปล่� ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศ การลดลงของที่รัพยากร การส่ญเส่ยความหลากหลายที่างช่ิวภาพ ภัยแล้ง 
นำ าที่� วม มลพิษที่างนำ า ฯลฯ ล้วนส� งผ่ลกระที่บต� อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศ 

ท่ี่กภาคส� วนจึงม่บที่บาที่สำ าคัญในการปกป้องและอน่รักษ์ที่รัพยากรธรรมชิาติ โดยร� วมบรรเที่า
ผ่ลกระที่บจากกิจกรรมที่างธ่รกิจและการดำ าเนินช่ิวิต พัฒนาโครงสร้างที่างเศรฐกิจและสังคม
ท่ี่� เอื� อต� อการเติบโตอย� างยั� งยืน สร้างสรรค์นวัตกรรมที่างธ่รกิจท่ี่� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม 
ปล่กจิตสำ านึกรับผิ่ดชิอบให้กับท่ี่กคน รวมไปถึึงการประสานความร� วมมือในการจัดการ
ที่รัพยากรท่ี่� ยั� งยืน เพื� อความมั� นคงที่างเศรษฐกิจ/ธ่รกิจ และค่ณภาพช่ิวิตท่ี่� ด่ของคนในสังคม
ทัี่� งในปัจจ่บันและอนาคต

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักถึึงความท้ี่าที่ายและบที่บาที่ความรับผิ่ดชิอบขององค์กรธ่รกิจต� อ
การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม โดยพร้อมนำ าที่รัพยากรและความสามารถึที่างเที่คโนโลย่
มาบริหารจัดการความเส่� ยงและผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อมจากการดำ าเนินธ่รกิจ ควบค่� ไปกับ
การแสวงหาโอกาสในการพัฒนาท่ี่� จะนำ ามาซึี� งค่ณค� าที่างสิ� งแวดล้อมและสังคมท่ี่� ยั� งยืน ตลอด
จนสมด่ลที่างธ่รกิจตลอดห� วงโซี� ค่ณค� า 

ความม่� งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นบริหารการใช้ิพลังงาน การใช้ิที่รัพยากรธรรมชิาติ และการจัดการ    
ของเส่ยอย� างม่ประสิที่ธิภาพและเกิดประสิที่ธิผ่ลส่งส่ด ตลอดจนนำ าเอาเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลมา
ประย่กต์ใช้ิในกระบวนการที่ำ างานควบค่� ไปกับการส� งเสริมห� วงโซี� อ่ปที่านส่เข่ยว เพื� อรักษา
สมด่ลที่างที่รัพยากรธรรมชิาติและสิ� งแวดล้อม อันเป็นต้นท่ี่นสำ าคัญในการขับเคลื� อน
เศรษฐกิจและสังคมทัี่� งในปัจจ่บันและอนาคต  

100



แนวที่างการบริหารจัดการ
ด้วยตระหนักถึึงความสำ าคัญของการบรรเที่าและป้องกันผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อมท่ี่� เกิดจากการดำ าเนินงานธ่รกิจ 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้กำ าหนดนโยบัายด้านการเปล่็� ยนแปล็งสภาพภูมิอากาศแล็ะสิ� งแวดล้็อมท่ั� ยั� งย่น เพื� อส� งเสริม
และสนับสน่นกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในการม่ส� วนร� วมบริหารจัดการสิ� งแวดล้อมตามกฎระเบ่ยบและมาตรฐานสากล
ด้านสิ� งแวดล้อมท่ี่� เก่� ยวข้อง รวมถึึงริเริ� มกิจกรรมที่างธ่รกิจและโครงการท่ี่� ม่� งเสริมสร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกต� อ
สิ� งแวดล้อม เพื� อให้มั� นใจว� าการดำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จะส� งผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อมน้อยท่ี่� ส่ด         
ม่ส� วนชิ� วยลดต้นท่ี่นการดำ าเนินงาน และสร้างค่ณค� าเพิ� มให้กับสังคม

ทัี่� งน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้บริหารจัดการสิ� งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 ตั� งแต� ปี 2564 โดย
ครอบคล่มการดำ าเนินงานในอาคารสำ านักงานใหญ�  ซึี� งเป็นท่ี่� ตั� งของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ และบริษัที่
ย� อย 9 แห� ง ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี บ่คลากรทัี่� งหมดท่ี่� เก่� ยวข้องในการที่ำ างาน ณ อาคารสำ านักงานใหญ�  ซึี� งหมายรวมถึึง
บริษัที่ภายนอกท่ี่� ได้รับการว� าจ้างและผ้่่มาติดต� อใช้ิพื� นท่ี่� ในความรับผิ่ดชิอบของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

ท่ัวท้ังกลุ่ม เอสซีบี เอกซ์

ส่งเสริมการปฏิิบััติ 
ตามนโยบัาย 

ทัั� วทัั� งกล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ปลูกฝังแนวคิดและ
แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

ให้กับพนักงาน

ปลู็กฝัึงแนวคิดแล็ะ 
แนวปฏิิบััติด้านสิ� งแวดล้็อม 

ให้่กับัพนักงาน

สร้างการมีส่วนร่วม
ของคู่ค้า

ในห่วงโซ่อุปทาน

สร้างการม่ส่วนร่วม 
ข็องคู่ค้า 

ในห่่วงโซ่ีอ์ปทัาน 

การบัริห่ารจัิดการสิ� งแวดล้็อมข็องเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

เป้าหมายและผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

เป้าหมาย 2570

ลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงานร้อยละ 50 ภายในปี 2570

ผ่ลการดำ าเนินงานปี 2566

ลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดำ าเนินงานร้อยละ 7 เปร่ยบเท่ี่ยบกับปี 2565 
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01 
บริหารจัดการที่รัพยากรอย� างรับผิ่ดชิอบ 
ตามหลักประสิที่ธิภาพเชิิงนิเวศ
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญกับการบรรเที่าผ่ลกระที่บที่างสิ� งแวดล้อมท่ี่� เกิดจากการดำ าเนินงาน โดยส� งเสริมการใช้ิพลังงานอย� างม่ประสิที่ธิภาพ การใช้ิ
ที่รัพยากรนำ าอย� างร้่ค่ณค� า และการจัดการของเส่ยให้เกิดประโยชิน์ส่งส่ดตามหลัก 3Rs: Reduce (ลดการใช้ิ) Reuse (นำ ากลับมาใช้ิซีำ า) และ Recycle (แปรร่ปเพื� อ
นำ ากลับมาใช้ิใหม� ) โดยม่ผ่ลการดำ าเนินงานด้านการบริหารจัดการที่รัพยากรอย� างรับผิ่ดชิอบตามหลักประสิที่ธิภาพเชิิงนิเวศ ดังน่�  

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

เป้าห่มายปี 2566 ผู้ล็การดำ าเนินงาน ปี 2566
2562 2563 2564 2565 2566

การปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก
การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

CO2

Scope 1
ตันคาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า

11,513 10,027 8,039 7,514 11,518
-5%

เปร่ยบเท่ี่ยบกับปี 2565

+53%

Scope 2 59,025 48,678 42,430 62,643 53,866 -14%

การใช้ื่พลั็งงานการใช้พลังงาน

การใช้น� า

เมกะวัตต์ชัิ� วโมง 161,369 135,016  114,536 145,792  162,080

-10%
เปร่ยบเท่ี่ยบกับปีฐาน 2562

+0.4%  

การใช้ื่นำ า

การเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

การใช้น
 า

ล้านล่กบาศก์เมตร 0.16 0.11 0.07 0.14 0.17 +5%

การเกิดข็องเส่ยไม่อันตรายการเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

ตัน 4,365 3,548  2,606 2,507 1,452   -67%
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ส� วนหนึ� งของความม่� งมั� นในการบริหารจัดการประสิที่ธิภาพเชิิงนิเวศ 

ปรับอ่ณหภ่มิเครื� องปรับอากาศท่ี่�   

25 องศา  
ชิ� วยประหยัดพลังงานได้  

5%

ปรับเวลาเปิด Chiller  
จาก 6.00 น. เป็น 7.00 น.  
ชิ� วยประหยัดพลังงานได้  

11%

ติดตั� งก๊อกประหยัดนำ า  
ชิ� วยลดการใช้ินำ าได้  

48%

โครงการ Eco-friendly Vehicle 

เปล่� ยนรถึผ้่่บริหารเป็นรถึไฟื้ฟ้ื้า  
ชิ� วยลดการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกได้  

14 tco2eq ต� อปี

โครงการ Zero Food Waste 

เปล่� ยนขยะอาหาร  

69,000 กิโลกรัม
เป็นป่� ยได้  

15,470 กิโลกรัม

โครงการวาฬ ข็.ข็วด

นำ าขวด PET มาแลก
เป็นป่� ยและไก� ไข�   

ชิ� วยลดขยะขวดพลาสติกได้  

38,000 ขวด
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กล่์็มเป้าห่มาย: 
พนักงานทัี่� วไป 

ในปี 2566 

96% 
ของพนักงานในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ผ่� านการฝึึกอบรม 

เน่� อห่าห่ลั็กสูตร:
• นโยบายการบริหารจัดการสิ� งแวดล้อม 
• มาตรฐานระบบการจัดการสิ� งแวดล้อม  

(ISO 14001:2015) 
• การลดปริมาณขยะด้วย ‘กลย่ที่ธ์ 5R’ 
• วิธ่การคัดแยกขยะให้ถ่ึกวิธ่ 
• วิธ่ประหยัดพลังงานในสำ านักงาน

กล่์็มเป้าห่มาย: 
ผ้่่บริหารและพนักงานท่ี่� รับผิ่ดชิอบ
ด้านการจัดการสิ� งแวดล้อม  

ในปี 2566 

1,986 คน 
ผ่� านการฝึึกอบรม

13,131 ชัิ� วโมง

เน่� อห่าห่ลั็กสูตร อาทิั
• การช่ิ� บ� งและประเมินความเส่� ยง                         

ระบบ ISO 14001 & ISO 45001
• Integrated ISO 14001 & ISO 45001 

Internal Auditor Training
• Waste Management Training for 

Business
• การจัดการความปลอดภัยยานยนต์ไฟื้ฟ้ื้า
• การพัฒนาทัี่กษะผ้่่ตรวจสอบอาคาร

ในปี 2566  
ม่การส� ง e-Newsletter 
ให้พนักงานรวม

52 ฉบับ 

ตัวอย่างเน่� อห่าการส่� อสาร:
• ความร้่ ข้อม่ล และสถิึติด้านสิ� งแวดล้อม 
• แนวที่างการลดโลกร้อนในชิ� วงเที่ศกาลต� าง ๆ
• แนวที่างการบริโภคอย� างรับผิ่ดชิอบ
• แนวที่างการเลือกซืี� อสินค้าท่ี่� เป็นมิตรกับ              

สิ� งแวดล้อม
• แนวที่างการคัดแยกขยะและลดขยะ
• แนวที่างการประหยัดพลังงานและการใช้ินำ า

03 
สร้างการม่ส� วนร� วมในห� วงโซี� อ่ปที่าน
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ส� งเสริมการม่ส� วนร� วมของค่� ค้าผ่� านนโยบายการจัดซืี� อจัดจ้างท่ี่� คำ านึงถึึงประเด็นด้านสังคม    
และสิ� งแวดล้อม โดยกำ าหนดให้ค่� ค้าท่ี่กรายลงนามรับที่ราบจิรรยาบัรรณคู่ค้ากล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�  ก� อนเริ� มงาน       
ซึี� งจรรยาบรรณดังกล� าวระบ่แนวปฏิิบัติท่ี่� สอดคล้องตามข้อกำ าหนดกฎหมาย อย่� บนพื� นฐานการเคารพสิที่ธิมน่ษยชิน 
และคำ านึงถึึงการบริหารจัดการผ่ลกระที่บด้านสิ� งแวดล้อมและสังคม

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์ดำ าเนินการคัดเลือกค่� ค้าธ่รกิจโดยกำ าหนดให้ม่การประเมินประเด็นด้าน
ความปลอดภัยและสิ� งแวดล้อมตามกระบวนการจัดซืี� อจัดจ้างส่เข่ยว รวมถึึงสื� อสารนโยบายและแนวที่าง             
การจัดซืี� อจัดจ้างท่ี่� ยั� งยืนเป็นประจำ าท่ี่กปี 

กระบัวนการจัิดซ่ี� อจัิดจ้ิางส่เข่็ยว

ห่ลั็กสูตรการบัริห่ารจัิดการสิ� งแวดล้็อมทัั� วไป

ห่ลั็กสูตรอบัรมด้านอาช่ื่วอนามัย ความปล็อดภัย แล็ะสิ� งแวดล้็อมเชิื่งล้็ก

SCB GOGREEN E-NEWSLETTER…365 วัน ฉันจิะทัำ าเพ่� อรักษ� โล็ก

ค่� ค้าลงนาม 
รับที่ราบการปฏิิบัติ 
ตามจรรยาบรรณ

แบ� งประเภที่ค่� ค้า 
ตามความสำ าคัญ 

ต� อการดำ าเนินธ่รกิจ

คัดเลือกค่� ค้า 
ตามหลักเกณฑ์์ 

ด้าน ESG

ตรวจสอบและ
ติดตามแนวปฏิิบัติ

ของค่� ค้า

ประเมินประสิที่ธิภาพ 
การดำ าเนินงาน 

ของค่� ค้า

100%
ของค่� ค้าลงนามรับที่ราบ
Supplier Code of Conduct

ค่� ค้าจำ านวน

4,535 ราย 
ผ่� านการประเมินด้านความปลอดภัย 
และสิ� งแวดล้อม

02 
สร้างความตระหนักร้่ให้แก� พนักงาน
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เสริมสร้างจิตสำ านึกรักษ์สิ� งแวดล้อมและการม่ส� วนร� วมของพนักงานในการป้องกันและ
บรรเที่าผ่ลกระที่บต� อสิ� งแวดล้อม ผ่� านการฝึึกอบรมและการสื� อสารข้อม่ลความร้่ด้านสิ� งแวดล้อมอย� างต� อเนื� อง
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7
รากฐาน 
ความยั� งยืน 
ท่ี่� แข็งแกร� ง

106 การกำ ากับัดูแล็กิจิการ การบัริห่ารความเส่� ยง
 แล็ะการปฏิิบััติตามกฎระเบ่ัยบัแล็ะข้็อบัังคับั
111 บ์ัคล็ากรแล็ะวัฒนธุ์รรมองค� กร
116 สิทัธิุ์มน์ษยชื่น
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คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา

ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
กํากับ

ความเส่ียง

คณะ
กรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม

ในปี  2566 มีคณะ
กรรมการบริษัท
จํานวน 

15 คน

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

7คน

กรรมการท่ี
เป็นผู้บริหาร

1 คน

กรรมการ
อิสระ

7คน

การกำ ากับด่แลกิจการ  
การบริหารความเส่� ยง 
และการปฏิิบัติตามกฎหมาย 
ระเบ่ยบ และข้อบังคับ 

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เชืิ� อว� าความพยายามและความม่� งมั� นในการกำ ากับด่แลกิจการท่ี่� ด่ บริหารจัดการความเส่� ยงเชิิงร่ก 
และปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ และข้อบังคับท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเคร� งครัด เป็นองค์ประกอบสำ าคัญยิ� งของ           
การสร้างรากฐานท่ี่� มั� นคงและเสริมสร้างข่ดความสามารถึที่างการแข� งขันส่� การเติบโตท่ี่� ยั� งยืน ภายใต้พลวัตของ        
การเปล่� ยนแปลงที่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดล้อม โดยจะส� งเสริมทัี่� วทัี่� งกล่� มให้ม่การประสานการดำ าเนินงาน
ตามนโยบายการกำ ากับด่แลกิจการและจรรยาบรรณธ่รกิจ การบริหารความเส่� ยงตามมาตรฐานสากลท่ี่� สนับสน่น
เป้าหมายกลย่ที่ธ์และตอบสนองต� อการเปล่� ยนแปลงอย� างรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ และ
ข้อบังคับท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเคร� งครัด

การกำ ากับด่แลกิจการ
การกำ ากับด่แลกิจการท่ี่� ด่เป็นรากฐานสำ าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห� งความยั� งยืน เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี  
จึงให้ความสำ าคัญกับการบริหารจัดการองค์กรอย� างม่จริยธรรม เคารพสิที่ธิ และรับผิ่ดชิอบ ภายใต้นโยบัายโครงสร้าง
การกำ ากับด่แลกิจการท่ี่� เชืิ� อมโยงการบริหารงานและความสัมพันธ์ระหว� างคณะกรรมการ ฝ่ึายจัดการ และผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย
อย� างเหมาะสม เพื� อม่� งส� งมอบค่ณค� าอันจะนำ ามาซึี� งความไว้วางใจจากผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย

โครงสร้างการกำ ากับด่แลกิจการ
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01 
ส� งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ส� งเสริมและพิจารณาเรื� องความหลากหลายของบ่คคลทัี่� งด้านเพศ สัญชิาติ เชืิ� อชิาติ อาย่ ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ์การที่ำ างาน ทัี่กษะ หรือความร้่ ตลอดจนความแตกต� างอื� นใดท่ี่� สอดคล้องตามกฎหมายและบริบที่ที่าง
สังคม เป็นส� วนหนึ� งในการประกอบการสรรหากรรมการบริษัที่ เพื� อให้คณะกรรมการม่ความหลากหลาย นำ ามาส่�
การแสดงความคิดเห็นและม่มมองท่ี่� แตกต� าง อันจะเป็นประโยชิน์ต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่กฝ่ึาย

02 
เสริมสร้างประสิที่ธิผ่ลของคณะกรรมการ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ส� งเสริมให้กรรมการท่ี่กคนม่ความรับผิ่ดชิอบในการจัดสรรเวลาอย� างเพ่ยงพอในการปฏิิบัติหน้าท่ี่�  
โดยกำ าหนดให้คณะกรรมการจะต้องจัดประช่ิมคณะกรรมการบริษัที่ไม� น้อยกว� า 6 ครั� งต� อปีและอย� างน้อย 3 เดือน
ต� อหนึ� งครั� ง รวมถึึงกรรมการแต� ละคนต้องเข้าร� วมประช่ิมอย� างน้อยร้อยละ 75 ของจำ านวนการประช่ิมทัี่� งหมดท่ี่�
จัดขึ� นในแต� ละปี 

พร้อมกันน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังจัดให้ม่การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษัที่และคณะกรรมการช่ิดย� อย
เป็นประจำ าท่ี่กปี โดยการประเมินแบ� งเป็น 4 ส� วน ได้แก�  1) การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษัที่ทัี่� งคณะ 
2) การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการช่ิดย� อย 3) การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานของกรรมการรายบ่คคล 
และ 4) การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานของประธานกรรมการ ทัี่� งด้วยวิธ่การประเมินตนเอง (Self-evaluation) 
และ/หรือวิธ่การประเมินแบบไขว้ (Cross-evaluation) ท่ี่� ดำ าเนินการโดยบริษัที่เองเป็นประจำ าท่ี่กปี และการประเมิน
โดยผ้่่ประเมินอิสระ (Third-party Evaluation) เป็นประจำ าท่ี่ก 3 ปี หรือตามความเหมาะสม

ห่มายเห่ต์: ข้อม่ลและผ่ลการดำ าเนินงานด้านการกำ ากับด่แลกิจการ ประจำ าปี 2566 ได้แสดงรายละเอ่ยดไว้ในรายงาน 56 - 1 One Report 2566

ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จัดการประช่ิม
คณะกรรมการบริษัที่จำ านวน 

 16 ครั� ง  
โดยม่กรรมการเข้าร� วมประช่ิม 
คิดเป็นร้อยละ   

99 ของจำ านวนการประช่ิมทัี่� งหมด 

นอกจากน่�  กรรมการทัี่� ง 15 คน           
เข้าร� วมประช่ิมเกินร้อยละ  

75 ของจำ านวนการประช่ิม
ทัี่� งหมดท่ี่� จัดขึ� น ซึี� งเป็นไปตามกฎบัตร
คณะกรรมการบริษัที่

ผ่ลประเมินการปฏิิบัติงาน 
ของคณะกรรมการบริษัที่ 
ประจำ าปี 2566 ทัี่� ง 4 ส� วน  
ได้คะแนนเฉล่� ยอย่� ในระดับ 
‘ด่มาก’ 

สัดส่วนของกรรมการ
ท่ีเป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ

12%
19%

24% 25% 27%

2562 2563 2564 2565 2566
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

ระดับกรรมการ

ระดับจัดการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
จัดการ

หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์
CHIEF RISK OFFICER

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
CHIEF COMPLIANCE OFFICER

นายนวพงศ์ นาคแจ้ง
HEAD OF AUDIT

หน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

การบริหารความเส่� ยง
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญต� อการบริหารความเส่� ยงของ          
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ผ่� านการกำ ากับด่แลท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพ การบริหาร
ความเส่� ยงท่ี่� สำ าคัญอย� างเหมาะสม ควบค่� ไปกับการส� งเสริม
วัฒนธรรมความเส่� ยงทัี่� วทัี่� งองค์กร ท่ี่� ม่� งเสริมสร้างเสถ่ึยรภาพ
ขององค์กรในการดำ าเนินธ่รกิจในระยะยาว 

การกำ ากับด่แลความเส่� ยง
การบริหารความเส่� ยงถ่ึกกำ าหนดเป็นองค์ประกอบสำ าคัญของ      
ท่ี่กกระบวนการในการดำ าเนินธ่รกิจ โดยม่โครงสร้างการบริหารและ
กำ ากับด่แลความเส่� ยงท่ี่� เชืิ� อมโยงกันท่ี่กระดับตั� งแต� ระดับกรรมการ 
ระดับจัดการ และระดับปฏิิบัติการ  โดยคณะกรรมการบริษัที่ม่หน้าท่ี่�
ในการกำ าหนดนโยบายการบริหารความเส่� ยงของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี    
ให้ครอบคล่มความเส่� ยงด้านต� าง ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้อง การบริหาร         
ความต� อเนื� องที่างธ่รกิจ (Business Continuity Management) 
ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และระบบการควบค่มและติดตาม ตลอดจน
ด่แลให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่กรอบการกำ ากับด่แลความเส่� ยงท่ี่� ม่
ประสิที่ธิภาพ (Risk Governance Framework) และปล่กฝัึง
วัฒนธรรมองค์กรท่ี่� คำ านึงถึึงความเส่� ยง (Risk Culture) ขณะท่ี่�
คณะกรรมการช่ิดย� อย ที่ำ าหน้าท่ี่� กำ ากับด่แล สนับสน่น และสอบที่าน
ให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่แนวนโยบายและกลย่ที่ธ์การบริหารความ
เส่� ยงท่ี่� เพ่ยงพอและเหมาะสม ครอบคล่มความเส่� ยงท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ
และความเส่� ยงท่ี่� เกิดขึ� นใหม�  โดยม่หน� วยงานบริหารความเส่� ยง     
ขับเคลื� อนการบริหารจัดการความเส่� ยงทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
อ่กทัี่� งยังส� งเสริมให้พนักงานม่ส� วนร� วมในการรายงานและบริหาร
ความเส่� ยงขององค์กร

ห่มายเห่ต์: ข้อม่ลการบริหารความเส่� ยงและปัจจัยเส่� ยง ประจำ าปี 2566 ได้แสดงรายละเอ่ยดไว้ในรายงาน 56 - 1 One Report 2566
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การปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ และข้อบังคับ
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ความม่� งมั� นในการส� งเสริมพนักงานให้ปฏิิบัติตามนโยบายและแนวปฏิิบัติท่ี่� สำ าคัญขององค์กร 
ซึี� งม่ความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการดำ าเนินงานสากลท่ี่� เก่� ยวข้อง ผ่� านการ
สื� อสารอย� างสมำ าเสมอและการฝึึกอบรม 8 หลักส่ตรภาคบังคับ (Mandatory Courses) ท่ี่� กำ าหนดให้พนักงานท่ี่กคน
ต้องเข้ารับการฝึึกอบรมเป็นประจำ าท่ี่กปี 

ห่ลั็กสูตร สัดส่วนพนักงานท่ั� ผู่้านการอบัรมในปี 2566

พ.ร.บ.ค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล 97%

ร้่เที่� าทัี่นไซีเบอร์ 96%

ป้องกันการฟื้อกเงินและการสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้าย 96%

จรรยาบรรณในการดำ าเนินธ่รกิจ 97%

พิทัี่กษ์ความเส่� ยงในการดำ าเนินงาน 97%

ความปลอดภัย อาช่ิวอนามัย และสภาพแวดล้อม 96%

การต� อต้านคอร์รัปชัินและสินบน 97%

การให้บริการล่กค้าอย� างเป็นธรรม 98%

01 
จรรยาบรรณในการดำ าเนินธ่รกิจ

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งมั� นดำ าเนินธ่รกิจอย� างม่จริยธรรมและรับผิ่ดชิอบต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่กกล่� ม โดยขอ              
ความร� วมมือให้กรรมการ ผ้่่บริหาร และพนักงานท่ี่กคนศึกษาและลงนามรับที่ราบจิรรยาบัรรณกล่์็มธ์ุ์รกิจิทัางการเงิน
เอสซ่ีบ่ั เอกซี�  พร้อมส� งเสริมการปฏิิบัติอย� างเคร� งครัดและจัดฝึึกอบรมครอบคล่มในท่ี่กระดับ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึี� งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระทัี่� งหมดที่ำ าหน้าท่ี่� ที่บที่วนและประเมินนโยบาย ขั� นตอน และวิธ่ปฏิิบัติ
ท่ี่� กำ าหนดขึ� นโดยผ้่่ท่ี่� ม่หน้าท่ี่� รับผิ่ดชิอบ เพื� อติดตามว� าผ้่่บริหารและพนักงานท่ี่กคนปฏิิบัติตามค� านิยมและจรรยาบรรณ  
ตลอดจนกำ ากับด่แลกลไกของฝ่ึายบริหารเพื� อสร้างและรักษาไว้ซึี� งมาตรฐานการปฏิิบัติตามจริยธรรมของคนใน
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ให้อย่� ในระดับส่ง

พร้อมกันน่�  ในฐานะองค์กรท่ี่� ดำ าเนินธ่รกิจการเงินและการธนาคาร กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินธ่รกิจภายใต้การกำ ากับ
ด่แลของหน� วยงานภาครัฐท่ี่� ตรวจสอบระบบและกระบวนการดำ าเนินงานภายในของกล่� มธ่รกิจเป็นประจำ าท่ี่กปี
อย� างเป็นอิสระ โดยในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้รับการตรวจสอบจากธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย ภายใต้หัวข้อ 
ธรรมภิบาลและการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ของที่างการ กระบวนการกำ ากับด่แลบริษัที่ภายในกล่� ม มาตรการป้องกัน
และปราบปรามการฟื้อกเงินและการต� อต้านการสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้าย เป็นต้น  ซึี� งผ่ลการประเมิน
สะท้ี่อนให้เห็นถึึงการปฏิิบัติตามท่ี่� รัดก่มและเป็นไปตามท่ี่� หน� วยงานภาครัฐคาดหวัง

อย� างไรก็ด่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จัดให้ม่ชิ� องที่างรับแจ้งข้อม่ลหรือเบาะแสเก่� ยวกับการไม� ปฏิิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบ่ยบ และ
จรรยาบรรณของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี รวมถึึงกรณ่การท่ี่จริตและคอร์รัปชัิน ภายใต้มาตรการค้่มครองผ้่่ร้องเร่ยนหรือ
ให้ข้อม่ลด้วยเจตนาส่จริต (Whistleblower)  ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้รับเรื� องร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการไม�
ปฏิิบัติตามจรรยาบรรณธ่รกิจและข้อปฏิิบัติท่ี่� เก่� ยวข้องจำ านวนทัี่� งสิ� น 357 กรณ่ แบ� งเป็นพฤติกรรมไม� เหมาะสมใน
สถึานท่ี่� ที่ำ างาน 5 กรณ่ การไม� ปฏิิบัติตามระเบ่ยบและแนวปฏิิบัติ 236 กรณ่ การเลือกปฏิิบัติและการล� วงละเมิด 6 กรณ่ 
และการประพฤติท่ี่� ไม� ส่จริต 105 กรณ่ ซึี� งข้อร้องเร่ยนจำ านวน 352 กรณ่ ผ่� านการตรวจสอบและได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ 
โดยม่ 5 กรณ่ ท่ี่� อย่� ระหว� างการพิจารณา ทัี่� งน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้กำ าหนดแนวที่างการลงโที่ษพนักงานผ้่่กระที่ำ า      
ความผิ่ดตามความเหมาะสม อันประกอบด้วย การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 227 กรณ่ และการเลิกจ้าง 125 กรณ่ 

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังสนับสน่นให้ค่� ค้าธ่รกิจปฏิิบัติตามจิรรยาบัรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
และกำ าหนดให้ค่� ค้าท่ี่กรายลงนามรับที่ราบก� อนเริ� มงานด้วย 

02 
การต� อต้านคอร์รัปชัินและสินบน
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่เจตนารมณ์ไม� สนับสน่นและต� อต้านการคอร์รัปชัินและการติดสินบนท่ี่กร่ปแบบ (Zero 
Tolerance) โดยขอความร� วมมือให้พนักงานปฏิิบัติตามนโยบัายต่อต้านคอร� รัปชัื่นแล็ะสินบันข็องกล่์็มธ์ุ์รกิจิ
ทัางการเงินเอสซ่ีบ่ั เอกซี�  ท่ี่� กำ าหนดไว้อย� างเคร� งครัด

ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไม� ม่กรณ่กล� าวโที่ษหรือข้อร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการคอร์รัปชัินและการติดสินบน
และการขัดกันของผ่ลประโยชิน์จากธนาคารแห� งประเที่ศไที่ย สำ านักงานป้องกันและปราบปรามการฟื้อกเงิน 
สำ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการท่ี่จริตแห� งชิาติ และสำ านักงานคณะกรรมการกำ ากับหลักที่รัพย์
และตลาดหลักที่รัพย์ รวมถึึงไม� ม่การสนับสน่นกิจกรรมที่างการเมือง พรรคการเมือง นักการเมือง ผ้่่สมัคร            
รับเลือกตั� งหรือผ้่่ม่บที่บาที่ที่างการเมืองทัี่� งที่างตรงและที่างอ้อม 
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-anti-corruption-and-bribery-policy-en.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-anti-corruption-and-bribery-policy-en.pdf


หน่วยงานบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล DPO (Data Protection Officer)

คณะกรรมการบริษัท

03 
การป้องกันและปราบปรามการฟื้อกเงิน
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี กำ าหนดนโยบัายแล็ะระเบ่ัยบัด้านการป้องกันแล็ะปราบัปรามการฟอกเงินแล็ะการต่อต้านการ
สนับัสน์นทัางการเงินแก่การก่อการร้ายแล็ะการแพร่ข็ยายอาว์ธุ์ท่ั� ม่อาน์ภาพทัำ าล็ายล้็างสูง โดยม่การสื� อสารให้
บริษัที่ในกล่� มท่ี่กแห� งดำ าเนินการจัดที่ำ านโยบายและส� งเสริมการปฏิิบัติตามดังกล� าวเป็นของตนเอง โดยกำ าหนด
แนวปฏิิบัติตามท่ี่� ระบ่ไว้ในนโยบายของกล่� มเป็นบรรทัี่ดฐาน เพื� อให้มั� นใจว� าการดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี
สอดคล้องตามข้อบังคับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และจริยธรรมในการดำ าเนินธ่รกิจ รวมถึึงสามารถึป้องกัน
หรือลดความเส่� ยงจากการใช้ิกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยเฉพาะกล่� มธ่รกิจธนาคารเป็นชิ� องที่างในการฟื้อกเงินและ    
การสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้ายและการแพร� ขยายอาว่ธท่ี่� ม่อาน่ภาพที่ำ าลายล้างส่ง

ในปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ไม� ม่กรณ่กล� าวโที่ษ หรือได้รับข้อร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการฟื้อกเงินหรือการใช้ิ
ข้อม่ลภายใน (Insider Trading)

04 
การปกป้องข้อม่ลส� วนบ่คคล
ด้วยตระหนักด่ว� าการเคารพ ‘ความเป็นส� วนตัว (Privacy)’ เป็นสิที่ธิมน่ษยชินขั� นพื� นฐาน ประกอบกับเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ระบ่ว� าการปกป้องข้อม่ลส� วนบ่คคลเป็นประเด็นความเส่� ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ด้านกฎหมายและการกำ ากับ
การปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ ตลอดจนด้านชืิ� อเส่ยง เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้บริหารจัดการความเส่� ยงด้านการปกป้อง
ข้อม่ลส� วนบ่คคลทัี่� วทัี่� งองค์กร (Group-wide Risk Management) ผ่� านนโยบัายความเป็นส่วนตัว การกำ ากับด่แล 
และกรอบการบริหารความเส่� ยงท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพ เพื� อสร้างและรักษาไว้ซึี� งความไว้วางใจของล่กค้าและผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย

การกำ ากับด่แลด้านการค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี กำ าหนดโครงสร้างการกำ ากับด่แลด้านการค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคลท่ี่� สร้างการม่ส� วนร� วมตั� งแต�    
คณะกรรมการบริษัที่ไปจนถึึงพนักงานในระดับปฏิิบัติการ โดยคณะกรรมการบริษัที่ม่หน้าท่ี่� กำ าหนดนโยบายการ
บริหารความเส่� ยงด้านข้อม่ลส� วนบ่คคล และมอบหมายให้คณะกรรมการกำ ากับความเส่� ยงที่ำ าหน้าท่ี่� ในการกำ ากับด่แล 
ให้บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่แนวนโยบายและกลย่ที่ธ์การบริหารความเส่� ยงท่ี่� เพ่ยงพอและเหมาะสมสำ าหรับ
ความเส่� ยงด้านความมั� นคงปลอดภัยที่างไซีเบอร์ ด้านการปฏิิบัติตามกฎหมายค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล (PDPA) 
และด้านข้อม่ล (Data) ทัี่� งในแง� การใช้ิประโยชิน์และธรรมาภิบาลข้อม่ล โดยม่คณะกรรมการบริหารความเส่� ยงที่ำ า
หน้าท่ี่� บริหารความเส่� ยงโดยรวมของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ีผ่� านกระบวนการติดตาม และ/หรือกำ ากับด่แล ขณะท่ี่� หน� วย
งานบริหารความเส่� ยงและเจ้าหน้าท่ี่� ค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคลที่ำ าหน้าท่ี่� ส� งเสริมการปฏิิบัติท่ี่� ด่ จัดการ และตรวจ
สอบการดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ให้สอดคล้องตามพระราชิบัญญัติค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล                
พ.ศ. 2562 ทัี่� งน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อย่� ระหว� างการจัดที่ำ าแผ่นการดำ าเนินงานด้านข้อม่ลของกล่� มเพื� อรวมศ่นย์กลางไว้ท่ี่�
บริษัที่ ดาต้า เอกซ์ี จำ ากัด ("DataX") ซึี� งจะที่ำ าหน้าท่ี่� เป็นศ่นย์กลางความเป็นเลิศด้านข้อม่ลของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
การแบ� งปันข้อม่ล ธรรมาภิบาลด้านข้อม่ล การวิเคราะห์ข้อม่ล และการปกป้องข้อม่ลส� วนบ่คคล

การบริหารจัดการเหต่การณ์ละเมิดข้อม่ลส� วนบ่คคล

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี โดยธนาคารไที่ยพาณิชิย์กำ าหนดกระบวนการในการจัดการเหต่การณ์ละเมิดข้อม่ลส� วนบ่คคล 
(Privacy Incident Management Procedure) เพื� อเป็นแนวที่างให้หน� วยงานและบ่คลากรของธนาคารท่ี่�
เก่� ยวข้องสามารถึตอบสนองต� อเหต่การณ์ได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพ เกิดประสิที่ธิผ่ล และเป็นไปตามขั� นตอนค่� มือ
การตอบสนอง (Playbook) อ่กทัี่� งยังให้ความสำ าคัญกับการสร้างความตระหนักร้่ให้กับพนักงานผ่� านการฝึึกอบรม 
การสื� อสาร และกิจกรรมภายในอย� างต� อเนื� อง รวมถึึงกำ าหนดแนวที่างการลงโที่ษบ่คลากรของธนาคาร อาทิี่        
การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การหักค� าจ้าง การเลิกจ้าง หากตรวจสอบและพบว� าได้กระที่ำ าการอันเป็น        
การละเมิดหรือกระที่บต� อข้อม่ลส� วนบ่คคลของล่กค้า ตลอดจนจัดให้ม่การขอคำ ายินยอมในการเก็บรวบรวม       
การใช้ิ และการเปิดเผ่ยข้อม่ลส� วนบ่คคลของล่กค้า ซึี� งเป็นไปตามพระราชิบัญญัติค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล      
พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.ค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล) กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่� ยวข้อง  โดยธนาคารได้ม่การขออน่ญาต
ล่กค้าในการนำ าข้อม่ลไปใช้ิในจ่ดประสงค์อื� น ๆ นอกเหนือจากท่ี่� ระบ่ไว้ ซึี� งในปี 2566 สัดส� วนล่กค้าท่ี่� ลงนามให้          
คำ ายินยอมดังกล� าวอย่� ท่ี่� ร้อยละ 80

สำ าหรับปี 2566 กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้รับข้อร้องเร่ยนเก่� ยวกับการละเมิดข้อม่ลส� วนบ่คคลของล่กค้าจำ านวน  22 กรณ่ 
ซึี� งบริษัที่ภายในกล่� มท่ี่� เก่� ยวข้องได้ดำ าเนินการตรวจสอบและปรับปร่งแก้ไขตามหลักเกณฑ์์และแนวปฏิิบัติเร่ยบร้อยแล้ว 
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/20230925-scbx-anti-money-laundering-policy.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/20230925-scbx-anti-money-laundering-policy.pdf
https://www.scbx.com/th/privacy-notice/


ความท้ี่าที่ายและโอกาส
ความอ� อนไหวของสภาพแวดล้อมในการดำ าเนินธ่รกิจและการเปล่� ยนแปลงด้านเที่คโนโลย่และดิจิทัี่ลสร้าง                    
การเปล่� ยนแปลงต� อการดำ าเนินธ่รกิจและการที่ำ างาน อันนำ ามาซึี� งโอกาสและความท้ี่าที่ายต� อท่ี่กองค์กร โดยเฉพาะ                
ในปัจจ่บันท่ี่� เที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) และเที่คโนโลย่ด้าน Data ได้รับการพัฒนา
และเติบโตอย� างก้าวกระโดด ชิ� วยให้ธ่รกิจสามารถึลดต้นท่ี่น เพิ� มประสิที่ธิภาพ และสร้างข่ดความสามารถึใหม�  ๆ ได้ 
แต� ในขณะเด่ยวกัน พัฒนาการที่างเที่คโนโลย่ดังกล� าวได้ส� งผ่ลต� อการบริหารจัดการองค์กรและบ่คลากรอย� าง   
หล่กเล่� ยงไม� ได้ กล� าวคือ ผ่ลักดันให้เกิดความต้องการทัี่กษะดิจิทัี่ลและทัี่กษะใหม�  ๆ ในการที่ำ างานร� วมกับเที่คโนโลย่ 
การส� งเสริมความสามารถึในการใช้ิ AI และ Data อย� างกว้างขวางและด้วยความรับผิ่ดชิอบท่ี่� ที่ว่ความสำ าคัญเป็น
ลำ าดับ การบริหารจัดการที่รัพยากรบ่คคลตั� งแต� การสรรหา การบริหารและรักษาบ่คลากรท่ี่� ม่ความสามารถึล้วนอาศัย
การสนับสน่นจากนวัตกรรมและเที่คโนโลย่เพื� อเพิ� มประสิที่ธิภาพ และความตรงจ่ดหรือประสิที่ธิผ่ลในการดำ าเนินงาน

นอกจากน่�  ในอ่กด้านหนึ� ง ความก้าวหน้าของเที่คโนโลย่ รวมถึึงการปรับตัวขององค์กรต� าง ๆ  ภายหลังโควิด ส� งผ่ล
ให้ความคาดหวังของบ่คลากรต� อการที่ำ างานและสภาพแวดล้อมการที่ำ างาน รวมถึึงความสัมพันธ์ระหว� างตนเองกับ
องค์กรเปล่� ยนแปลงไป โดย Hybrid Working หรือ Work from Anywhere กลายเป็นแนวโน้มความคาดหวังใหม�
ของบ่คลากรในตลาดแรงงาน การด่แลทัี่� งส่ขภาพกายและจิตใจของบ่คลากรอันเนื� องมาจากความกังวลในเรื� อง
ความมั� นคงในงานท่ี่� ม่การนำ าเที่คโนโลย่อัตโนมัติและ AI เข้ามาใช้ิมากขึ� น ความเคร่ยดจากการขาดทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นใน
ย่ค AI และการต้องเตร่ยมความพร้อมอย่� ตลอดเวลา การไม� สามารถึแบ� งแยกระหว� างเวลาส� วนตัวกับเวลางานได้ด้วย
ร่ปแบบการที่ำ างานท่ี่� เป็น Hybrid Working หรือ Work from Anywhere รวมถึึงการบริหารความผ่่กพันของ
บ่คลากรต� องาน ต� อองค์กรในสภาพแวดล้อมการที่ำ างานแบบใหม� ดังกล� าว ทัี่� งหมดน่�  ล้วนเป็นความท้ี่าที่ายท่ี่� ต้องการ
นวัตกรรมทัี่� งในเชิิงแนวคิดและวิธ่การ เพื� อการบริหารจัดการบ่คลากรได้อย� างม่ประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ล

ความม่� งมั� น 
กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พัฒนาและเชืิ� อมโยงการบริหารจัดการที่รัพยากรบ่คคลทัี่� งด้านการพัฒนาศักยภาพความก้าวหน้า
ในอาช่ิพ ค� าตอบแที่นและสวัสดิการ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการที่ำ างานบนพื� นฐานความเที่� าเท่ี่ยม เป็นธรรม และ
เที่� าทัี่นกับบริบที่การเปล่� ยนแปลง ขณะเด่ยวกัน จะเสริมสร้างวัฒนธรรมโดยสนับสน่นการปฏิิบัติงานท่ี่� ยึดค� านิยม
หลักขององค์กร

บ่คลากรและ 
วัฒนธรรมองค์กร

ความม่์งห่มาย ผู้ลั็กดันแล็ะเดินห่น้าสู่การเป็นองค� กรระดับัภูมิภาคท่ั� ขั็บัเคล่็� อนด้วย AI

แนวทัาง 
การดำ าเนินงาน 

1
เป็นองค์กรระดับภ่มิภาคท่ี่�      
คนอยากร� วมงานด้วยมากท่ี่� ส่ด 
โดยม่� งเน้นการนำ าเสนอค่ณค� า
ท่ี่� ตอบโจที่ย์ความต้องการและ
ความคาดหวังของคนที่ำ างาน
แต� ละกล่� ม

2
สร้างค่ณค� าให้เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
และบริษัที่ในกล่� ม ด้วย         
การจัดการท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพ 
และบ่คลากรท่ี่� ม่ศักยภาพ

3
พัฒนาสภาพแวดล้อมใน        
การที่ำ างานท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI  
ทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 

เป้าห่มาย/  
ตัวช่ื่� วัด

• Employee Net Promoter 
Score (ENPS) เพิ� มขึ� น
อย� างต� อเนื� อง

• อัตราการส่ญเส่ยพนักงาน  
ท่ี่� ม่ศักยภาพลดลง

• การได้รับรางวัลและ
มาตรฐานสากลท่ี่� เชืิ� อถืึอได้

• อัตราผ่ลตอบแที่นจาก     
การลงท่ี่นด้านที่รัพยากร
บ่คคลเพิ� มขึ� น

• อัตราความสำ าเร็จจาก      
การสนับสน่นการดำ าเนินงาน
ท่ี่� สำ าคัญเพื� อผ่ลักดัน           
การเติบโตของกล่� ม

• ยกระดับทัี่กษะความสามารถึ          
ด้าน AI ของกล่� ม

• สัดส� วนของบ่คลากรท่ี่� ม่                
ทัี่กษะด้าน AI

แนวที่างการบริหารจัดการ
ภายใต้บริบที่ธ่รกิจโลกท่ี่� ยังคงเปล่� ยนไปอย� างรวดเร็วและบที่บาที่ของ AI และ Data ในอ่ตสาหกรรมบริการ
ที่างการเงินได้ที่ว่ความสำ าคัญมากขึ� น ในปี 2566 หน� วยงาน Talent เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้พัฒนาแนวที่างการบริหาร
จัดการบ่คลากรให้สอดรับกับบริบที่การเปล่� ยนแปลงและรองรับการขับเคลื� อนเป้าหมายใหม� ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี             
ท่ี่� จะผ่ลักดันองค์กรส่� การเป็น AI-First Organization 
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ผ่ลการดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2566

01 
ม่� งส่� การเป็นองค์กรระดับภ่มิภาค
ท่ี่� คนอยากร� วมงานด้วยมากท่ี่� ส่ด
บ่คลากรท่ี่� ม่ความร้่ความสามารถึ (Talent) ต� างมองหางานท่ี่� ม่ค่ณค� าและ 
ม่ความหมาย รวมถึึงปรารถึนาท่ี่� จะที่ำ างานในองค์กรท่ี่� ให้อิสระในการคิด
สร้างสรรค์และเคารพในความแตกต� าง เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงให้ความสำ าคัญกับ
การนำ าเสนอค่ณค� าท่ี่� ตอบโจที่ย์ความคาดหวังของคนที่ำ างานมาอย� าง       
ต� อเนื� อง และม่� งเน้นค่ณค� าท่ี่� สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะกล่� ม 
(Segmented Employee Value Proposition) มากขึ� น ไม� ว� าจะเป็น       
ร่ปแบบการที่ำ างานและสวัสดิการท่ี่� ยืดหย่� น โอกาสความก้าวหน้าที่างอาช่ิพ
ท่ี่� หลากหลาย วัฒนธรรมท่ี่� สนับสน่นการคิดค้นสร้างสิ� งใหม� โดยให้อิสระ
และโอกาสในการลองผิ่ดลองถ่ึก เป็นต้น นอกเหนือไปจากค� าตอบแที่นท่ี่�
เป็นธรรมและแข� งขันได้

SCBX ติดอันดับั 18
จิาก 50 บัริษัทัในประเทัศไทัย
ท่ั� คนร่์นให่ม่อยากร่วมงานด้วยมากท่ั� ส์ด

สำ ารวจโดย WorkVenture

เสริมสร้างภาพลักษณ์และชืิ� อเส่ยงให้เป็นท่ี่� ร้่จักในเชิิงร่ก 
กับกล่� มบ่คลากรท่ี่� ม่ความร้่ความสามารถึ

ด้วยเป้าหมายท่ี่� ต้องการเป็น AI-First Organization และต้องการสร้างข่ดความสามารถึด้านเที่คโนโลย่ให้เที่� ากันกับการเปล่� ยนผ่� านที่างดิจิทัี่ล       
เพื� อสนับสน่นกลย่ที่ธ์การเติบโตในปัจจ่บันและรองรับการเปล่� ยนแปลงในอนาคต เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงตระหนักว� าการเสริมสร้างภาพลักษณ์และ                 
ชืิ� อเส่ยงของบริษัที่ รวมทัี่� งการสร้างประสบการณ์ในการรับร้่เชิิงร่กกับกล่� มบ่คลากรท่ี่� ม่ความร้่ความสามารถึเป็นสิ� งสำ าคัญ ในปี 2566 เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
จึงได้สร้าง Social Media Content Engagement ในชิ� องที่างสรรหาบ่คลากร อาทิี่ LinkedIn  เพื� อให้เกิดการตระหนักร้่และสามารถึรับสมัคร
บ่คลากรท่ี่� ม่ศักยภาพส่งมาร� วมงานกับบริษัที่ รวมไปถึึงการจัดงานต� าง ๆ เพื� อให้เข้าถึึงกล่� มบ่คลากรท่ี่� ม่ศักยภาพในเชิิงร่ก อาทิี่  ‘Get to Know 
SCBX’ ซึี� งเป็นการพบปะพ่ดค่ยอย� างใกล้ชิิดระหว� างผ้่่บริหารระดับส่งของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ี่�
บริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ี่� ฝ่ึายการเงิน และประธานเจ้าหน้าท่ี่� ฝ่ึายบ่คคล กับนักศึกษาและคนที่ำ างานด้านเที่คโนโลย่ ณ นครนิวยอร์ก และซีานฟื้รานซิีสโก 
ประเที่ศสหรัฐอเมริกา นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังเข้าร� วมงานด้านนวัตกรรมและเที่คโนโลย่ชัิ� นนำ าในประเที่ศ อาทิี่ งาน Creative Talk Conference 
2023  งาน Tech Recruiters Meet Tech Talents งาน Techsauce 2023 เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นท่ี่� ร้่จักในกล่� มนักพัฒนาและ Tech Talent 
มากขึ� น โดยในแต� ละงาน เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้จัดให้ม่บ่ธรับสมัครงาน พร้อมให้คำ าปรึกษาแบบตัวต� อตัวสำ าหรับผ้่่สนใจด้วย

ด่แลพนักงานให้ม่ประสบการณ์ท่ี่� ด่อย� างต� อเนื� อง

เพื� อให้พนักงานม่ประสบการณ์การที่ำ างานท่ี่� ด่อย� างต� อเนื� อง เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักว� าการสื� อสารให้พนักงานเกิดความเข้าใจในเป้าหมายและทิี่ศที่าง
ธ่รกิจขององค์กรเป็นเรื� องสำ าคัญยิ� ง หน� วยงาน Talent ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ดำ าเนินการออกแบบชิ� องที่างในการสื� อสารกับพนักงานผ่� านที่าง 
Intranet เพื� อให้พนักงานรับที่ราบถึึงเป้าหมายและทิี่ศที่างของธ่รกิจ รวมถึึงข� าวสารต� าง ๆ  ท่ี่� พนักงานจำ าเป็นต้องรับที่ราบอย� างสมำ าเสมอ และใช้ิเป็น
ชิ� องที่างในการเข้าถึึงเอกสาร ระบบการที่ำ างาน  ระบบงานด้านที่รัพยากรท่ี่� จำ าเป็นได้ด้วย นอกจากนั� น หน� วยงาน Talent ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังได้ดำ าเนิน
การปรับปร่งกระบวนการบริหารจัดการที่รัพยากรบ่คคลและการให้บริการแก� พนักงานท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลมากยิ� งขึ� น ด้วยการนำ า
เที่คโนโลย่มาใช้ิบนพื� นฐานท่ี่� ยังตอบโจที่ย์ความต้องการของพนักงานเป็นสำ าคัญ เพื� อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการแก� พนักงานและเพิ� ม
ประสิที่ธิภาพในการดำ าเนินงาน เชิ� น ปรับปร่งกระบวนการเบิกจ� ายสวัสดิการแบบอัตโนมัติ (Automated ฺBenefit Claim)
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ตัวอย่างกิจิกรรมแล็ะโครงการส่งเสริมส์ข็ภาพข็องพนักงาน

...

เสวนา Good Health ในห่ล็ากห่ล็ายหั่วข้็อ 

• มิถ่ึนายน: การไขความลับเรื� อง ย่น (Gene) กับโรคหัวใจ.. ท่ี่� เราไม� เคยร้่!
• สิงหาคม: เรื� อง (ไม� ) ลับ ฉบับผ้่่หญิง! “มะเร็งปากมดล่ก” เช็ิกสัญญาณใกล้ตัว...ร้่ไว้รักษาทัี่น!!
• กรกฎาคม: จัดโต๊ะที่ำ างานอย� างไร? ให้ห� างไกล Office Syndrome
• ต่ลาคม: กินอย่� อย� างไร? ไม� ให้ “ตะเตือนไต”
• พฤศจิกายน: ภัยเง่ยบใกล้ตัว!! “ภาวะหย่ดหายใจ...ขณะนอนหลับ”

Telecare 24 ชัื่� วโมง ไม่ม่วันห่ย์ด

บริการห้องพยาบาลออนไลน์แบบเร่ยลไที่ม์ผ่� าน VDO 
Call โดยที่ำ าการนัดหมายเพื� อปรึกษาแพที่ย์ พยาบาลและ
ท่ี่มสหสาขาวิชิาช่ิพได้ท่ี่กวัน ตลอด 24 ชัิ� วโมง พร้อม
บริการจัดส� งยาถึึงบ้านของพนักงานโดยไม� เส่ยค� าใช้ิจ� าย

บัอกล็าอาการปวดคอบ่ัาไห่ล่็จิาก Office Syndrome 

บริการพบแพที่ย์ผ้่่เช่ิ� ยวชิาญเพื� อรับคำ าปรึกษา รักษา
อาการ รวมถึึงที่ำ ากายภาพจากโรค Office Syndrome 
ท่ี่กวันพ่ธ ตั� งแต� เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566              
ณ ห้องพยาบาล สำ านักงานใหญ�

คู่คิดสะกิดใจิ

บริการให้คำ าปรึกษาโดยแพลตฟื้อร์มภายนอกท่ี่� ได้รับ       
ใบอน่ญาตและปฏิิบัติหน้าท่ี่� ตามจรรยาบรรณวิชิาช่ิพด้าน
จิตวิที่ยา เพื� อบริหารจัดการความเคร่ยดผ่� านการรับฟัื้ง
ปัญหาและร� วมหาที่างออกไปพร้อมกับพนักงาน

บัริการฉ่ดวัคซ่ีนป้องกันไข้็ห่วัดให่ญ่ 

ระหว� างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2566

ดนตร่ในแบังก�  

จำ านวน 3 ครั� ง ในเดือนกรกฎาคม กันยายน และ
พฤศจิกายน 2566

ชื่มรมต่าง ๆ 

เชิ� น ชิมรมปฏิิบัติธรรม ชิมรมถึ� ายภาพ ชิมรมปั� นจักรยาน 
ชิมรมโบว์ลิ� ง ชิมรมแบดมินตัน

ออกแบบสวัสดิการท่ี่� ยืดหย่� นและ
จัดกิจกรรมส� งเสริมส่ขภาพกาย-ใจอย� างต� อเนื� อง

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตระหนักว� าการจัดให้ม่สวัสดิการท่ี่� เหมาะสม ครอบคล่ม และตอบโจที่ย์ความต้องการของพนักงาน
เป็นหนึ� งในปัจจัยท่ี่� ชิ� วยส� งเสริมให้พนักงานสามารถึปฏิิบัติหน้าท่ี่� ได้อย� างเต็มประสิที่ธิภาพ อ่กทัี่� งเสริมสร้าง     
ความผ่่กพันระหว� างพนักงานและองค์กรในระยะยาว จึงได้จัดให้ม่สวัสดิการท่ี่� ยืดหย่� น (Flexible Benefits) โดย
พนักงานสามารถึเลือกร่ปแบบสวัสดิการและผ่ลประโยชิน์ท่ี่� สอดคล้องกับความต้องการและร่ปแบบการใช้ิช่ิวิต
ของตนได้

ตัวอย่างสวัสดิการแล็ะผู้ล็ประโยชื่น� แบับัย่ดห่ย่์น

B
25,000

ค� าตอบแที่นท่ี่� แข� งขัน
กับกล่� มธ่รกิจประเภที่ 
เด่ยวกันได้ โดยคำ านึง
ถึึงทัี่� งระยะสั� นและ
ระยะยาว

นโยบายที่ำ างานจาก
ท่ี่� ไหนก็ได้ (Work 
from Anywhere) 
พร้อมชัิ� วโมงการ
ที่ำ างานท่ี่� ยืดหย่� น

ประกันส่ขภาพ
และตรวจส่ขภาพ
ประจำ าปี

งบประมาณส่งส่ด 
25,000 บาที่ต� อปี 
สำ าหรับการด่แล
ส่ขภาพ เชิ� น ฟิื้ตเนส 
สปา อ่ปกรณ์ก่ฬา และ
อ่ปกรณ์อำ านวย      
ความสะดวกเพื� อ     
การที่ำ างานท่ี่� บ้าน

ได้รับกองท่ี่นสำ ารอง
เล่� ยงช่ิพในส� วนของ
บริษัที่สมที่บ 100%  
ณ วันแรกเมื� อผ่� าน
พ้นชิ� วงที่ดลองงาน

B

ค� าโที่รศัพท์ี่/ 
Internet 1,500 บาที่
ต� อเดือน

วันลาสำ าหรับวันเกิด/
เดือนเกิดพนักงาน    
1 วันต� อปี

สิที่ธิลาคลอดสำ าหรับ
พนักงานหญิง 98 วัน 
และ 5 วัน สำ าหรับ
พนักงานชิาย เพื� อ
ด่แลบ่ตรและภรรยา
หลังคลอด โดยไม� หัก
ค� าตอบแที่น ซึี� งส่ง
กว� าสิที่ธิประโยชิน์ท่ี่�
กฎหมายกำ าหนด

จัดให้ม่สถึานพยาบาล
และห้องให้นมบ่ตร
รวมถึึงสนันสน่นให้ม่
สถึานรับเล่� ยงเด็กใน
พื� นท่ี่� สำ านักงาน

นอกจากน่�  ยังม่กิจกรรมและโครงการความคิดริเริ� มต� าง ๆ ท่ี่� ส� งเสริมส่ขภาพกายและส่ขภาพจิตของพนักงาน
ตลอดทัี่� งปีอ่กด้วย 
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สำ ารวจความคิดเห็น เสริมสร้างความผ่่กพันระยะยาว 

ปี 2566 เป็นปีแรกของการดำ าเนินงานอย� างเต็มร่ปแบบภายใต้โครงสร้างกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี หน� วยงาน Talent 
ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จึงได้ดำ าเนินการสำ ารวจความคิดเห็นของพนักงานทัี่� งหมดในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เป็นครั� งแรก 
เพื� อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แบ� งปันม่มมอง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการท่ี่� ได้เป็นส� วนหนึ� งของ          
เส้นที่างการเปล่� ยนผ่� านส่� การเป็นกล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินและ AI-First Organization โดยใช้ิแบบสำ ารวจ
ความคิดเห็นท่ี่� ม่ชืิ� อว� า PulseX เพื� อประเมินหา Employee Advocacy Index ซึี� งประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก�  
ประสบการณ์ของพนักงานตลอดเส้นที่างการที่ำ างาน (Employee Experience) ความผ่่กพันของพนักงานต� อ
องค์กร (Employee Engagement)  การเติมเต็มความต้องการของพนักงาน (Employee Fulfillment) 
ส่ขภาพขององค์กร  (Organizational Health) โดยม่สัดส� วนพนักงานท่ี่� ร� วมตอบแบบ PulseX ทัี่� งสิ� นร้อยละ 
94 จากจำ านวนพนักงานทัี่� งหมดในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี

จากผ่ลการสำ ารวจความคิดเห็นพนักงานพบว� าคะแนนค� าเฉล่� ยของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อย่� ในเกณฑ์์ด่เมื� อเท่ี่ยบกับ
มาตรฐานสากล โดยหน� วยงาน Talent ของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และบริษัที่ต� าง ๆ  ม่ความม่� งมั� นท่ี่� จะยกระดับความผ่่กพัน
ของพนักงานทัี่� งในระดับกล่� มและระดับบริษัที่ โดยจะนำ าผ่ลความคิดเห็นท่ี่� ได้มาวิเคราะห์หาสาเหต่เชิิงลึกเพื� อ
ประกอบการจัดที่ำ าแผ่นงาน 

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้จัดเตร่ยมค่� มือการสร้างความผ่่กพัน  (Employee Engagement Playbook)  
สำ าหรับใช้ิในการปรับปร่งพัฒนาแผ่นงานต� าง ๆ ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของพนักงาน เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี เป็นองค์กรท่ี่� น� าที่ำ างานมากยิ� งขึ� นอ่กด้วย 

02 
สร้างค่ณค� าให้เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และบริษัที่ในกล่� ม
ด้วยการจัดการท่ี่� ม่ประสิที่ธิภาพและบ่คลากรท่ี่� ม่ศักยภาพ 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งพัฒนาการบริหารจัดการภายใต้โครงสร้างและย่ที่ธศาสตร์ท่ี่� ม่� งเน้นการบริหารสมด่ลท่ี่� ด่ระหว� าง
การผ่สานความร� วมมือในระดับกล่� มธ่รกิจ เพื� อผ่ลักดันค่ณค� าและประโยชิน์ส่งส่ดของกล่� มต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ย และ
ความเป็นอิสระในการดำ าเนินงานของบริษัที่ในกล่� มเพื� อประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลในการตอบสนองต� อ             
สภาพแวดล้อมและบริบที่การดำ าเนินงานท่ี่� อาจม่ความแตกต� างกัน โดยในบริบที่ดังกล� าว หน� วยงาน Talent ของ
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี  จะที่ำ าหน้าท่ี่� สนับสน่นการสร้างค่ณค� าและขับเคลื� อนการเติบโตของเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และบริษัที่ในกล่� ม
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ด้วย 4 บที่บาที่สำ าคัญ ซึี� งในปี 2566 ม่การดำ าเนินงานตามแต� ละบที่บาที่โดยสร่ปดังน่�  

1
Deal 
Maximizer

• ระบ่และประเมินความเส่� ยงด้านองค์กรและบ่คลากรอันอาจเป็นอ่ปสรรคต� อการ  
ผ่ลักดันความสำ าเร็จของการเข้าซืี� อกิจการหรือลดที่อนม่ลค� าของกิจการท่ี่� ม่การซืี� อ

• ร� วมกับหน� วยงานท่ี่� เก่� ยวข้อง กำ าหนดแนวที่างและวิธ่การบริหารความเส่� ยงท่ี่� สำ าคัญ
ในชิ� วงระยะแรกของการซืี� อกิจการ

2
Group  
Synergy

• จัดที่ำ านโยบายและแนวปฏิิบัติด้านบ่คลากรระดับกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี เชิ� น นโยบาย    
การบริหารที่รัพยากรบ่คคล นโยบายการบริหารความเส่� ยงด้านบ่คลากร  

• ยกระดับศักยภาพ Human Resources Business Partner (HRBP) ของกล่� มบริษัที่
ให้พร้อมรับมือกับความท้ี่าที่ายในการบริหารจัดการบ่คลากร ม่มาตรฐานการเป็น 
HRBP มืออาช่ิพท่ี่� สามารถึออกแบบและบริหารคนในองค์กรให้สอดคล้องกับ
ทิี่ศที่างกลย่ที่ธ์การดำ าเนินธ่รกิจ รวมถึึงสนับสน่นและให้คำ าแนะนำ าแก� ฝ่ึายบริหาร   
เพื� อการบรรล่เป้าหมายที่างธ่รกิจภายใต้ความท้ี่าที่ายท่ี่� องค์กรต้องเผ่ชิิญ โดยร� วมกับ
สมาคมการจัดการงานบ่คคลแห� งประเที่ศไที่ย (PMAT) จัดฝึึกอบรมหลักส่ตร 
‘HRBP Certification’ ให้กับ HRBP จำ านวน 27 คน 

3
Partnership 
and Advisory

...
• สรรหาและคัดเลือกบ่คลากรในตำ าแหน� ง CEO และ CFO รวมถึึงสนับสน่นการสรรหา

และคัดเลือกบ่คลากรในตำ าแหน� งสำ าคัญ ๆ ในกล่� มบริษัที่ เพื� อให้มั� นใจว� าศักยภาพ
ขององค์กรและบริษัที่ในกล่� ม โดยเฉพาะในส� วนท่ี่� ม่ความสำ าคัญอย� างยิ� งยวดต� อ
การดำ าเนินธ่รกิจม่ความเพ่ยงพอและสอดคล้องตรงกับความต้องการของธ่รกิจ 

• ให้คำ าแนะนำ าและคำ าปรึกษาในการดำ าเนินนโยบายและแนวปฏิิบัติท่ี่� ด่ด้านการบริหาร
ที่รัพยากรบ่คคลแก� บริษัที่ในกล่� ม เชิ� น การบริหารค� าตอบแที่นและสวัสดิการ            
การบริหารผ่ลการปฏิิบัติงาน การส� งเสริมการปฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบและข้อบังคับ 

4
HR Lab

• ปรับปร่งกระบวนการบริหารจัดการที่รัพยากรบ่คคลและการให้บริการแก� พนักงานท่ี่�
ม่ประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลมากยิ� งขึ� น ด้วยการนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิบนพื� นฐานท่ี่� ยัง
ตอบโจที่ย์ความต้องการของพนักงานเป็นสำ าคัญ

• เสริมสร้างความผ่่กพันของพนักงานด้วยโปรแกรม ‘Point Reward’ ซึี� งเป็น          
การสะสมคะแนนผ่� านชิ� องที่างออนไลน์ ‘Talent ConneX’ จากข้อม่ลการเข้าร� วม
กิจกรรมและปฏิิบัติภารกิจตามท่ี่� กำ าหนดเสร็จสมบ่รณ์ โดยคะแนนทัี่� งหมดจะแสดง
ผ่ลและสะสมไว้ท่ี่� แอป PointX เพื� อให้พนักงานสามารถึนำ าไปแลกของรางวัลหรือ    
ใช้ิแที่นเงินสดสำ าหรับซืี� อสินค้าและบริการกับร้านค้าท่ี่� เป็นพันธมิตรกับ PointX ได้
อย� างสะดวกสบาย 
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03 
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการที่ำ างาน 
ท่ี่� ขับเคลื� อนด้วย AI  ทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่� งพัฒนาและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการที่ำ างานท่ี่� เอื� อให้พนักงานได้ม่โอกาสเร่ยนร้่              
อย� างต� อเนื� อง แบ� งปันอย� างสร้างสรรค์ และที่ดลองลงมือปฏิิบัติอย� างอิสระ ผ่� านกิจกรรมและโครงการความคิด
ริเริ� มใหม�  ๆ โดยเฉพาะการเสริมความร้่และสร้างทัี่กษะการใช้ิข้อม่ลและ AI ในการที่ำ างานประจำ าวัน  ในปี 2566 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้จัดกิจกรรม SCBX Copilot Showcase Demo Day เพื� อเปิดโอกาสให้พนักงานจากหลากหลาย
หน� วยงานในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ท่ี่� ได้รับคัดเลือกให้เป็น Copilot Champion ได้นำ าเสนอ Use Case จาก
ประสบการณ์การใช้ิงาน Microsoft 365 Copilot ให้กับผ้่่บริหารเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี และไมโครซีอฟื้ท์ี่ ตลอดจนเพื� อน
พนักงานได้ม่ส� วนร� วมเร่ยนร้่และแลกเปล่� ยนข้อม่ล โดยม่ Copilot Champion เข้าร� วมการนำ าเสนอผ่ลงานรวม
ทัี่� งสิ� น 13 ท่ี่ม 

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ยังส� งเสริมให้เกิดการส� งผ่� านความร้่ส่� การปฏิิบัติงานจริง โดยจัดให้พนักงานเข้าถึึง
เที่คโนโลย่หรือการสนับสน่นจากผ้่่เช่ิ� ยวชิาญภายในกล่� ม ท่ี่� จำ าเป็นต� อการพัฒนาประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ล       
การที่ำ างาน ส� งผ่ลให้เกิดนวัตกรรมในการที่ำ างานขึ� นในหลายหน� วยงาน เชิ� น 

• การเพิ� มประสิที่ธิภาพการบริหารจัดการเอกสารรายงานการประช่ิมโดยอาศัยการสนับสน่นจาก Copilot 
• แอปพลิเคชัินเพื� อการเบิกสวัสดิการและสิที่ธิประโยชิน์อัตโนมัติ 
• Dashboard เพื� อการตัดสินใจด้านอัตรากำ าลัง ค� าใช้ิจ� ายด้านบ่คลากร ยกระดับความผ่่กพันของพนักงาน           

ในระดับกล่� มและระดับบริษัที่ เป็นต้น
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ความท้ี่าที่ายและโอกาส
ด้วยธ่รกิจเก่� ยวข้องกับคนอย� างหล่กเล่� ยงไม� ได้ จึงม่โอกาสท่ี่� จะละเมิดสิที่ธิมน่ษยชินทัี่� งที่างตรงและที่างอ้อม และ
ในย่คท่ี่� เที่คโนโลย่ม่บที่บาที่อย� างโดดเด� นในการสร้างโอกาสใหม�  ๆ ท่ี่� ไร้ข่ดจำ ากัด เพิ� มข่ดความสามารถึและ
ประสิที่ธิภาพแบบก้าวกระโดด รวมถึึงเปิดโอกาสให้ผ้่่คนได้พัฒนาและแสดงความสามารถึอย� างเต็มศักยภาพ แต� ใน
ที่างกลับกัน การที่ดแที่นแรงงานด้วยระบบอัตโนมัติได้ส� งผ่ลต� อการจ้างงานและนำ ามาซึี� งความเหลื� อมลำ าที่างรายได้ 
การนำ า AI ซึี� งม่งานวิจัยพบว� าม่อคติในการเร่ยนร้่มาใช้ิในกระบวนการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจสามารถึนำ ามาซึี� ง          
การเลือกปฏิิบัติต� อมน่ษย์ หรือสื� อสังคมออนไลน์ท่ี่� สามารถึเข้าถึึงได้ง� ายและไม� จำ าเป็นต้องเปิดเผ่ยตัวตนที่ำ าให้            
การระรานที่างไซีเบอร์ หรือ Cyberbullying เพิ� มและร่นแรงมากขึ� น เป็นต้น การดำ าเนินธ่รกิจด้วยความเคารพสิที่ธิ
มน่ษยชินและการนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ิด้วยความรับผิ่ดชิอบจะชิ� วยบริหารความเส่� ยงและโอกาสที่างธ่รกิจไปพร้อมกัน 

ความม่� งมั� น 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในฐานะสมาชิิกข้อตกลงโลกแห� งสหประชิาชิาติ (UN Global Compact) จึงม่� งมั� นดำ าเนินธ่รกิจด้วย
ความเคารพสิที่ธิมน่ษยชินตามกฎหมายและหลักการช่ิ� แนะว� าด้วยธ่รกิจและสิที่ธิมน่ษยชินแห� งสหประชิาชิาติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) ซึี� งครอบคล่มแนวปฏิิบัติ
สากลด้านสิที่ธิมน่ษยชินท่ี่� ระบ่ไว้ในกฎหมายสิที่ธิมน่ษยชินระหว� างประเที่ศ (International Bill of Human 
Rights)  และหลักการพื� นฐานปฏิิญญาองค์การแรงงานระหว� างประเที่ศเรื� องหลักการและสิที่ธิขั� นพื� นฐานใน         
การที่ำ างาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเด่ยวกัน เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ยังม่� งมั� นท่ี่� จะนำ าความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่เข้ามาชิ� วยส� งเสริมการเคารพสิที่ธิมน่ษยชินอย� างทัี่� วถึึงทัี่� งใน
ประเที่ศไที่ยและภ่มิภาคอาเซ่ียนด้วย 

แนวที่างการบริหารจัดการ
ความม่� งมั� นต� อการเคารพสิที่ธิมน่ษยชิน ไม� เพ่ยงแสดงผ่� านจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบัติ และกิจกรรม          
ส� งเสริมในด้านต� าง ๆ  ของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี หากยังชัิดเจนในพันธกิจท่ี่� ม่� งผ่ลักดันให้การเงินเป็นเรื� องง� ายและ
เข้าถึึงได้สำ าหรับท่ี่กคนผ่� านการผ่สานศักยภาพที่างด้านเที่คโนโลย่และนวัตกรรมอ่กด้วย โดยกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ได้กำ าหนดนโยบัายด้านสิทัธิุ์มน์ษยชื่นและแนวที่างในการบริหารจัดการเพื� อส� งเสริมการเคารพสิที่ธิมน่ษยชิน       
ทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดังน่�  

• Human Rights Due Diligence ดำ าเนินการตรวจสอบด้านสิที่ธิมน่ษยชินอย� างรอบด้าน เพื� อป้องกัน บรรเที่า 
และแก้ไขผ่ลกระที่บเชิิงลบด้านสิที่ธิมน่ษยชิน

สิที่ธิมน่ษยชิน
• Remedy จัดให้ม่มาตรการเย่ยวยาผ่ลกระที่บท่ี่� อาจม่ต� อผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเหมาะสม                            

ซึี� งหมายรวมถึึงกลไกการรับข้อร้องเร่ยนหรือแจ้งเตือน ตลอดจนแนวที่างแก้ไขและบรรเที่าผ่ลกระที่บ          
ที่างลบท่ี่� อาจเกิดขึ� นจากการดำ าเนินธ่รกิจ

• Engagement รับฟัื้งความคิดเห็นจากผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยท่ี่� เก่� ยวข้องถึึงวิธ่และประเด็นท่ี่� ควรพิจารณา                     
เพื� อการปรับปร่งนโยบายและแนวที่างบริหารจัดการอย� างต� อเนื� อง

• Communications สื� อสารสร้างความตระหนักร้่ถึึงการเคารพสิที่ธิมน่ษยชินแก� พนักงาน ค่� ธ่รกิจ และค่� ค้า
อย� างต� อเนื� อง ตลอดจนรายงานผ่ลการดำ าเนินงานด้านสิที่ธิมน่ษยชินเป็นประจำ าท่ี่กปีผ่� านรายงานความยั� งยืน
และชิ� องที่างการสื� อสารอื� น ๆ ของบริษัที่

การตรวจสอบสิที่ธิมน่ษยชินอย� างรอบด้าน 
เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ได้ดำ าเนินการตรวจสอบด้านสิที่ธิมน่ษยชินอย� างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สามารถึบริหารจัดการประเด็นด้านสิที่ธิมน่ษยชินท่ี่� อาจเกิดขึ� นตลอดห� วงโซี� ค่ณค� า (Value 
Chain) โดยสามารถึสร่ปผ่ลได้ดังน่�  

4 ขั� นตอนในการประเมินความเส่� ยงและผ่ลกระที่บด้านสิที่ธิมน่ษยชิน

ระบ์ัประเด็นความเส่� ยง

ระบ่ประเด็นความเส่� ยงด้านสิที่ธิมน่ษยชินในปัจจ่บันและท่ี่� อาจเกิดขึ� นจากกิจกรรมในห� วงโซี�
ค่ณค� าที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี พร้อมผ้่่ท่ี่� ได้รับผ่ลกระที่บ ซึี� งหมายรวมถึึงกล่� มเปราะบาง

ประเมินความเส่� ยงก่อนการบัริห่ารจัิดการ

ประเมินระดับความเส่� ยงของประเด็นด้านสิที่ธิมน่ษยชินท่ี่� ม่อย่� ก� อนการดำ าเนินมาตรการ
บรรเที่า และ/หรือควบค่มความเส่� ยงและผ่ลกระที่บ

ระบ์ัแนวทัาง/มาตรการจัิดการความเส่� ยง

ระบ่แนวที่างและมาตรการในการบรรเที่า และ/หรือควบค่มความเส่� ยงและผ่ลกระที่บ
ด้านสิที่ธิมน่ษยชินในแต� ละประเด็น

ประเมินความเส่� ยงท่ั� เห่ล่็ออยู่

ประเมินความเส่� ยงท่ี่� ยังหลงเหลืออย่�  หลังจากท่ี่� ม่มาตรการบรรเที่า และ/หรือควบค่ม 
ความเส่� ยงและผ่ลกระที่บ 

1
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3

4
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ในฐานะนายจ้ิาง ในฐานะผูู้้ให้่บัริการ ในฐานะผูู้้ซ่ี� อ

แนวปฏิิบััติด้านการจ้ิางงาน แนวปฏิิบััติด้านธ์ุ์รกิจิแล็ะการล็งท์ัน แนวปฏิิบััติด้าน 
การบัริห่ารห่่วงโซ่ีอ์ปทัาน

B

 บริการที่างการเงิน               
สำ าหรับล่กค้าบ่คคล

B

บริการที่างการเงินสำ าหรับล่กค้าองค์กร  
และสินเชืิ� อโครงการ

บริการส� งอาหาร 

1. การจ้างแรงงานผิ่ดกฎหมาย
2. เสร่ภาพในการรวมกล่� มและ                         

การร� วมเจรจาต� อรอง
3. สภาพแวดล้อมในการที่ำ างาน
4. การเลือกปฏิิบัติ
5. ส่ขภาพและความปลอดภัย
6. ข้อม่ลส� วนบ่คคลของพนักงาน

7. การเลือกปฏิิบัติด้านการพัฒนา 
ผ่ลิตภัณฑ์์และการให้บริการ

8. ข้อม่ลส� วนบ่คคล
9. การเสนอขายหรือการให้คำ าแนะนำ าท่ี่� ขาด

ค่ณภาพและความรับผิ่ดชิอบต� อล่กค้า
10. การติดตามหน่� โดยการบังคับข� มข่�

11. สภาพแวดล้อมในการที่ำ างาน
12. ส่ขภาพ ความปลอดภัย และความมั� นคง

ของช่ิมชิน
13. มาตรฐานการครองช่ิพของช่ิมชินและ

ความเสื� อมโที่รมของที่รัพยากร
14.  การจัดหาท่ี่� ดินและการโยกย้ายถิึ� น             

โดยไม� สมัครใจ
15. สิที่ธิของชินกล่� มน้อย

ลู็กค้า
16. ข้อม่ลส� วนบ่คคล

ไรเดอร�
17. การจ้างแรงงานผิ่ดกฎหมาย
18. เสร่ภาพในการรวมกล่� มและ                        

การร� วมเจรจาต� อรอง
19. สภาพแวดล้อมในการที่ำ างาน
20. การเลือกปฏิิบัติ
21. ส่ขภาพและความปลอดภัย

ร้านค้าบันแพล็ตฟอร� ม
22. การเลือกปฏิิบัติด้าน 

การส� งเสริมการขาย

23. สภาพแวดล้อมในการที่ำ างาน
24. การเลือกปฏิิบัติด้านการคัดเลือกผ้่่ขาย
25. ส่ขภาพและความปลอดภัย
26. ข้อม่ลส� วนบ่คคล
27. การปฏิิบัติหน้าท่ี่� ของเจ้าหน้าท่ี่� รักษา       

ความปลอดภัย

27 ประเด็นด้านสิที่ธิมน่ษยชินท่ี่� เก่� ยวข้องกับ                  
กิจกรรมที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ตลอดห� วงโซี� ค่ณค� า  

117

รายงานความย่� งยืน 2566



5 ประเด็นด้านความเส่� ยงด้านสิที่ธิมน่ษยชินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญและแนวที่างการบริหารจัดการ

1
ส์ข็ภาพแล็ะความปล็อดภัย
(Health and Safety)

ระดับัความเส่� ยง: 
• ส่ง

ผูู้้ท่ั� ได้รับัผู้ล็กระทับั: 
• คนขับรถึรับส� งอาหาร (Rider)

กิจิกรรมทัางธ์ุ์รกิจิท่ั� ม่ความเส่� ยง: 
• บริการส� งอาหาร 

ห่น่วยงานห่ร่อบัริษัทัเจ้ิาข็องความเส่� ยง:
• บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัด ผ้่่ให้บริการส� งอาหาร 

ผ่� านแพลตฟื้อร์ม ‘โรบิดฮู้่้ด (Robinhood)'

รายล็ะเอ่ยดความเส่� ยง
• อ่บัติเหต่บนท้ี่องถึนนจากการขับข่� ด้วยความประมาที่  

ขับข่� ด้วยความเร็วเกินกำ าหนด เป็นต้น  

มาตรการในการบัรรเทัาแล็ะควบัค์มความเส่� ยง

• อบรมเรื� องการขับข่� ปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื� องต้น
• สื� อสารเรื� องการขับข่� ปลอดภัยในชิ� องที่างออนไลน์ 

และออฟื้ไลน์เป็นประจำ าท่ี่กเดือน
• ตรวจสอบการขับข่� อย� างปลอดภัย
• ประสานงานกับด� านตรวจเพื� อป้องกันการฝ่ึาฝืึนกฎจราจร
• จัดหาประกันอ่บัติเหต่ให้ไรเดอร์ท่ี่กคน

ข้อม่ลเพิ� มเติมในหัวข้อ ‘Robinhood Super Rider
ส� งเสริมส่ขภาพความปลอดภัย สร้างส่ภาพบ่ร่ษบนท้ี่องถึนน’ หน้า  76

2
มาตรฐานการครองช่ื่พข็องช์ื่มชื่นแล็ะ 
ความเส่� อมโทัรมข็องทัรัพยากรธุ์รรมชื่าติ
(Community Standard of Living  
and Resource Degradation)

ระดับัความเส่� ยง: 
• ปานกลาง

ผูู้้ท่ั� ได้รับัผู้ล็กระทับั: 
• ช่ิมชินท่ี่� อย่� ในโครงการพัฒนาของล่กค้าองค์กร

กิจิกรรมทัางธ์ุ์รกิจิท่ั� ม่ความเส่� ยง: 
• สินเชืิ� อโครงการ 

เจ้ิาข็องความเส่� ยง:
• ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน) 

รายล็ะเอ่ยดความเส่� ยง
• การละเมิดสิที่ธิช่ิมชินจากการให้การสนับสน่นที่างการเงินแก� โครงการท่ี่� สร้าง

ผ่ลกระที่บเชิิงลบต� อวิถ่ึและค่ณภาพช่ิวิตของช่ิมชินในพื� นท่ี่� และรอบ ๆ 
โครงการ รวมถึึงก� อให้เกิดมลพิษที่างสิ� งแวดล้อม การลดลงของที่รัพยากร
ป่าไม้ การส่ญเส่ยความหลากหลายที่างช่ิวภาพ เป็นต้น 

มาตรการในการบัรรเทัาแล็ะควบัค์มความเส่� ยง

• จัดจ้างท่ี่� ปรึกษาด้านกฎหมายและจัดตั� งคณะกรรมการด้านเที่คนิค 
เพื� อสนับสน่นการปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี่� เก่� ยวข้อง 

• ดำ าเนินนโยบาย Drawstop กรณ่ละเมิดข้อกำ าหนดหรือข้อตกลงในสัญญา
• ปฏิิบัติตามแนวนโยบายการอน่มัติสินเชืิ� อโครงการตามหลักการอ่เควเตอร์  

(Equator Principles)
• กำ าหนดให้ม่กระบวนการติดตามประเด็นด้าน ESG สำ าหรับสินเชืิ� อ 

โครงการขนาดใหญ�

ข้อม่ลเพิ� มเติมในหัวข้อ ‘การให้สินเชืิ� อโครงการอย� างรับผิ่ดชิอบ’ หน้า 84-86
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3
การเสนอข็ายห่ร่อการให้่คำ าแนะนำ าท่ั� ข็าด    
ค์ณภาพแล็ะความรับัผิู้ดชื่อบัต่อลู็กค้า
(Mis-selling)

ระดับัความเส่� ยง: 
• ปานกลาง

ผูู้้ท่ั� ได้รับัผู้ล็กระทับั: 
• ล่กค้าในธ่รกิจหลักที่รัพย์

กิจิกรรมทัางธ์ุ์รกิจิท่ั� ม่ความเส่� ยง: 
• ติดตาม ที่วงถึาม เร่ยกเก็บหน่� สิน

เจ้ิาข็องความเส่� ยง:
• บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชิย์ จ่เล่ยส แบร์ จำ ากัด

รายล็ะเอ่ยดความเส่� ยง
• เสนอขายหลักที่รัพย์/ผ่ลิตภัณฑ์์ที่างการลงท่ี่นท่ี่� ล่กค้าไม� ได้ต้องการ  

หรือไม� เหมาะสมกับความเส่� ยงท่ี่� ยอมรับได้หรือสถึานะที่างการเงิน  
ทัี่� งท่ี่� ตั� งใจและด้วยความประมาที่เลินเล� อ

มาตรการในการบัรรเทัาแล็ะควบัค์มความเส่� ยง
 
• ปฏิิบัติตามแนวที่างป้องกัน 3 ชัิ� น  
• ประเมินความเหมาะสมในการลงท่ี่น 
• ควบค่มและตรวจสอบก� อนและหลังการซืี� อขาย 
• ส่� มตรวจสอบการขาย
• ฝึึกอบรมเรื� องจรรยาบรรณธ่รกิจเป็นประจำ า

4
การติดตามห่น่� โดยการบัังคับัข่็มขู่็
(Abusive  Debt Collection)

B

ระดับัความเส่� ยง: 
• ปานกลาง

ผูู้้ท่ั� ได้รับัผู้ล็กระทับั: 
• ล่กค้าบ่คคล

กิจิกรรมทัางธ์ุ์รกิจิท่ั� ม่ความเส่� ยง: 
• ติดตามที่วงหน่� กับล่กค้าบ่คคล

เจ้ิาข็องความเส่� ยง:
• บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์พลัส จำ ากัด

รายล็ะเอ่ยดความเส่� ยง
• ติดตามที่วงหน่� ด้วยคำ าพ่ด และ/หรือพฤติกรรมท่ี่� ไม� เหมาะสม

มาตรการในการบัรรเทัาแล็ะควบัค์มความเส่� ยง

• ส� งเสริมการปฏิิบัติจรรยาบรรณพนักงาน 
• ฝึึกอบรมในหลักส่ตรตามพระราชิบัญญัติการที่วงถึามหน่�   

และพระราชิบัญญัติค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล
• ส่� มตรวจสอบค่ณภาพการดำ าเนินงาน
• จัดให้ม่ชิ� องที่างการรับเรื� องร้องเร่ยน

119

รายงานความย่� งยืน 2566



5
ข้็อมูล็ส่วนบ์ัคคล็
(Data Privacy)

ระดับัความเส่� ยง: 
• ปานกลาง

ผูู้้ท่ั� ได้รับัผู้ล็กระทับั: 
• ล่กค้า

กิจิกรรมทัางธ์ุ์รกิจิท่ั� ม่ความเส่� ยง: 
• บริการส� งอาหาร 

ห่น่วยงานห่ร่อบัริษัทัเจ้ิาข็องความเส่� ยง:
• บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัด ผ้่่ให้บริการส� งอาหาร 

ผ่� านแพลตฟื้อร์ม ‘โรบิดฮู้่้ด (Robinhood)'

รายล็ะเอ่ยดความเส่� ยง
• การขอและรับส� งข้อม่ลส� วนตัว เชิ� น เบอร์โที่รศัพท์ี่  เลขบัญช่ิ ระหว� างล่กค้า

และไรเดอร์ กรณ่ม่การสั� งซืี� ออาหาร/ สินค้าอื� น ๆ นอกเหนือคำ าสั� งซืี� อผ่� าน
แพลตฟื้อร์ม

มาตรการในการบัรรเทัาแล็ะควบัค์มความเส่� ยง

• ดำ าเนินนโยบายปกป้องความเป็นส� วนตัวของข้อม่ล
• ติดตั� งระบบแชิตเพื� อป้องกันการขอข้อม่ลส� วนบ่คคลของล่กค้า
• ม่กระบวนการตรวจสอบและบที่ลงโที่ษสำ าหรับกรณ่ละเมิดความเป็นส� วนตัวของข้อม่ล
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เก่� ยวกับ 
รายงานฉบับน่�

เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จัดที่ำ ารายงานความยั� งยืนประจำ าปี 2566 เพื� อเป็นหนึ� งในชิ� องที่างการสื� อสารให้ผ้่่ม่ส� วนได้เส่ยที่ราบถึึงความม่� งมั� นและผ่ลการดำ าเนินงานตามกรอบย่ที่ธศาสตร์ด้านความยั� งยืน โดยนำ าเสนอผ่ลการดำ าเนินงานด้านความยั� งยืนใน
ภาพรวมครอบคล่มมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ� งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ซึี� งเป็นข้อม่ลระหว� างวันท่ี่�  1 มกราคม ถึึง 31 ธันวาคม 2566 โดยม่บริษัที่ท่ี่� อย่� ในขอบเขตของรายงานฉบับน่�  ตามรายชืิ� อในตารางด้านล� างน่�   ทัี่� งน่�  
ยกเว้นผ่ลการดำ าเนินงานท่ี่� ระบ่ขอบเขตเฉพาะ ตามหมายเหต่แจ้งท้ี่ายข้อม่ลหรือตารางแสดงผ่ลการดำ าเนินงานนั�้ น ๆ

# บัริษัทัในกล่์็ม
สัดส่วนรวมรายได้จิาก

การดำ าเนินงานส์ทัธิุ์
(ร้อยล็ะ)

ด้านสังคม ด้านธุ์รรมาภิบัาล็ ด้านสิ� งแวดล้็อม

แนวปฏิิบััติ
ด้านแรงงาน

สิทัธิุ์มน์ษยชื่น การฝึึกอมรม ความ
ปล็อดภัย

ค่าตอบัแทัน จิรรยาบัรรณแล็ะ
จิริยธุ์รรมทัางธ์ุ์รกิจิ

การปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก นำ า ข็องเส่ย

บัริษัทัแม่

1 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน) - √ - √ √ √ √ √ √ √

กล่์็มธ์ุ์รกิจิการธุ์นาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน)

82

√ √ √ √ √ √ √ √ √

3 บริษัที่ หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่น ไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

4 บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชิย์ จ่เล่ยส แบร์ จำ ากัด √ √ √ √ √ √ √ √ -

5 บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์ โพรเที่ค จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

6 บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์พลัส จำ ากัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

7 บริษัที่ ธ.ที่.พ. ศ่นย์ฝึึกอบรม จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ -
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# บัริษัทัในกล่์็ม
สัดส่วนรวมรายได้จิาก

การดำ าเนินงานส์ทัธิุ์
(ร้อยล็ะ)

ด้านสังคม ด้านธุ์รรมาภิบัาล็ ด้านสิ� งแวดล้็อม

แนวปฏิิบััติ
ด้านแรงงาน

สิทัธิุ์มน์ษยชื่น การฝึึกอมรม ความ
ปล็อดภัย

ค่าตอบัแทัน จิรรยาบัรรณแล็ะ
จิริยธุ์รรมทัางธ์ุ์รกิจิ

การปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก นำ า ข็องเส่ย

กล่์็มธ์ุ์รกิจิคอนซูีเมอร� ไฟแนนซี�  บัริการด้านการเงินดิจิิทััล็ (Gen 2)

8 บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด

15

√ - √ √ √ √ √ √ √

9 บริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

10 บริษัที่ อัลฟ่ื้า เอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ - - -

11 บริษัที่ อบาคัส ดิจิทัี่ล จำ ากัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

12 บริษัที่ มันนิกซ์ี จำ ากัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

กล่์็มธ์ุ์รกิจิแพล็ตฟอร� ม แล็ะดิจิิทััล็เทัคโนโล็ย่ (Gen 3)

13 บริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัด

3

√ - √ √ √ √ √ √ √

14 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ -

15 บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัด √ √ - √ √ √ √ √ √

16 บริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

17 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

18 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เดต้า เอกซ์ี จำ ากัด √ - √ √ √ √ √ √ √

ห่มายเห่ต์: ข้อม่ลด้านเศรษฐกิจครอบคล่มผ่ลการดำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี สอดคล้องกับรายงานประจำ าปี 2566 (รายงาน 56-1 One Report)

ชิ� องที่างการติดต� อ

บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน)
กล่� มงานความยั� งยืนองค์กร
สำ านักงานใหญ�  9 ถึนนรัชิดาภิเษก  
เขตจต่จักร กร่งเที่พฯ 10900
อ่เมล: sustainability@scbx.com
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หมายเหต่ประกอบการรายงาน 
ผ่ลการดำ าเนินงานด้านความยั� งยืน

ด้านสิ� งแวดล้อม

การใช้ิพลังงาน

ข้อม่ลการใช้ิพลังงานของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ในรายงานฉบับน่� ประกอบด้วยการใช้ิไฟื้ฟ้ื้า การใช้ินำ ามันด่เซีลใน
เครื� องกำ าเนิดไฟื้ฟ้ื้าสำ ารอง เครื� องส่บนำ าดับเพลิง  และการใช้ินำ ามันด่เซีลและเบนซิีนในยานพาหนะ โดยกล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี จะที่บที่วนขอบเขตของข้อม่ลอย� างต� อเนื� องเป็นประจำ าท่ี่กปี เพื� อให้ข้อม่ลท่ี่� รายงานม่ค่ณภาพ น� าเชืิ� อถืึอ 
และสะท้ี่อนให้เห็นถึึงผ่ลการดำ าเนินงานด้านสิ� งแวดล้อมของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี อย� างครอบคล่ม 

นำ ามันด่เซีลท่ี่� ซืี� อมาใช้ิภายในองค์กร

ขอบเขตการรายงานเป็นการใช้ินำ ามันด่เซีลในการที่ดสอบการเดินเครื� องประจำ าของเครื� องกำ าเนิดไฟื้ฟ้ื้าฉ่กเฉิน 
และเครื� องส่บนำ าดับเพลิง ซึี� งติดตั� งอย่� ท่ี่� อาคารสำ านักงานใหญ�  ศ่นย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ อาคารแจ้งวัฒนะ  
และอาคารชิิดลม ช่ิดข้อม่ลดังกล� าวนำ ามาจากการบันทึี่กการใช้ินำ ามันจากการที่ดสอบเดินเครื� องในแต� ละเดือน

นำ ามันสำ าหรับยานพาหนะท่ี่� อย่� ในความด่แลองค์กร

ข้อม่ลการใช้ินำ ามันเชืิ� อเพลิงสำ าหรับยานพาหนะท่ี่� อย่� ภายใต้การควบค่มด่แลและบริหารจัดการของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
ซึี� งรวมถึึงยานพาหนะท่ี่� ใช้ิในการดำ าเนินกิจกรรมหลักขององค์กร ได้ม่การบันทึี่กปริมาณนำ ามันท่ี่� ใช้ิผ่� านระบบสิน
เชืิ� อเพื� อการเติมนำ ามันสำ าหรับนิติบ่คคล (Fleet Card) โดยข้อม่ลปริมาณนำ ามันเชืิ� อเพลิงท่ี่� ใช้ินำ ามาจากใบแจ้งหน่� จากผ้่่
จำ าหน� ายนำ ามันเชืิ� อเพลิง 

ไฟื้ฟ้ื้าท่ี่� ซืี� อมาใช้ิในองค์กร

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ใช้ิไฟื้ฟ้ื้าในการดำ าเนินธ่รกิจและกิจกรรมสนับสน่น ได้แก�  แสงไฟื้ส� องสว� าง อ่ปกรณ์สำ านักงาน 
เครื� องปรับอากาศ และเครื� องใช้ิไฟื้ฟ้ื้าอื� น ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคล่มอาคารสำ านักงานใหญ�   
ศ่นย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื� นท่ี่� เชิ� าอาคารสำ านักงานของธนาคาร
ประกอบด้วยอาคารเอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ ที่าวเวอร์ อาคารเอฟื้วายไอ เซ็ีนเตอร์ ตลอดจนเครือข� ายสาขา
ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ และอาคารท่ี่� ธนาคารสามารถึควบค่มได้ เครือข� ายสาขาของบริษัที่ ออโต เอกซ์ี จำ ากัด  
อาคารคอลเซ็ีนเตอร์ อาคารพระรามส่�  และอาคารบางเขน ภายใต้การด่แลของบริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด อาคาร
สำ านักงานสาขาจ่เล่ยสแบร์ และศ่นย์ฝึึกอบรมตะวันรอน โดยข้อม่ลไฟื้ฟ้ื้านำ ามาจากใบแจ้งหน่� จากผ้่่จำ าหน� ายไฟื้ฟ้ื้า 
ได้แก�  การไฟื้ฟ้ื้านครหลวง และบริษัที่ท่ี่� บริหารอาคารเชิ� าซึี� งบริษัที่เชิ� าพื� นท่ี่� อย่�  

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตรง

ก๊าซีเรือนกระจกที่างตรง (GHG Scope 1) ท่ี่� รายงานเป็นก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� เกิดจากแหล� งกำ าเนิดท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่  
เอกซ์ี เป็นเจ้าของหรือสามารถึควบค่มได้ ซึี� งขอบเขตการรายงานในปี 2566 เป็นการนำ าค� านำ ามันด่เซีลและเบนซิีน
ท่ี่� ซืี� อมาใช้ิในองค์กร รวมถึึงการรั� วซึีมของสารที่ำ าความเย็น ค่ณกับค� าสัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก 
(Emission Factor) ล� าส่ดจากองค์การบริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชิน)

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม

ก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม (GHG Scope 2) เกิดขึ� นจากกิจกรรมท่ี่� เก่� ยวเนื� องกับการดำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี 
แต� บริษัที่ไม� สามารถึควบค่มแหล� งกำ าเนิดได้โดยตรง ซึี� งประกอบด้วยกระแสไฟื้ฟ้ื้าท่ี่� ใช้ิในอาคารสำ านักงานใหญ�  
ศ่นย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื� นท่ี่� เชิ� าอาคารสำ านักงานของบริษัที่
ประกอบด้วย อาคารเอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ ที่าวเวอร์ อาคารเอฟื้วายไอ เซ็ีนเตอร์ ตลอดจนเครือข� ายสาขา
ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ และอาคารท่ี่� ธนาคารสามารถึควบค่มได้ เครือข� ายสาขาของบริษัที่ ออโต เอกซ์ี อาคาร
คอลเซ็ีนเตอร์อาคารพระรามส่�  และอาคารบางเขนภายใต้การด่แลของ บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด อาคารสำ านักงาน
สาขาจ่เล่ยสแบร์ และศ่นย์ฝึึกอบรมตะวันรอน โดยคำ านวณค� าสัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกท่ี่�  0.4999 ตัน
ต� อเมกะวัตต์ชัิ� วโมง ในปี 2566 โดยอ้างอิงข้อม่ลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชิน) 
ปริมาณก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมของปีก� อนหน้าจึงถ่ึกปรับการคำ านวณตามส่ตรน่� เพื� อให้ข้อม่ลสามารถึ          
เปร่ยบเท่ี่ยบได้

การใช้ินำ า

นำ าท่ี่� นำ ามาใช้ิทัี่� งหมดเป็นนำ าประปา ซึี� งม่ขอบเขตการรายงานครอบคล่มอาคารสำ านักงานใหญ�  ศ่นย์เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ อาคารแจ้งวัฒนะ อาคารชิิดลม อาคารสำ านักงานสาขาจ่เล่ยสแบร์ ตลอดจนพื� นท่ี่� เชิ� าอาคารสำ านักงาน
ของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ท่ี่� อาคารเอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ ที่าวเวอร์ อาคารเอฟื้วายไอ เซ็ีนเตอร์ โดยนำ า
ข้อม่ลมาจากใบแจ้งหน่� ของผ้่่จำ าหน� ายนำ าประปาและบริษัที่ท่ี่� บริหารอาคารเชิ� าซึี� งบริษัที่เชิ� าพื� นท่ี่� อย่�  และคำ านวณ    
การใช้ินำ าของเครือข� ายสาขาไที่ยพาณิชิย์ จากปริมาณการดึงนำ าและปริมาณการระบายนำ าทิี่� ง ร� วมกับการอ้างอิง 
ค� ามาตรฐานการใช้ินำ าเฉล่� ยต� อพนักงาน 1 คน
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ปริมาณของเส่ยท่ี่� ส� งกำ าจัด

ปริมาณของเส่ยท่ี่� ส� งกำ าจัดเป็นปริมาณของเส่ยท่ี่� เกิดขึ� นจากกระบวนการดำ าเนินงานและกิจกรรมของกล่� มเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี ซึี� งม่ขอบเขตการรายงานครอบคล่มทัี่� งอาคารสำ านักงานใหญ�  อาคารไที่ยพาณิชิย์ ปาร์ค พลาซี� า อ่สต์ และ 
เวสต์ ศ่นย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื� นท่ี่� เชิ� าอาคารสำ านักงานของ
ธนาคารท่ี่� อาคารเอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ ที่าวเวอร์ และเครือข� ายสาขาของธนาคารไที่ยพาณิชิย์ทัี่� งหมด  
โดยการรายงานปริมาณของเส่ยท่ี่� เกิดขึ� นในรายงานฉบับน่� ประกอบด้วย

ข็องเส่ยไม่อันตรายท่ั� นำ าไปกำ าจัิดโดยวิธุ่์การฝัึงกล็บั
เป็นของเส่ยท่ี่� ส� งไปกำ าจัดโดยหน� วยงานรับผิ่ดชิอบท้ี่องถิึ� น ซึี� งนำ าข้อม่ลจากการประมาณนำ าหนักโดยอ้างอิงจาก
ข้อม่ลปริมาณของเส่ยจากอาคารสำ านักงานใหญ� ท่ี่� ได้รับจากหน� วยงานรับผิ่ดชิอบท้ี่องถิึ� น เพื� อหาค� าเฉล่� ยนำ าหนัก
ขยะต� อคน

ข็องเส่ยไม่อันตรายท่ั� นำ าไปกำ าจัิดโดยนำ าไปผู่้านกระบัวนการเพ่� อนำ ากลั็บัมาใช้ื่ให่ม่
เป็นของเส่ยท่ี่� ส� งไปกำ าจัดโดยบริษัที่ผ้่่รับผิ่ดชิอบ ซึี� งนำ าข้อม่ลมาจากรายงานการชัิ� งนำ าหนักจากบริษัที่ผ้่่รับกำ าจัด
ดังกล� าว

ข็องเส่ยไม่อันตรายท่ั� นำ าไปกำ าจัิดโดยการห่มัก
เป็นของเส่ยประเภที่เศษอาหารจากอาคารสำ านักงานใหญ�  ท่ี่� ที่ำ าการหมักเป็นป่� ยเพื� อนำ ากลับไปใช้ิประโยชิน์อื� น ๆ 

ข็องเส่ยไม่อันตรายท่ั� นำ าไปกำ าจัิดโดยนำ าไปผู่้านกระบัวนการเพ่� อนำ ากลั็บัมาใช้ื่ให่ม่
เป็นของเส่ยอันตรายท่ี่� ส� งไปกำ าจัดโดยบริษัที่ผ้่่รับผิ่ดชิอบ ซึี� งนำ าข้อม่ลมาจากรายงานการที่ำ าลายจากบริษัที่ผ้่่รับ
กำ าจัดดังกล� าว

การเดินที่างโดยเครื� องบินเพื� อดำ าเนินธ่รกิจ

ข้อม่ลระยะการเดินที่างโดยเครื� องบินเนื� องมาจากการดำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ขอบเขตการรายงาน
ครอบคล่มธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน) บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชิย์ จ่เล่ยส แบร์ จำ ากัด  
บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์ โพรเที่ค จำ ากัด บริษัที่หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่น ไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์พลัส 
จำ ากัด บริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัด บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัด บริษัที่ เอสซ่ีบ่ อบาคัส จำ ากัด  
บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เดต้า เอกซ์ี จำ ากัด โดยข้อม่ลระยะการเดินที่างโดยเครื� องบินท่ี่� ได้รวบรวมมาจากรายงานสร่ปผ่ล     
การเดินที่างและใบแจ้งหน่� จากตัวแที่นจำ าหน� ายบัตรเครื� องบินโดยสาร

ข้อม่ลก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� เกิดจากการเดินที่างโดยเครื� องบินเนื� องมาจากการดำ าเนินธ่รกิจของธนาคาร นำ ามาจาก
ข้อม่ลระยะการเดินที่างโดยเครื� องบินค่ณกับค� าการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (Emission Factor) ซึี� งอ้างอิงจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว� างประเที่ศ (International Civil Aviation Organization (ICAO)

ด้านสังคม

อัตราการหย่ดงาน

ครอบคล่มจำ านวนวันท่ี่� พนักงานหย่ดงานเนื� องจากการเจ็บป่วย (การลาป่วย) และการบาดเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน 
(การลาพิเศษ) ในปีนั� น ๆ กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ระบบเครือข� ายคอมพิวเตอร์ในการบันทึี่กและอน่มัติข้อม่ลการลา
สำ าหรับการลาทัี่� วไปซึี� งรวมถึึงการลาป่วย และม่แบบฟื้อร์มสำ าหรับการลาแบบพิเศษท่ี่� จะต้องส� งเรื� องให้กับหน� วยงาน
ด้านบ่คคลผ่� านที่างผ้่่บังคับบัญชิา โดยขอบเขตของข้อม่ลการหย่ดงานครอบคล่มท่ี่กบริษัที่ย� อยตามท่ี่� ระบ่
ขอบเขตในหัวข้อ 'เก่� ยวกับรายงานฉบับน่� ' ยกเว้นบริษัที่ อัลฟ่ื้า เอกซ์ี จำ ากัด และบริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัด

ชัิ� วโมงการฝึึกอบรม

กล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่ระบบในการบันทึี่กข้อม่ลการฝึึกอบรมของพนักงานผ่� านระบบเครือข� ายคอมพิวเตอร์ 
ครอบคล่มการอบรมภายในและภายนอกผ่� านระบบอิเล็กที่รอนิกส์ การอบรมภายในในร่ปแบบของห้องเร่ยน       
การอบรมภายนอกภายในประเที่ศ และการอบรมภายนอกในต� างประเที่ศ โดยขอบเขตของข้อม่ลการอบรม
พนักงานครอบคล่มบริษัที่ย� อยตามท่ี่� ระบ่ขอบเขตในหัวข้อ 'เก่� ยวกับรายงานฉบับน่� ' 
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ข้อม่ลด้านเศรษฐกิจ

ความสำ าเร็จิด้านเศรษฐกิจิ GRI 102-7, GRI 201-1

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

รวมรายได้จากการดำ าเนินงานส่ที่ธิ พันล้านบาที่ 144.8 150.3 154.4 171.1

สินที่รัพย์รวม พันล้านบาที่ 3,278 3,315 3,454 3,438.7

ม่ลค� าตลาดรวม พันล้านบาที่ 297 432 360 356.9

รวมค� าใช้ิจ� ายจากการดำ าเนินงานอื� น ๆ ล้านบาที่ 64,330 63,547 69,874 71,781

เงินก้่ยืม ล้านบาที่ 67,235 74,922 71,996 109,911

กำ าไรส่ที่ธิ ล้านบาที่ 27,218 35,599 37,546 43,521

ค� าใช้ิจ� ายเก่� ยวกับพนักงาน ล้านบาที่ 31,453 30,007 31,219 33,621

อัตราผ่ลตอบแที่นผ้่่ถืึอห้่น ร้อยละ 6.7 8.4 8.3 9.3

อัตราผ่ลตอบแที่นจากสินที่รัพย์ ร้อยละ 0.9 1.1 1.1 1.3

ผ่ลการดำ าเนินงาน 
ด้านความยั� งยืน
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ข้อม่ลด้านสิ� งแวดล้อม

การใช้ื่พลั็งงานภายในองค� กร GRI 302-1

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

การใช้ิพลังงานทัี่� งหมดภายในองค์กร เมกะวัตต์ 135,016 114,536 145,792 162,202

การใช้ิพลังงานทัี่� งหมดจากแหล� งพลังงานท่ี่� ใช้ิแล้วหมดไป เมกะวัตต์ 135,016 114,536 145,792 142,080

• การใช้ิเชืิ� อเพลิง เมกะวัตต์ 37,640 29,659 20,481 34,324

• การใช้ิพลังงานไฟื้ฟ้ื้า เมกะวัตต์ 97,376 84,877 125,310 107,756

การใช้ิพลังงานทัี่� งหมดจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยน เมกะวัตต์ - - - 20,122

• การใช้ิพลังงานไฟื้ฟ้ื้า เมกะวัตต์ - - - 20,122

• ร้อยละของการซืี� อไฟื้ฟ้ื้าจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยน 
เพื� อการใช้ิไฟื้ฟ้ื้าภายในองค์กรทัี่� งหมด ร้อยละ - - - 16

ห่มายเห่ต์: ข้อม่ลการใช้ิพลังงานทัี่� งหมดภายในองค์กรและการใช้ิพลังงานทัี่� งหมดจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยน สำ าหรับปี 2564 ม่การเปล่� ยนแปลงจากรายงานเล� มก� อนหน้า เนื� องจากกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินการที่บที่วนขอบข� ายการรายงานให้ครอบคล่มข้อม่ลของเครือข� ายสาขาไที่ยพาณิชิย์ท่ี่� ธนาคารสามารถึ
ควบค่มได้ การใช้ิพลังงานของต้่เอท่ี่เอ็ม บ่ธแลกเปล่� ยนเงินตรา ตลอดจนอาคารสำ านักงานอื� น ๆ ประกอบด้วย อาคารสำ านักงานสาขาจ่เล่ยสแบร์ ศ่นย์ฝึึกอบรมตะวันรอน เครือข� ายสาขาของบริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด อาคารคอลเซ็ีนเตอร์ของบริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด และอาคารสำ านักงานใหญ� ของบริษัที่ เอสซ่ีบ่ 
เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัด  ทัี่� งน่�  บริษัที่อ้างอิงค� าสัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (Emission Factors) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชิน)
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การปล่็อยก๊าซีเร่อนกระจิก GRI 305-1, 305-2, 305-3

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตรง (Scope 1)

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตรง คาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า 10,027 8,039 7,5141 11,518

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม (Scope 2)

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้ิพลังงาน (Gross Location-based)
คาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า

 48,678  42,430 62,6431 63,865

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้ิพลังงาน (Gross Market-based)  48,678  42,430 62,6431 53,866

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมอื� นๆ (Scope 3)

หมวดหม่� ท่ี่�  1: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการซืี� อวัตถ่ึดิบและบริการ

คาร์บอนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเที่� า

- - 34,6362 30,061

หมวดหม่� ท่ี่�  5: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากของเส่ยจากการดำ าเนินกิจกรรม
ในองค์กร - - 2,379 1,152

หมวดหม่� ท่ี่�  6: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการเดินที่างเพื� อธ่รกิจ  
(เดินที่างโดยเครื� องบิน) - - 326 967

หมวดหม่� ท่ี่�  7: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการเดินที่างของพนักงาน - - - 4422

ห่มายเห่ต์: 
1. ข้อม่ลการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 สำ าหรับปี 2565 ม่การเปล่� ยนแปลงจากรายงานเล� มก� อนหน้า เนื� องจากกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินการที่บที่วนขอบข� ายการรายงานให้ครอบคล่มข้อม่ลของเครือข� ายสาขาไที่ยพาณิชิย์ท่ี่� ธนาคารสามารถึควบค่มได้ การใช้ิพลังงานของต้่เอท่ี่เอ็ม บ่ธแลกเปล่� ยนเงินตรา 

ตลอดจนอาคารสำ านักงานอื� น ๆ ประกอบด้วย อาคารสาขาจ่เล่ยส แบร์ ศ่นย์ฝึึกอบรมตะวันรอน เครือข� ายสาขาของบริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด อาคารคอลเซ็ีนเตอร์ของ บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด และอาคารสำ านักงานใหญ� ของบริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัด  ทัี่� งน่�  บริษัที่อ้างอิงค� าสัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือน
กระจก (Emission Factors) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชิน)

2. ข้อม่ลครอบคล่มผ่ลการดำ าเนินงานของ บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน) เที่� านั� น

การบัริห่ารจัิดการนำ า GRI 303-3, 303-4, 303-5

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

การดึงนำ าจากท่ี่กพื� นท่ี่� ล้านล่กบาศก์เมตร 0.24 0.16 0.29 0.37

การระบายนำ าทิี่� งจากท่ี่กพื� นท่ี่� ล้านล่กบาศก์เมตร 0.13 0.08 0.16 0.20

ปริมาณการใช้ินำ า ล้านล่กบาศก์เมตร 0.11 0.07 0.14 0.17

ความเข้มปริมาณการใช้ินำ า ล้านล่กบาศก์เมตร - - 5.0 6.0

ห่มายเห่ต์: ข้อม่ลปริมาณการใช้ินำ า ในปี 2565 ม่การเปล่� ยนแปลงจากรายงานเล� มก� อนหน้า เนื� องจากกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ดำ าเนินการที่บที่วนขอบข� ายการรายงานให้ครอบคล่มข้อม่ลจากอาคารอื� น ๆ ในกร่งเที่พฯ นอกเหนือจากอาคารสำ านักงานใหญ�  อันประกอบด้วย ศ่นย์ฝึึกอบรมตะวันรอน และเครือข� ายสาขา                        
ไที่ยพาณิชิย์ท่ี่� ธนาคารสามารถึควบค่มได้  ทัี่� งน่�  ขอบเขตการรายงานข้อม่ลสำ าหรับปี 2563 - 2564 ไม� ม่การเปล่� ยนแปลง
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การบัริห่ารจัิดการข็องเส่ย GRI 306-3, 306-4, 306-5

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

ปริมาณการเกิดของเส่ย ตัน 3,548 2,606 2,507 1,453

ปริมาณการเกิดของเส่ยไม� อันตราย ตัน 3,548 2,606 2,507 1,452

ปริมาณการเกิดของเส่ยอันตราย ตัน - - - 2

ของเส่ยท่ี่� ไม� ถ่ึกนำ าไปฝัึงกลบ ตัน 862 616 617 426

ของเส่ยไม� อันตราย ตัน 862 616 617 425

• การนำ ากลับมาใช้ิซีำ า ตัน - - - 0.4

• การนำ ากลับมาใช้ิประโยชิน์อ่ก ตัน - - - 364

• การนำ ากลับไปใช้ิประโยชิน์ใหม� ในร่ปแบบต� าง ๆ (การหมัก) ตัน - - - 61

ของเส่ยอันตราย ตัน - - - 2

• การนำ ากลับมาใช้ิประโยชิน์อ่ก ตัน - - - 2

การกำ าจัดของเส่ยด้วยวิธ่การกำ าจัดโดยตรง ตัน 2,686 1,990 1,890 1,027

วัสด่ท่ี่� ไม� ใช้ิแล้วท่ี่� ไม� เป็นของเส่ยอันตราย ตัน 2,686 1,990 1,890 1,027

• การฝัึงกลบ ตัน 2,686 1,990 1,890 1,027

ของเส่ยอันตราย ตัน - - - 0
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ข้อม่ลด้านสังคม

จิำ านวนพนักงานทัั� งห่มด GRI 102-7, GRI 102-8

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

จำ านวนพนักงานทัี่� งหมด คน 6,835 17,064 6,045 16,006 9,252 19,763 10,502 21,482

23,899 22,051 29,015 31,984

แยกตามประเภทัสัญญาจ้ิาง

พนักงานประจำ า คน 6,767 16,815 5,807 15,525 8,996 18,898 9,859 19,671

พนักงานสัญญาจ้าง คน 68 249 238 481 256 56 636 1,818

จิำ าแนกตามระดับั

พนักงานบริหารระดับส่ง คน 51 36 63 40 87 64 128 77

พนักงานบริหารระดับกลาง คน
1,350 1,547 1,232 1,593

878 1,066 1,009 1,213

พนักงานบริหาร คน 905 1,122 1,106 1,346

พนักงานทัี่� วไป คน 5,434 15,481 4,750 14,373 7,126 16,646 8,252 18,853

พนักงานบริหารในแผ่นกท่ี่� ก� อให้เกิดรายได้ คน 851 921 772 925 1,153 1,280 1,209 1,339

จำ านวนพนักงานในตำ าแหน� งงานท่ี่� เก่� ยวข้องกับ STEM คน 1,096 867 1,136 1,290 1,660 1,289 1,960 1,546

ร้อยละของพนักงานในตำ าแหน� งงานท่ี่� เก่� ยวข้องกับ STEM ร้อยละ (ตามเพศ) 55.8% 44.2% 46.8% 53.2% 56.3 43.7 55.9 44.1

จิำ าแนกตามอาย์

X ≤ 30 คน 1,025 4,233 738 3,131 1,681 3,598 2,266 4,209

30 < X ≤ 40 คน 2,296 8,208 2,100 7,961 3,205 9,055 3,755 9,960

40 < X ≤ 50 คน 1,883 3,573 1,874 3,787 2,465 4,650 2,765 5,386

50 < X ≤ 60 คน 1,621 1,047 1,315 1,121 1,624 1,583 1,682 1,907

X > 60 คน 10 3 18 6 21 12 27 17
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ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

โดยสัญชื่าติ

ไที่ย  คน 6,635 16,324 5,787 15,257 8,900 18,788 10,393 21,390

จ่น  คน 4 2 3 2 13 18 9 11

กัมพ่ชิา  คน 0 0 0 0 38 35 39 35

เว่ยดนาม  คน 0 0 0 0 10 26 10 19

พม� า  คน 0 0 0 0 9 15 8 14

อื� น ๆ  คน 17 4 11 3 83 97 34 20

ไม� ระบ่  คน 179 734 244 744 6 1 0 0

ความท์ัพพล็ภาพ

พนักงานผ้่่ท่ี่พพลภาพ คน - - 4 6 7 8 135 76

สห่ภาพแรงงาน

พนักงานท่ี่� เป็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน ร้อยละ 62 63 53 50

ห่มายเห่ต์: 
• ข้อม่ลพนักงานท่ี่� เป็นสมาชิิกสหภาพแรงงานครอบคล่มข้อม่ลของ ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ (จำ ากัด) มหาชิน ทัี่� งน่�  บริษัที่อื� น ๆ ภายในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ม่การจัดตั� งคณะกรรมการสวัสดิการเพื� อที่ำ าหน้าท่ี่� รับฟัื้งข้อคิดเห็นเชิิงร่งจากพนักงาน ตลอดจนปรับปร่งและแก้ไขปัญหาท่ี่� พนักงานอาจพบ
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จิำ านวนพนักงานให่ม่ทัั� งห่มด GRI 401-1

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

จำ านวนพนักงานใหม� ทัี่� งหมด คน
310 352 513 725 2,847 3,513 2,522 4,111

662 1,238 6,360 6,633

อัตราการจ้างพนักงานใหม� %
4.33 2.02 8.33% 4.47% 30.77% 17.78% 23.00 19.61

2.69 5.54% 21.92% 20.78

จิำ าแนกตามอาย์

X ≤ 30 คน 194 203 230 362 1,285 1,790 1,190 1,963

30 < X ≤ 40 คน 96 125 195 277 1,201 1,360 993 1,629

40 < X ≤ 50 คน 20 23 70 77 320 322 304 487

50 < X ≤ 60 คน 0 1 13 8 33 36 28 30

X >  60 คน 0 0 5 1 8 5 7 2

ตามประเภทั

พนักงานบริหารระดับส่ง

คน
3 2 10 6 14 6 28 6

5 16 20 34

อัตรา
5.04% 5.51% 16.37% 14.94% 16.09% 9.38% 23.45 7.47

5.21% 15.80% 13.25% 17.02

พนักงานบริหารระดับกลาง

คน
41 51 39 44

92 83

อัตรา
13.96 15.44 12.30 11.89

14.74 12.08

พนักงานบริหาร

คน
53 28 72 77 251 202 292 271

81 149 453 563

อัตรา
3.58% 1.75% 5.64% 4.84% 14.08 9.23 15.80 13.13

2.63% 5.19% 11.41 14.39
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ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

พนักงานทัี่� วไป คน 254 322 431 642 2,541 3,254 2,163 3,790

576 1,073 5,795 5,953

อัตรา 4.52% 2.04% 8.94% 4.41% 35.66 19.55 24.89 20.54

2.69% 5.53% 24.38 21.94

การเติมเต็มตำ าแห่น่งภายในองค� กร

จำ านวนการจ้างงานภายในองค์กร 
เพื� อที่ดแที่นตำ าแหน� งท่ี่� ว� างลง

ตำ าแหน� ง
338 908 356 892 296 698 27 62

1,246 1,248 994 89

ร้อยละ  
(จากจำ านวนตำ าแหน� ง

งานท่ี่� เปิดรับ)
65 50 13 0.07

จิำ าแนกตามอาย์

X ≤ 30 คน 66 331 38 201 27 88 8 11

30 < X ≤ 40 คน 124 416 153 451 106 290 10 23

40 < X ≤ 50 คน 74 121 124 204 98 259 8 20

50 < X ≤ 60 คน 74 40 41 36 64 62 1 8

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จิำ าแนกตามระดับั

พนักงานบริหารระดับส่ง คน 2 5 10 5 1 2 0 0

พนักงานบริหารระดับกลาง คน
78 72 103 130

18 24 3 1

พนักงานบริหาร คน 81 119 10 12

พนักงานทัี่� วไป คน 258 831 243 757 214 577 14 49

การจัิดจ้ิางพนักงาน

ค� าใช้ิจ� ายเฉล่� ยในการสรรหาพนักงาน บาที่/คน 18,045 10,085 4,373 11,129
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จิำ านวนพนักงานพ้นสภาพ GRI 401-1

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

จำ านวนพนักงานพ้นสภาพ คน
1,054 1,471 940 1,426 1,847 3,064 1,754 3,750

2,525 2,366 4,911 5,504

อัตราพนักงานพ้นสภาพ %
14.72 8.43 15.27% 8.80% 19.96% 15.50% 16 17.89

10.26 10.58% 16.93% 17.24

จิำ าแนกตามประเภทั

พ้นสภาพโดยสมัครใจ คน
823 1,180 830 1,330 1,128 2,189 1,592 3,461

2,003 2,160 3,317 5,053

อัตราพ้นสภาพโดยสมัครใจ %
11.50 6.76 13.48% 8.21% 12.19% 11.08% 14.52 16.51

8.14 9.66% 11.43% 15.83

พ้นสภาพโดยไม� สมัครใจ คน
231 291 110 96 719 875 162 289

522 206 1,594 451

อัตราพ้นสภาพโดยไม� สมัครใจ  %
3.23 1.67 1.79% 0.59% 7.77% 4.43% 1.48 1.38

2.12 0.91% 5.49% 1.41

จิำ าแนกตามอาย์

X ≤ 30 คน 180 657 161 448 637 1,208 667 1,475

30 < X ≤ 40 คน 189 507 182 569 778 1,382 662 1,550

40 < X ≤ 50 คน 73 108 82 145 303 401 266 631

50 < X ≤ 60 คน 549 185 511 262 113 62 146 90

X > 60 คน 63 14 4 2 16 11 12 4
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ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง ชื่าย ห่ญิง

จิำ าแนกตามประเภทั

พนักงานบริหารระดับส่ง

คน
20 2 5 2 18 20 17 9

22 7 38 26

อัตรา
33.57 5.51 8.18% 4.98% 20.69% 31.25% 14.24 11.20

22.94% 6.91% 25.17% 13.02

พนักงานบริหารระดับกลาง

คน
30 33 34 30

63 64

อัตรา
10.00 10.00 10.72 8.10

10.00 9.31

พนักงานบริหาร

คน
326 137 201 106 99 158 180 193

302 463 257 373

อัตรา
22.02% 8.57% 15.74% 6.66% 5.55 7.22 9.74 9.35

15.04 10.70 6.47 9.53

พนักงานทัี่� วไป

คน
708 1,332 734 1,318 1,568 2,811 1,522 3,518

2,040 2,052 4,379 5,040

อัตรา
12.60% 8.42% 15.23% 9.04% 22.00% 16.89% 17.52 19.07

9.52% 10.58% 18.42% 18.57
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ค� าจ้างพนักงานหญิงต� อพนักงานชิาย GRI 405-02

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

ค่าจ้ิางเฉล่็� ย (เฉพาะเงินเด่อน)

พนักงานบริหารระดับส่ง สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.98 0.85 0.99

พนักงานบริหาร สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.97 0.98 0.99

พนักงานทัี่� วไป สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.80 0.90 0.91

ค่าจ้ิางเฉล่็� ย (เงินเด่อนแล็ะค่าตอบัแทันอ่� น ๆ)

พนักงานบริหารระดับส่ง สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.96 0.96 0.96

พนักงานบริหาร สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.98 0.99 0.99

พนักงานทัี่� วไป สัดส� วนหญิงต� อชิาย - 0.82 0.91 0.93

การข็าดงานข็องพนักงาน GRI 403-2

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

จำ านวนวันหย่ดงานเนื� องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน วัน 42,091 41,550 81,986 70,493

อัตราวันหย่ดงานเนื� องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน ร้อยละ 0.72 0.80 1.51 1.02

ค� าเฉล่� ยวันหย่ดงานเนื� องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน วัน/คน - 1.88 3.70 2.38

ห่มายเห่ต์: 
• ข้อม่ลการขาดงานของพนักงานประจำ าปี 2565 ครอบคล่มบริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน) ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน) บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์พลัส จำ ากัด บริษัที่ หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่นไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์ โพรเที่ค จำ ากัด บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด บริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด บริษัที่ 

เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัด เที่� านั� น
• ข้อม่ลการขาดงานของพนักงานประจำ าปี 2566 ครอบคล่มท่ี่กบริษัที่ย� อยตามท่ี่� ระบ่ขอบเขตในหน้า เก่� ยวกับรายงานฉบับน่�  ยกเว้นบริษัที่ อัลฟ่ื้า เอกซ์ี จำ ากัด และบริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัด
• เป้าหมายอัตราวันหย่ดงานเนื� องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื� องจากการที่ำ างานของพนักงานในกล่� ม SCBX อย่� ท่ี่�  1.50
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อาช่ื่วอนามัยแล็ะความปล็อดภัย GRI 403-9, GRI 403-10

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

อัตราผ้่่เส่ยช่ิวิตจากการที่ำ างาน
คน 0 0 0 0

อัตรา 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการที่ำ างานท่ี่� ม่ผ่ลกระที่บส่ง (ไม� รวมเส่ยช่ิวิต)
คน 0 0 0 0

อัตรา 0.23 0 0 0

จำ านวนการบาดเจ็บท่ี่� บันทึี่ก คน 0 0 0 4

จำ านวนผ้่่เส่ยช่ิวิตจากการเจ็บป่วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

จำ านวนการเกิดการเจ็บป่วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

ห่มายเห่ต์: 
• ้ขอม่ลด้านอาช่ิวอนามัยและความปลอดภัยประจำ าปี 2565 ครอบคล่มบริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัด (มหาชิน) ธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน) บริษัที่ บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์พลัส จำ ากัด บริษัที่ หลักที่รัพย์จัดการกองท่ี่นไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด บริษัที่ ไที่ยพาณิชิย์ โพรเที่ค จำ ากัด บริษัที่ คาร์ด เอกซ์ี จำ ากัด บริษัที่ ออโต้ เอกซ์ี จำ ากัด 

บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัด เที่� านั� น
• ข้อม่ลด้านอาช่ิวอนามัยและความปลอดภัยประจำ าปี 2566 ครอบคล่มท่ี่กบริษัที่ย� อยตามท่ี่� ระบ่ขอบเขตในหน้า เก่� ยวกับรายงานฉบับน่�

การประเมินความผูู้กพันข็องพนักงาน

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

ความผูู้กพันข็องพนักงาน

Net Promoter Score ของพนักงาน - - 6 -3 33

ร้อยละของพนักงานท่ี่� ร� วมตอบแบบประเมิน ร้อยละ - 98 94 95

ห่มายเห่ต์:
เป้าหมาย Net Promoter Score ของพนักงานธนาคารไที่ยพาณิชิย์ จำ ากัด (มหาชิน) ประจำ าปี 2566 อย่� ท่ี่�  30 ทัี่� งน่�  ข้อม่ลการประเมินความผ่่กพันของพนักงานสำ าหรับปี 2564-2565 ได้ถ่ึกปรับเท่ี่ยบใหม� ให้เป็นไปตามวิธ่การคำ านวณ Net Promoter Score และสอดคล้องกับแนวที่างการประเมินและสร้างความผ่่กพัน
ของพนักงานภายในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี ท่ี่� จะเริ� มดำ าเนินการในปี 2567 เป็นต้นไป 
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การฝึึกอบัรมพนักงาน GRI 404-1

ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

ค่าใช้ื่จ่ิายในการฝึึกอบัรมพนักงาน

ค� าใช้ิจ� ายในการฝึึกอบรมพนักงาน ล้านบาที่ 127 115 171 269

ค� าใช้ิจ� ายเฉล่� ยในการฝึึกอบรมพนักงาน บาที่/คน 5,314 5,245 6,269 8,153

การฝึึกอบัรมพนักงาน1

ค� าเฉล่� ยการฝึึกอบรม ชัิ� วโมง/พนักงาน 49 45 53  39 

จำ านวนพนักงานท่ี่� เข้าร� วมอบรม คน - - -  31,984

ร้อยละของจำ านวนพนักงานท่ี่� เข้าร� วมอบรม ร้อยละ - - -  100 

จิำ าแนกตามเพศ

หญิง ชัิ� วโมง/พนักงาน 54 48 57 42

ชิาย ชัิ� วโมง/พนักงาน 37 36 43 31

จิำ าแนกตามประเภทั

พนักงานบริหารระดับส่ง ชัิ� วโมง/พนักงาน 15 11 21 23

พนักงานบริหารระดับกลาง ชัิ� วโมง/พนักงาน 46 35 53 34

พนักงานบริหาร ชัิ� วโมง/พนักงาน - - - 40

พนักงานทัี่� วไป ชัิ� วโมง/พนักงาน 71 46 54 38

จิำ าแนกตามอาย์

X ≤ 30 ชัิ� วโมง/พนักงาน - 41 38 26

30 < X ≤ 40 ชัิ� วโมง/พนักงาน - 50 56 43

40 < X ≤ 50 ชัิ� วโมง/พนักงาน - 41 53 40

 50 < X ≤ 60 ชัิ� วโมง/พนักงาน - 39 57 45

X > 60 ชัิ� วโมง/พนักงาน - 40 - 18

จิำ าแนกตามประเภทัการอบัรม

การอบรมหลักส่ตรบังคับ2 ชัิ� วโมง/พนักงาน 8 8 9 14

การอบรมหลักส่ตรอิสระ ชัิ� วโมง/พนักงาน 30 32 37 30

การเร่ยนร้่ด้วยตนเองตามความสนใจ3 ชัิ� วโมง/พนักงาน 11 5 7 8
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ธุ์นาคารไทัยพาณิชื่ย� กล่์็มเอสซ่ีบ่ั เอกซี�

ประเภทัข้็อมูล็ ห่น่วย 2563 2564 2565 2566

จิำ าแนกตามเน่� อห่า

เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลและข้อม่ล
ชัิ� วโมง - - - 127,581

ร้อยละ - - - 10

การปฏิิบัติตามข้อบังคับ
ชัิ� วโมง - - - 236,196

ร้อยละ - - - 19

การบริหารความเส่� ยง
ชัิ� วโมง - - - 102,968

ร้อยละ - - - 8

ความปลอดภัยและสิ� งแวดล้อม
ชัิ� วโมง - - - 121,349

ร้อยละ - - - 10

ความร้่และทัี่กษะที่างธ่รกิจ
ชัิ� วโมง - - - 497,610

ร้อยละ - - - 39

ความหลากหลายและการม่ส� วนร� วม
ชัิ� วโมง - - - 8,403

ร้อยละ - - - 1

ภาวะความเป็นผ้่่นำ า
ชัิ� วโมง - - - 46,704

ร้อยละ - - - 4

อื� นๆ
ชัิ� วโมง - - - 120,753

ร้อยละ - - - 10

ผู้ล็ตอบัแทันจิากการล็งท์ันในพนักงาน

ผ่ลตอบแที่นจากการลงท่ี่นในพนักงาน - 3.84 4.25 3.71 3.97

ห่มายเห่ต์: 
1. การอบรมหลักส่ตรบังคับประกอบด้วย 8 หลักส่ตร ประกอบด้วย 1) พ.ร.บ.ค้่มครองข้อม่ลส� วนบ่คคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) ร้่เที่� าทัี่นภัยไซีเบอร์ (Cyber Security Awareness 2020)  3) การป้องกันการฟื้อกเงิน การสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้ายและการแพร� ขยายอาว่ธท่ี่� ม่

อาน่ภาพที่ำ าลายล้างส่ง (AML/CTPF) 4) จรรยาบรรณธนาคารไที่ยพาณิชิย์ (SCB’s Financial Group Code of Conduct)  5)  7 ความเส่� ยงด้านการดำ าเนินงานและแนวที่างป้องกันข้อม่ลรั� วไหล (7OR - 7 Operational Risk Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การ
ต� อต้านคอร์รัปชัินและสินบน (Anti-corruption & Bribery) (ฉบับปรับปร่ง 2561)  8) การให้บริการล่กค้าอย� างเป็นธรรม (Market Conduct)

2. การเร่ยนร้่ด้วยตนเองตามความสนใจหมายรวมถึึงการเร่ยนร้่และพัฒนาด้วยตนเองตามความสนใจ นอกเหนือจากการอบรมหลักส่ตรปกติ อาทิี่ การเร่ยนร้่ผ่� านวิด่โอในระบบ PlayStory หรือการเข้าพบโค้ชิในโครงการ Career Coach 
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GRI Content Index
Statement of use SCB X Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index  

for the period 1st January 2022 to 31st December 2023 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s) G4 Financial services sector disclosures 

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details  6 - 7 บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี คลิ็กท่ั� น่�

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 122 - 123

2-3 Reporting period, frequency and contact point 122 - 123

2-4 Restatements of information 124 - 125, 127 - 128

2-5 External assurance 143

2-6 Activities, value chain and other business relationships  6 - 7 บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่ เอกซ์ี คลิ็กท่ั� น่�

2-7 Employees 130 - 131

2-8 Workers who are not employees All the workers performing workfor the Group are employees 
and the Group does not have any workers who are not 
employees.

2-9 Governance structure and composition 13

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  - กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค� าตอบแที่น 
และบรรษัที่ภิบาล คลิ็กท่ั� น่�

2-11 Chair of the highest governance body 4

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

13 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัที่ คลิ็กท่ั� น่�

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 13

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 13, 16

2-15 Conflicts of interest นโยบายการกำ ากับด่แลกิจการ - การควบค่่ม
ภายใน หน้า 11 - 12 คลิ็กท่ั� น่�

2-16 Communication of critical concerns 108 - 110

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

140

https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/11/scbx-nccg-charter-20231127-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/scbx-board-charter-20240102-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

GRI 2: General Disclosures 2021 2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 107

2-19 Remuneration policies นโยบายการกำ ากับด่แลกิจการ - หน้า 9 คลิ็กท่ั� น่�

2-20 Process to determine remuneration นโยบายการกำ ากับด่แลกิจการ - หน้า 9 คลิ็กท่ั� น่�

2-22 Statement on sustainable development strategy  4 - 5

2-23 Policy commitments 12

2-24 Embedding policy commitments  11, 13 - 17

2-25 Processes to remediate negative impacts 84 - 86, 116 - 120

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns นโยบายการรับข้อร้องเร่ยน คลิ็กท่ั� น่�

2-27 Compliance with laws and regulations 109 - 110

2-28 Membership associations 20

2-29 Approach to stakeholder engagement 16 - 19

2-30 Collective bargaining agreements 131

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 16

3-2 List of material topics 17

Digital solutions and security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 44 - 45

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 49 - 52

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 49 - 52

Digital skill of the future  

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53 - 54

GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

55 - 57

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 58 - 60
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 62 - 63 G4-DMA Product and 
Service Labeling

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 64 - 67 G4 FS7, G4-FS13, G4-FS14

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 68 - 71 G4 FS16

SME/ Start-up/ Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 72 - 73

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 74 - 80 G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 82 - 83 G4-DMA Product Portfolio

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

84 - 91 G4-HR1, G4-FS7, 
G4-FS8, G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 93

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

99

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 94, 128 G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 95, 128 G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 96 - 98, 128 G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 94, 128
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 100 - 101

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 102, 127

302-4 Reduction of energy consumption 127

GRI 303: Water 2018 303-3 Water withdrawal 128

303-4 Water discharge 128

303-5 Water consumption 102, 128

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 102, 129 G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 129

306-5 Waste directed to disposal 129

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 106 - 110

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

109

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 109

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 109

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 109

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

110
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

People and Culture 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 111

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 132 - 135

GRI 403: Occupational Health and Safety 
2018

403-3 Occupational health services 113

403-5 Worker training on occupational health and safety 109

403-6 Promotion of worker health 113

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

122 - 123

403-9 Work-related injuries 137

403-10 Work-related ill health 137

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 137 - 138

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 106, 130 - 131

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 136

Human Rights 

GRI 2: General Disclosures 2021  2-24 Embedding policy commitments 116 - 117 รายงานสร่ปผ่ล HRDD คลิ็กท่ั� น่�

2-25 Processes to remediate negative impacts

2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 118 - 120
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